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ما ورد في هذا العدد يعبر عن آراء الكتاب أنفسهم، ولا يعكس بالضرورة آراء هيئة التحرير أو سياسة جامعة ميدأوشن.

 مـجـــلــــة  علـمـيــــة 
 محكمــــة  تصدرهــــا 
جــامـعــة  ميدأوشـن



يــر مجلــة ميدأوشــن للبحــوث والدراســات فــي عددهــا الأول الإعــان 

الوطنــي  المجلــس  مــن  الرســمي  الترخيــص  علــى  حصولهــا  عــن 

للصحافــة والإعــام فــي جــزر القمــر. 

يُمكــن هــذا الترخيــص المجلــة مــن نــر الأبحــاث والدراســات العلميــة 

وفــق الأطــر القانونيــة المعتمــدة، 

العاليــة،  الأكاديميــة  بالمعايــر  المجلــة  الــزام  علــى  تأكيــدًا  ويأتــي 

العلميــة. الأبحــاث  نــر  مجــال  فــي  لمصداقيتهــا  وتعزيــزًا 
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أدركــت جامعــة ميدأوشــن منــذ تأسيســها، الأهميــة البالغة للبحــث الأكاديمــي ودوره المحوري في نهضة الأمــم، وإيمانًا 
برؤيتهــا فــي حــق الجميــع بالتعليــم، وبرســالتها الراميــة إلــى تحقيــق التمــز وتوجيــه الدافــع المجتمعــي نحــو الاستكشــاف 
ــاره ركــزة أساســية للتقــدم والتطــور التكنولوجــي، وحرصًــا  والبحــث العلمــي، تولــت العمــادة مســؤولية دعــم البحــث باعتب
ــن  ــد م ــمل العدي ــث ليش ــاق البح ــيع نط ــر توس ــا ع ــف أدواته ــر مختل ــى تطوي ــادة عل ــت العم ــدور، عمل ــذا ال ــز ه ــى تعزي عل

المجــالات والتخصصــات المتنوعــة.
علميــة  دوريــة  وهــي مجلــة  والدراســات"،  للبحــوث  "مجلــة ميدأوشــن  العمــادة  أطلقــت  الغايــات،  لهــذه  وتحقيقًــا 
محكمــة تصــدر فــي ثلاثــة أعــدادٍ ســنويًا، وتعتــر المجلــة ذات وصــول حــر، وتخضــع البحــوث فيهــا لعمليــة التحكيــم وفقًــا 
للإجــراءات المتبعــة فــي المجلــة، وتنــر أبحاثًــا متخصصــة فــي مجــالات العلــوم التربويــة والإنســانية والاجتماعيــة والإداريــة 
والمعلوماتيــة والقانونيــة والإعــام، ونحــن دائمــاً نســعى لتطويــر خدماتنــا لمواجهــة تحديــات المســتقبل بــكل ثقــة، 

ــا نحــو النجــاح والتقــدم المســتدام. ــي تقودن ــى المعرفــة الت مســتندين إل

أهداف المجلة

أبحــاث متمــزة فــي  نــر  العلمــي عــر  البحــث  1. تعزيــز 

مختلــف المجــالات الإنســانية، مــع التركــز علــى الســعي 

العلميــة. والمعرفــة  الحلــول  لابتــكار 

للباحثــن  خلالهــا  مــن  يمكــن  علميــة  منصــة  2.توفــر 

وتوثيــــق  نــر  التخصصــــات  مختلــــف  مــــن  والعلمــــاء 

النتاجــات العلميــة، وتبــادل الأفــكار والنقــاش حــول أحــدث 

العلميــة. الاكتشافــــات 

ــدة،  3. تســليط الضــوء علــى المعــارف والمعلومــات الجدي

ونقــل تجــارب الباحثــن واســتعراضها، ومناقشــة الآراء حولهــا.

4.تحقيــق تأثــر اجتماعــي وتقديــم حلــول لمشــكلات ضمــن مجــالات متنوعــة، والمســاهمة فــي تحســن حيــاة الأفــراد 

والمجتمعــات مــن خــال الابتــكار والبحــث العلمــي.

5.دعــم التطويــر المهنــي للباحثــن مــن خــال تقديــم فرصًــا للباحثــن الناشــئين والمتمرســن لنــر أعمالهــم العلميــة، ممــا 

يســاعد فــي تعزيــز مســرتهم المهنيــة وتوســيع نطــاق معرفتهــم.

6.الحفاظ على المعايير العلمية والأخلاقية في عملية التحكيم والنشر، لضمان جودة وموثوقية الأبحاث المنشورة.

مجلة علمية محكمة تصدرها 
جامعة ميدأوشن

نبذة عن المجلة



راسلنا الآن

قواعد عامة

 1. تصدر مجلة ميدأوشن للبحوث والدراسات في ثلاثة أعدادٍ سنويةٍ.

2. يتوجب أن يتسم البحث بالأصالة والمنهجية العلمية السليمة والحداثة في الموضوع والعرض.

3. تنشر المجلة الأكاديمية الأبحاث العلمية الأصلية التي لا يتجاوز نسبة الاقتباس فيها 20%.

4. يراعى أن لا يتجاوز عدد صفحات البحث 30 صفحة ولا يقل عن 15 صفحة، وأن يكون البحث مكتمل العناصر، فضلً عن 

مطابقته لتنسيقات البحوث في المجلة.

5. يراعى  في البحث دقة وسلامة التوثيق العلمي.

6. تنشر المجلة البحوث والدراسات العلمية الجادة ذات المنهج العلمي في مجالات اهتمامها.

7. تقبل البحوث المكتوبة باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية.

8. لا تقبل الأعمال التي سبق نشرها أو قدمت للنشر في أي مكان آخر ولا يجوز نشر العمل المقبول للنشر إلا بإذن كتابي من 

رئيس التحرير.

9. تخضع كافة الأعمال المقدمة للتحكيم، ويخطر صاحب العمل بقبوله أو بملاحظات التحكيم، ولا ترد الأعمال غير المقبولة 

للنشر لأصحابها.

10. يخضع ترتيب المواد عند النشر لاعتبارات فنية لا علاقة لها بمكانة الباحث أو قيمة العمل.

mojr@midocean.edu.km 11. توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى العنوان الإلكتروني



بعــون الله وتوفيقــه، وبجهــود العديد من المتخصصين في مجالات 

والمعلوماتيــة  والإداريــة  والاجتماعيــة  والإنســانية  التربويــة  العلــوم 

والقانونيــة والإعلاميــة، انطلقــت مجلة "ميدأوشــن" للبحوث والدراســات 

ــن  ــم لأصحــاب الجهــود المخلصــة الذي ــه، ث ــة. الحمــد والشــكر لل العلمي

أســهموا فــي انطلاقتهــا، فلهــم جزيــل الشــكر وخالــص الدعــاء. كمــا 

ــد  ــل لجامعــة "ميدأوشــن" التــي وفــرت لهــذا الولي نتوجــه بالشــكر الجزي

الجديــد مقومــات النمــو والاســتمرار، وســاهمت فــي تذليــل العديــد مــن 

ــا  ــا وكيانً ــا ملموسً ــة واقعً ــى أصبحــت المجل ــات حت ــات والعقب الصعوب

شــامخًا.

لقــد انبثقــت فكــرة إصــدار مجلــة "ميدأوشــن" للبحــوث والدراســات 

مــن رؤيــة الجامعــة بــأن العلــم هــو حــق للجميــع. ولأن نقــل المعرفــة 

وتشــجيع الابتــكار يجــب أن يكونــا بجــودة عاليــة وبمعايــر شــاملة، جــاءت 

المجلــة اســتجابة للحاجــة الماســة إلــى منصــة علميــة تعتمــد علــى 

التحكيــم الأكاديمــي الصــارم والشــفاف، لتســهم فــي إثــراء المشــهد 

ــف  ــي نشــهدها فــي مختل العلمــي وتعكــس التطــورات المتســارعة الت

المجــالات. نحــن فــي مجلــة "ميدأوشــن" نؤمــن بــأن العلــم هــو أداة 

أساســية للتقــدم والتنميــة، ومــن هــذا المنطلــق، نلــزم بنــر أبحــاث 

ــة الجــودة. عالي

إن هــذه المجلــة وجــدت لتكــون منــرًا لجمــع المعــارف، ورفــع مكانــة 

ــا إلــى جنــب مــع  العلــوم الإنســانية بمختلــف مجالاتهــا حتــى تقــف جنبً

رئيس التحرير
د. آلاء طارق الضمرات

العلــوم المتقدمــة الأخــرى. فمجلــة "ميدأوشــن" هــي مجلــة علميــة محكمــة تســعى لأن تكــون منصــة 

لنــر الأبحــاث العلميــة الرصينــة والمتمــزة، وتهــدف إلــى توفــر مســاحة مفتوحــة للحــوار الأكاديمــي 

وتبــادل الأفــكار والابتــكارات التــي تعــزز المعرفــة البشريــة فــي مختلــف المجــالات.

ويأتــي إصــدار هــذا العــدد فــي وقــت تتعاظــم فيه أهميــة البحث العلمــي والتعاون الدولي فــي مواجهة 

التحديــات العالميــة، لا ســيما فــي ظــل التقــدم التكنولوجــي. ومــن هــذا المنطلــق، نســعى مــن خــال 

المجلــة إلــى دعــم الأبحــاث التــي تقــدم حلــولً عمليــة وتحقــق تأثــرًا ملموسًــا علــى المســتويات المحليــة 

والدوليــة، مــع التأكيــد علــى دور الابتــكار فــي تعزيــز قــدرة المجتمعــات علــى مواجهــة هــذه التحديــات.

ــك  ــدد الأول، وكذل ــذا الع ــي ه ــزة ف ــم المتم ــاهموا بأبحاثه ــن س ــن الذي ــع الباحث ــكر لجمي ــه بالش نتوج

للفريــق الأكاديمــي والمحكمــن علــى جهودهــم القيمــة فــي تحقيــق رؤيتنــا المشــركة. نأمــل أن تجدوا في 

مجلــة "ميدأوشــن" للبحــوث والدراســات مصــدرًا مهمًــا للمعرفــة، وأن تســهم المجلــة فــي دعــم مســرتكم 

العلميــة وتعزيــز التعــاون الأكاديمــي.

وفقنا الله وإياكم لما فيه الخير، فهو الهادي إلى سواء السبيل. 

كلمـة العدد



الأبحاث
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       ملخـص

           اســتهدفت الدراســة رصــد وتحليــل الأدبيــات الإعلاميــة العربيــة والأجنبيــة التــي تــم تقديمهــا فــي 

الفــرة بــن عامــي 2000 وحتــى 2024، حــول توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الإعــام، ومعرفــة 

ــة  المســتجدات التــي طــرأت علــى توظيــف هــذه التقنيــة فــي مجــال الإعــام. وانتمــت الدراســة الحالي

 Meta-« إلــى الدراســات الوصفيــة التحليليــة، حيــث تــم توظيــف أســلوب التحليــل مــن المســتوى الثانــي

Analysis«. واعتمــدت الدراســة علــى أداة تحليــل المضمــون لعينــة مكوّنــة مــن )38( دراســة منهــا 

)6( دراســات عربيــة، و)32( دراســة أجنبيــة، والتــي تــم الوصــول إليهــا عــر عــدة قواعــد بيانــات بحثيــة، 

مــا يســمح بإجــراء مســح للدراســات التــي تــم تقديمهــا حــول الهولوجــرام ومجــال الإعــام خــال الفــرة 

المقــررة. 

            وقــد توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج، مــن أهمهــا أن هنــاك تنــوع وثــراء فــي الدراســات الأجنبيــة 

التــي تــم تطبيقهــا حــول تقنيــة الهولوجــرام، فيمــا بــدا أن هنــاك قصــورًا واضحًــا فــي الدراســات العربيــة. 

ــة الهولوجــرام فــي المســتقبل فــي  ــزداد اســتخدام تقني ــه مــن المتوقــع أن ي ــى أن ــج عل ــدت النتائ وأكّ

مجــال الإعــام، حيــث يمكــن توظيفهــا فــي تحســن تجربــة المشــاهد وتقديــم مــادة غامــرة تعمــل 

ــات الواعــدة،  ــى الرغــم مــن هــذه الإمكاني ــادة تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإعلامــي. وعل ــى زي عل

ــات ترتبــط بتوظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الإعــام والتــي تتنــوع مــا  ــزال هنــاك عــدة تحدي لا ت

بــن التكلفــة العاليــة والبنيــة التحتيــة فــي الــدول العربيــة التــي تحتــاج إلــى التطويــر، إلــى جانــب العنــر 

البــري الــذي بحاجــة إلــى المزيــد مــن التدريــب والتطويــر. 

            وأوصــت الدراســة بأنــه مــن الــروري إنشــاء بنيــة تحتيــة تقنيــة لدعــم إنتــاج وبــث المحتــوى الإعلامــي 

ــم برامــج  ــى تقدي ــة    الهولوجــرام، مــع تســهيل الوصــول والاســتخدام. كمــا أوصــت بالعمــل عل بتقني

ــة الهولوجــرام بشــكل  ــة اســتخدام تقني ــن فــي المجــال الإعلامــي حــول كيفي ــة شــاملة للعامل تدريبي

فعّــال فــي صناعــة المحتــوى وتوصيــل الرســائل.

            الكلمــات الدالــة: الهولوجــرام، توظيــف الهولوجــرام فــي الإعــام، تجربــة المســتخدم، التحليــل مــن 

.»Meta- Analysis« المســتوى الثانــي

توظيــف تقنية الهولوجــرام في مجــــال الإعـلام: 
 دراسـة تحليـليــة مقارنــة من المستــوى الثـانــي

  في الفترة من 2000 حتى 2024

حرر بتاريخ : 2024/10/12م 

مدرس الإعلام، برنامج ماجستير العلاقات العامة، كلية العلوم الإنسانية، جامعة ميدأوشن، جزر القمر.

هالة الألفي فوزي محمد علي 
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Abstract

        The study monitored and analyzed Arab and foreign media literature provided 

between 2000 and 2024 regarding the use and developments of hologram technology 

in media.  It belonged to the analytical descriptive studies, where the second-level 

analysis method “Meta-analysis” was employed. The study relied on the content 

analysis tool of a sample of (38) studies, including (6) Arab studies and (32) foreign 

studies, which were accessed through several research databases, allowing for a survey 

of the studies submitted on hologram technology and its application media during 

the planned period.

         The study found several findings, diverse foreign studies applied on hologram 

technology, but it was noted that there was a clear deficiency in Arab studies. The study 

predicted that the use of hologram technology would increase in the future in the 

media, as it could be used to improve the viewer’s experience and provide immersive 

material that would increase audience interaction with media content. Despite these 

promising possibilities, several challenges remain associated with the use of hologram 

technology in the field of information, ranging from high cost to lack of infrastructure 

in Arab States, together with the human component that needs further training.

          The study recommended the need to establish a technical infrastructure to support 

the production and dissemination of Hologram’s media content while facilitating 

access and use. It was also recommended that comprehensive training programs be 

provided to media professionals on how to effectively use hologram technology when 

creating content.

           Keywords: hologram, hologram application in media, user experience, meta-analysis.
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مقدمة

تعدّ تقنية الهولوجرام واحدة من التقنيات الحديثة التي أحدثت طفرة في مختلف المجالات، خصوصًا في مجال 

الإعلام. ساعد التطور التكنولوجي السريع في توظيف تقنية الهولوجرام في تحسين تجربة المشاهدين وتقديم 

المحتوى بطرق مبتكرة وجذّابة. 

ــاء  ــق تســجيل وإعــادة بن ــة الأبعــاد، عــن طري ــر متطــوّرة، تُنشــئ صــورًا ثلاثي ــة تصوي ــه »تقني يُعــرّف الهولوجــرام كون

 Kumari & Sharma,( حقــول الضــوء، وذلــك بغــرض عــرض صــورة ثلاثيــة الأبعــاد كاملــة دون الحاجــة إلــى نظــارات خاصــة

2018(. ويتــم الاعتمــاد، فــي غالــب الأمــر، علــى ضــوء اللــزر لإضــاءة الأهــداف والتقــاط أنمــاط التداخــل، التــي تُســهم فــي 

ــة  ــك التقني ــأن تل ــرون يعتقــدون ب ــى المشــاهد )Ambs et al., 2024(. وهــذا مــا دفــع الكث إضفــاء عمــق واختــاف عل

تمثّــل موجــة تكنولوجيــة جديــدة، ســنلمس آثارهــا فــي مجــالاتٍ مختلفــة، مــن تعليــم وفنــون وســياحة وإعــام وغيرهــا، 

.)Wi et al., 2023( بفضــل قدرتهــا علــى تعزيــز تجربــة المشــاهد والســماح بالتفاعــل مــع المحتــوى مــن زوايــا متعــددة

أكــدت تقاريــر أن الســوق العالمــي لتقنيــة الهولوجــرام قــد شــهد نمــوًا ملحوظًــا فــي الســنوات الأخــرة. وأفــادت شركــة 

أبحــاث الســوق العالميــة Technavio أنــه مــن المتوقّــع أن يصــل حجــم الاســتثمار فــي تقنيــة الهولوجرام إلــى 13.33 مليار 

دولار أمريكــي خــال الفــرة مــن 2024 إلــى عــام 2028. كمــا أشــارت إلــى أنــه مــن المتوقّــع أن ينمــو الســوق بمعــدل نمــو 

ســنوي مركــب قــدره 21.77٪ خــال الفــرة ذاتهــا )Technavio, 2024(. وبالتالــي، يعكــس هــذا النمــو المتســارع اهتمامًــا 

ــدًا مــن قبــل المؤسســات الإعلاميــة العالميــة بتبنــي هــذه التقنيــة لتحســن جــودة المحتــوى المقــدم، ولجــذب  متزاي

جمهــور أوســع.

وعليــه، تســتهدف الدراســة الحاليــة الوقــوف علــى تطــور توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الإعــام، بدايــةً مــن 

عــام 2000 وحتــى عــام 2024. وتعتمــد الدراســة علــى مراجعــة الدراســات العربيــة والأجنبيــة التــي تناولــت هــذه التقنيــة، 

ــة  ــارب المختلف ــم التج ــب تقيي ــى جان ــياق، إل ــذا الس ــي ه ــام ف ــائل الإع ــا وس ــي حقّقته ــد الت ــتنباط الفوائ ــا، لاس وتحليله

والتحديــات التــي واجهتهــا المؤسســات الإعلاميــة اعتمــادًا علــى الدراســات الســابقة. وبذلــك، تُســهم هــذه الدراســة فــي 

تقديــم رؤى علميــة قيّمــة حــول مســتقبل تقنيــة الهولوجــرام فــي الإعــام، ومــدى مســاهمتها فــي توجيــه القــرارات 

الاســراتيجية للمؤسســات الإعلاميــة والباحثــن فــي هــذا المجــال.

مشكلة البحث:

تعّــد دراســة أحــدث التطــورات التكنولوجيــة ضرورة حتميــة فــي مجــال الإعــام، الــذي يحــرص علــى الاســتفادة الكليــة 

مــن مختلــف التقنيــات الحديثــة. ومــع بــروز إمكانيــات تقنيــة الهولوجــرام، التــي تســمح بإنشــاء تجــارب غامــرة ثلاثيــة الأبعاد 

يمكنهــا تعزيــز مشــاركة الجمهــور وتوفــر طــرق جديــدة للتفاعــل مــع المحتــوى، دفــع الأمــر العاملــون فــي مجــال الإعــام 

إلــى الاســتفادة منهــا لقدرتهــا علــى إحــداث ثــورة فــي كيفيــة اســتهلاك الوســائط وإنتاجهــا، ممــا يجعلهــا مجــالً أساســيًا 

للدراســات المســتقبلية.

أكــدت دراســة )Liu et al., 2021( علــى أن تقنيــة الإســقاط الهولوجرامــي تكتســب زخمًــا فــي فــن الوســائط الرقميــة، 

ممــا يوفــر إمكانيــات جديــدة للتعبــر الفنــي وتفاعــل الجمهــور. كمــا تســمح هــذه التقنية بوضع منشــآت فنيــة ديناميكية 

ثلاثيــة الأبعــاد، يمكــن تجربتهــا بطــرق لا يمكــن للوســائط التقليديــة تقديمهــا. وأكــدت دراســة )Khayoun, 2023( علــى 

ــدة مــن نوعهــا، مــن خــال إنشــاء صــور ثلاثيــة الأبعــاد تجــذب الجماهــر  ــة فري ــة بصري أن تقنيــة الهولوجــرام توفــر تجرب

بواقعيتهــا وعمقهــا. 

من ناحيتها جادلت دراســة كل من )Ismail & Iman, 2023(، و)Tang & Zhang, 2023( أن تقنية الهولوجرام تُســهّل 

التفاعــل فــي الوقــت الفعلــي بــن الجماهــر والصــور الافتراضيــة، مــا يخلــق تجربــة الواقــع المعــزّز. ويتــم تحقيــق ذلــك مــن 

خــال دمــج المشــاهد الحقيقيــة والافتراضيــة، مــا يســمح للجماهــر بالتفاعــل مــع الصــور المجسّــمة باســتخدام إيمــاءات 

اليــد الطبيعيــة، وهــو مــا يجعــل هــذه التجربــة أكــر خصوصيــة. 
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ــي  ــر المحتــوى مــن خــال تمكــن إنشــاء وســائط مجسّــمة، والت ــر طريقــة ن ــة الهولوجــرام فــي تغي وتســهم تقني

تقــدم تجربــة أكــر شــمولًا مقارنــةّ بالوســائط التقليديــة. هــذا التحــول مهــم بشــكل خــاص فــي ســياق وســائل التواصــل 

الاجتماعــي، حيــث يلعــب المحتــوى المرئــي دورًا مهمًــا فــي نــر المعلومــات، ويزيــد مــن القــدرة علــى التأثــر علــى 

 .)Durani et al., 2023( )Turck, 2022( الجمهــور، وتصوراتــه، ومســتوى مشــاركته للمحتــوى

ــة الهولوجــرام فــي مجــال  ــة توظيــف تقني ــة حــول الفهــم العميــق لكيفي ــور مشــكلة الدراســة الحالي ــي، تتمحّ وبالتال

الإعــام خــال الفــرة بــن عامــي 2000 و2024، ومــدى تأثــر هــذه التقنيــة علــى وســائل الإعــام التقليديــة والحديثــة، 

خصوصًــا وأن التطــور التكنولوجــي المتســارع جعــل تقنيــة الهولوجــرام أداةً قويــة قــادرة علــى إحــداث تغيــرات جذريــة في 

طــرق إنتــاج المحتــوى الإعلامــي، وتوزيعــه، واســتهلاكه. ومــع ذلــك، يبــدو أن هنــاك نقصًــا واضحًــا فــي الدراســات التــي 

تستكشــف تأثــر هــذه التقنيــة مــن منظــور تحليلــي مقــارن علــى مــدى طويــل.

لذلــك، تســعى الدراســة إلــى التحقــق مــن كيفيــة تأثــر تقنيــة الهولوجــرام علــى المشــهد الإعلامــي مــن خــال دراســة 

ــد العوامــل التــي ســاهمت فــي نجــاح أو فشــل اســتخدام هــذه  ــة، وتحدي ــة طويل تطبيقاتهــا المختلفــة عــر فــرة زمني

التقنيــة فــي الإعــام. كمــا تســعى إلــى فهــم كيفيــة تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الهولوجرامــي مقارنــة بالوســائط 

التقليديــة، وفــق مــا قدمتــه الدراســات العربيــة والأجنبيــة، فضــاً عــن استكشــاف التحديــات التقنيــة والاقتصاديــة 

ــرام فــي الإعــام. ــف الهولوج ــة المرتبطــة بتوظي والأخلاقي

أهمية البحث:

الأهمية العلمية:

	1 تُعــد هــذه الدراســة حديثــة، حيــث تبحــث توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي الإعــام علــى مــدار فــرة زمنيــة تمتــد (

لأكــر مــن عقديــن. وعليــه، تُســهم فــي ســد فجــوة معرفيــة، تتعلــق بفهــم التأثــر المتنامــي لتقنيــة الهولوجــرام 

علــى المشــهد الإعلامــي، اعتمــادًا علــى التحليــل المقــارن لمجموعــة مــن الدراســات الســابقة، وهــذا يمكّنهــا مــن 

توليــد رؤى جديــدة ومتكاملــة حــول كيفيــة تطــور اســتخدام الهولوجــرام فــي الإعــام، وماهيــة التأثــرات المتعــددة 

التــي أوجدتهــا هــذه التقنيــة.

	2 تُســهم الدراســة الحاليــة فــي إثــراء الأدبيــات الأكاديميــة، ببيانــات موثوقــة عــن توظيــف التكنولوجيــا الرقميــة فــي (

ــي  ــل، وبالتال ــي مــن التحلي ــى المســتوى الثان ــل المقــارن المســتند إل ــى التحلي ــك اعتمــادًا عل مجــال الإعــام، وذل

تُقــدم الدراســة تحليــات دقيقــة وشــاملة تســاعد فــي فهــم أفضــل لــدور الهولوجــرام فــي الإعــام، مــا يوفــر قاعــدة 

معرفيــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي الأبحــاث المســتقبلية.

	3 تُقــدم الدراســة إطــارًا علميًــا لتحليــل وتقييــم العوامــل التــي ســاهمت فــي نجــاح أو فشــل تطبيقــات الهولوجــرام (

فــي الإعــام. وهــذا الإطــار، بــدوره، ســيفيد الباحثــن والممارســن علــى حــدٍ ســواء، وســيُوجّه الأبحــاث المســتقبلية 

نحــو تطويــر اســراتيجيات جديــدة فــي هــذا المجــال.

      الأهمية العملية:

	1 تســاعد نتائــج الدراســة فــي توجيــه المؤسســات الإعلاميــة نحــو اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام علــى نحــوٍ فعّــال، عــر (

تحديــد التطبيقــات الناجحــة وكذلــك التحديــات لتوظيــف التقنيــة المعنيــة فــي الإعــام. وبالتالــي، يمكــن أن يســتفيد 

الممارســون مــن هــذه المعلومــات فــي تطويــر اســراتيجيات مبتكــرة تســتند إلــى تجــارب ناجحــة لتحقيــق أقصــى 

اســتفادة ممكنــة مــن هــذه التقنيــة مســتقبلً.

	2 توفــر الدراســة توجيهــات عمليــة لمُطــوري تقنيــة الهولوجــرام والمنتجــن والإعلاميــن حــول كيفيــة تحســن هــذه (

التقنيــة، لتلبيــة احتياجــات الســوق والجمهــور بشــكل أفضــل.

	3 تُقــدّم الدراســة توصيــات لصنــاع القــرار فــي المؤسســات الإعلاميــة والحكوميــة، لدفعهــم مــن أجــل تبنــي سياســات (

واســراتيجيات تأخــذ فــي اعتباراتهــا التطــورات التكنولوجيــة فــي مجــال الهولوجــرام، مــا يعــزز مــن كفــاءة الإعــام 

الرقمــي، ويزيــد تنافســيته، ويوفــر فــرص عمــل جديــدة، ويدعــم النمــو الاقتصــادي فــي النهايــة. 
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أهدف البحث:

تسعى الدراسة إلى ما يلي:

	1 ــك ( ــن عامــي 2000 و2024، وكذل ــة الهولوجــرام فــي الإعــام، فــي الفــرة ب ــة تطــور اســتخدام تقني ــل كيفي تحلي

التحقــق مــن تأثيرهــا علــى المشــهد الإعلامــي مــن خــال دراســة تطبيقاتهــا المختلفــة عبر الزمــن، وتحديــد العوامل 

التــي ســاهمت فــي نجــاح أو فشــل اســتخدامها فــي المجــال المعنــي.

	2 إجــراء مقارنــة بــن تجــارب مختلــف المؤسســات الإعلاميــة حــول العالــم فــي اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام، لتحديــد (

الــدروس المســتفادة، وكذلــك تقييــم تأثــر توظيــف التقنيــة علــى تجربــة الجمهــور وتفاعله مــع المحتــوى الإعلامي، 

مــن خــال تحليــل بيانــات ومــؤشرات تفاعــل الجمهــور مــع هــذه التقنيــة بالاعتمــاد علــى نتائــج الأدبيــات الســابقة 

العربيــة والأجنبيــة.

	3 اســتشراف مســتقبل تقنيــة الهولوجــرام فــي الإعــام، مــن خــال تحليــل الاتجاهــات الحاليــة والتطورات المســتقبلية (

المحتملــة، ووضــع توصيــات لتبنــي هــذه التقنيــة بشــكل فعّــال مســتقبلً.

أسئلة البحث:

	1 كيف تمت المعالجة التنظيرية لتقنية الهولوجرام في مجال الإعلام خلال الفترة من 2000 إلى 2024؟(

	2 ما أبرز التطبيقات الإعلامية لتقنية الهولوجرام التي طرحتها الأدبيات العربية والأجنبية؟ (

	3 ما مدى نجاح تقنية الهولوجرام في جذب الجمهور وتحسين تجربة المشاهدة؟(

	4 مــا التحديــات الرئيســية التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة فــي توظيــف تقنيــة الهولوجــرام، وفقًــا للأدبيــات (

العربيــة والأجنبيــة؟

5  كيف يمكن تجاوز التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الإعلامية في توظيف تقنية الهولوجرام؟	(

ــة فــي الســنوات (6	 ــف يمكــن أن تتطــور هــذه التقني ــة الهولوجــرام فــي الإعــام؟ وكي ــع لتقني  مــا المســتقبل المتوقّ

المقبلــة؟

الإطار النظري للدراسة:

يُعــد الهولوجــرام، وســيطًا يســمح بتقديــم أنمــاط تفاعليــة تختلــف عــن المتعــارف عليهــا، يمكــن مــن خلالــه تقديــم 

عنــاصر ثلاثيــة الأبعــاد تعــرض تفاصيــل دقيقــة ويمكــن مشــاهدتها مــن مختلــف الزوايــا. وهــذا يعنــي أنــه مجــال متعــدد 

التخصّصــات، يربــط بــن البصريــات والتكنولوجيــا الرقميــة، ويوفّــر شاشــات غامــرة عاليــة الجــودة، مــا يجعلــه تقنيــة قيّمــة، 

.)Demolder, 2022( متمــزة عــن غيرهــا مــن التقنيــات

عــرّف )Kumari & Sharma, 2018( الهولوجــرام أنــه »صــور ثلاثيــة الأبعــاد تــم إنشــاؤها عــن طريــق تســجيل حقــول 

الضــوء بــدلًا مــن الصــور التــي تشــكلها العدســات. وتتضمــن هــذه العمليــة التقــاط كل مــن شــدة موجــات الضــوء 

ــة الأبعــاد عندمــا تتــم إضــاءة شاشــات العــرض الخاصــة بالهولوجــرام  ــاج صــورة ثلاثي واتجاههــا، مــا يســمح بإعــادة إنت

ــا مــا يُشــار إليهــا باســم »شاشــة بــدون شاشــة«، خصوصًــا وأنــه يوفّــر  بمصــدر ضــوء متماســك، مثــل ضــوء اللــزر. وغالبً

الصــور بطريقــة مجسّــمة، مــا يقــدم تجربــة بصريــة واقعيــة وغامــرة، عــر عــرض صــور تبــدو وكأنهــا تطفــو فــي الفضــاء. 

 Wi & Ahn,( )Wi et al., 2023( ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــال معالجــة أشــعة الضــوء، لخلــق وهــم العمــق والحجــم

.)2023

ويعتمــد إنشــاء الصــور المجسّــمة عــر تقنيــة الهولوجــرام علــى مبــادئ التداخــل والانحــراف، حيــث ينقســم شــعاع 

الضــوء المتماســك إلــى مســارين: أحدهمــا يضــيء المجســم، والآخــر يعمــل كمرجــع، بحيــث يــؤدي تفاعــل تلــك الحــزم 

 Tsang et al.,( الضوئيــة إلــى إنشــاء نمــط تداخــل يتــم تســجيله واســتخدامه لاحقًــا لإعــادة بنــاء الصــورة ثلاثيــة الأبعــاد

 .)2016
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كان لظهــور تقنيــة الهولوجــرام تأثــرات ضخــم علــى وســائل الإعــام، حيــث قــدّم أبعــادًا جديــدة فــي التمثيــل المرئــي 

والتفاعــل مــع المحتــوى. وتعــود البدايــات الأولــى لاكتشــاف تقنيــة الهولوجــرام إلــى Dennis Gabor فــي عــام 1948، 

ــر تقنيــات  ــا فيمــا بعــد مــع ظهــور تقنيــة اللــزر فــي الســتينيات، مــا أدى إلــى تطوي ولكــن هــذه التقنيــة اكتســبت زخمً

 .)Chen, 2022( التصويــر ثلاثــي الأبعــاد لكــي تتغلغــل فــي مختلــف المجــالات

كانــت التطبيقــات الأوليــة للتصويــر المجسّــم علميــة وصناعيــة إلــى حــدٍ كبــر. بيــد أنــه تــم التعــرّف فيمــا بعــد علــى 

إمكانــات الوســائط المرئيــة، مــا أدى إلــى تطويــر تقنيــة الهولوجــرام واســتخدامها فــي العــروض العامــة والأعمــال 

ــم بشــكل ملحــوظ، ســيما مــن خــال  ــر المجسّ ــر التصوي ــى تطوي ــة إل ــا الرقمي ــة. وقــد أدى تكامــل التكنولوجي الترفيهي

التصويــر المجسّــم الــذي تــم إنشــاؤه بواســطة الحاســوب لإحــداث ثــورة فــي وســائل الإعــام، مــن خــال تقديــم شاشــات 

 .)Demolder, 2022( ــة ــاج المحتــوى الحالي ــة الجــودة يمكــن دمجهــا مــع طــرق إنت عــرض عالي

 وجــاءت التطــورات فــي التصويــر المجسّــم الرقمــي مدفوعــة بالتحســينات فــي الكامــرات الرقميــة وأجهزة الحاســوب 

ومصــادر الضــوء؛ فأصبــح مــن اليســر اســتخدام الصــور المجسّــمة فــي وســائل الإعــام، حيــث تُســتخدم لإنشــاء عــروض 

 .)Johnston, 2015( )Rosen, 2023( نابضــة بالحيــاة وعــروض تفاعليــة، ومــزج الابتــكار التكنولوجــي مــع التعبــر الفنــي

شكل )1( توظيف تقنية الهولوجرام في الحفلات الموسيقية

https://www.youtube.com/watch?v=3juPYPTsq8Y&t=87s

شكل )2( توظيف تقنية الهولوجرام في الإعلانات

https://www.youtube.com/shorts/HwRPhksWNeM

يتضح من الأشكال السابقة، أنه بات من اليسير توظيف تقنية الهولوجرام في العروض المسرحية كالحفلات 

الموسيقية أو حتى في عرض المنتجات بشكل احترافي يجذب الجمهور ويقدم له خصائص تعجز الطرق التقليدية عن 

 القيام بها.

شكل )3( توظيف تقنية الهولوجرام في مجال الاتصالات في الفترة من 2018 حتى 2032

Market Research Future, 2024 :المصدر

https://www.youtube.com/watch?v=3juPYPTsq8Y&t=87s
https://www.youtube.com/shorts/HwRPhksWNeM
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وفــي الآونــة الأخــرة، يشــهد ســوق الهولوجــرام نمــوًا ملحوظًــا بســبب التقــدم فــي التكنولوجيــا الرقميــة، وتكنولوجيــا 

ــا بتطبيقــات مختلفــة فــي قطاعــات مختلفــة  النانــو الدقيقــة، والإلكترونيــات البصريــة. كمــا يأتــي هــذا النمــو مصحوبً

)Technavio Research, 2024(. ومــن المتوقــع أن ينمــو ســوق الاتصــالات الهولوجراميــة، نتيجــة للطلــب المتزايــد 

ــة الصحيــة والتعليــم والترفيــه والهندســة  ــر ثلاثــي الأبعــاد فــي مختلــف الصناعــات، بمــا فــي ذلــك الرعاي علــى التصوي

 Market( والتصميــم، وذلــك بفضــل الإمكانيــات التحويليــة للتصويــر ثلاثــي الأبعــاد الــذي تتيحــه تقنيــة الهولوجــرام

Research Future, 2024(. ووفقًــا لشركــة أبحــاث الســوق )Technavio Research, 2024(، فــإن الاســتثمار فــي تقنيــة 

الهولوجــرام يرتفــع بنســبة %21.77 خــال الفــرة مــن 2024 وحتــى 2028. 

شكل )4( النمو المتوقع لسوق الهولوجرام العالمي خلال الفترة من 2024 حتى 2028

Technavio Research, 2024 :المصدر

ــا الأكــر نمــوًا، ومــن المتوقــع أن ينمــو ســوق الاتصــالات الهولوجراميــة  هــذا ويعتــر ســوق الهولوجــرام فــي أوروب

فــي آســيا والمحيــط الهــادئ بأعلــى معــدل نمــو ســنوي مركــب خــال الفــرة مــن 2023 إلــى 2032، وذلــك اســتنادًا إلــى 

ــاج. ويقــوم  ــات الإنت ــة، وعملي ــة، والنمــاذج الأولي ــم المنتجــات الصناعي ــة فــي تصمي ــف الاتصــالات الهولوجرامي توظي

المشــاركون فــي الســوق بمجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة الإســراتيجية لتوســيع بصمتهــم العالميــة، بمــا فــي ذلــك 

ــادة الاســتثمارات، والتعــاون مــع  ــات الاندمــاج والاســتحواذ، وزي ــة، وعملي ــات تعاقدي ــدة، واتفاقي إطــاق منتجــات جدي

 .)Market Research Future, 2024( منظمــات أخــرى

شكل )5( النمو المتوقع للاستثمار في سوق الهولوجرام خلال الفترة من 2022 حتى 2023

)Market Research Future, 2024( :المصدر
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علــى الرغــم أن مســتقبل تقنيــة الهولوجــرام فــي قطــاع الإعــام واعــد، لا تــزال هنــاك تحديــات، ســيما فــي تحقيــق 

ــد  ــة الأبعــاد وتوحي ــة فــي إنشــاء صــور ثلاثي ــود الحالي ــب القي ــال العلمــي. وتتطل ــراه فــي الخي ــذي ن ــي ال الكمــال التقن

 Wi & Ahn, 2023) (Demolder,( ــر ــدًا مــن البحــث والتطوي ــة الأبعــاد مزي ــاج الوســائط ثلاثي ــف القياســي فــي إنت الطي

2022(. ولكــن فــي حــال عولجــت هــذه التحديــات، ستُســهم تقنيــة الهولوجــرام فــي تشــكيل مســتقبل وســائل الإعــام، 

وتقديــم مســتويات غــر مســبوقة مــن التفاعــل والواقعيــة.

الإجراءات المنهجية للدراسة:

أ نوع الدراسة ومنهجها:	-

ــة  ــي الدراســات الاستكشــافية والدراســات الوصفي ــة متقاطعــة بــن حقل ــى منطقــة بيني ــة إل تنتمــي الدراســة الحالي

التحليليــة، التــي تســتهدف فــي المقــام الأول توصيــف وتحليــل التطــورات التــي طــرأت علــى توظيــف تقنيــة الهولوجــرام 

فــي مجــال الإعــام فــي البحــوث الأكاديميــة العربيــة والأجنبيــة. وتعتمــد الدراســة علــى منهــج »التحليــل مــن المســتوى 

الثانــي« »Meta- Analysis«، وهــو أســلوب بحثــي يُســتخدم لدمــج نتائــج دراســات ســابقة حــول موضــوع معــن للوصــول 

ــة المســتخلصة مــن دراســاتٍ  ــات الكيفي ــع البيان ــى تجمي ــى اســتنتاجاتٍ أكــر دقــة وشــمولًا. يهــدف هــذا الأســلوب إل إل

متعــددة وتحليلهــا بطريقــة منظمــة، مــا يســمح بوصــف وتحليــل موضــوع الدراســة بدقــة أكــر. 

ب أدوات الدراسة:	-

للتحقــق مــن التســاؤلات الرئيســية للدراســة، تــم توظيــف منهــج »التحليــل من المســتوى الثانــي«، وتطبيقه باســتخدام 

أداة تحليــل المضمــون علــى مجموعــة مــن الأدبيــات العربيــة والأجنبيــة، مــا ســهّل توصيــف التطــورات التــي طــرأت علــى 

توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الإعــام فــي الدراســات العربيــة والأجنبيــة. اعتمــدت الدراســة على وحــدات التحليل 

التــي قدّمهــا )Chang et al., 2009( حــول مجــالات تحليــل بحــوث الإعــام، والتــي مــن بينهــا )تحليــل إطــار العمــل، والرؤيــة 

ــت  ــي(. وأضاف ــياق الاجتماع ــة والس ــة الاجتماعي ــة بالبني ــل ذات الصل ــيلة، والعوام ــة بالوس ــل المرتبط ــة، العوام الفكري

ــا،  ــا )هــدف الدراســة، والمتغــرات الخاصــة به ــي مــن بينه ــل، والت ــة لوحــدة التحلي ــاصر الإضافي ــة عــددًا مــن العن الباحث

ومجتمــع وعينــة الدراســة، وقواعــد البيانــات التــي تــم الاعتمــاد عليهــا، وأخــرًا النتائــج التــي توصلــت لهــا الأدبيــات العربيــة 

والأجنبيــة(.

جـ- مجتمع وعينة الدراسة:

يتمثــل مجتمــع الدراســة الحالــي فــي قواعــد البحــث العلمــي العربية والأجنبيــة. واعتمدت الدراســة علــى تحليل )100( 

دراســة عربيــة، و)176( دراســة أجنبيــة خــال الفــرة مــن )2000 وحتــى 2004( وهــي الدراســات التــي اســتطاعت الباحثــة 

الوصــول إليهــا عــر المكتبــات العلميــة والمرتبطــة بتقنيــة الهولوجــرام، والمنشــورة عــر دار المنظومــة، وقاعــدة بيانــات 

 ،Google Scholarالرقمية، و ACM ومكتبة ،Web of Scienceالرقمية، و IEEE Xplore ومكتبة ،Semantic Schooler

ــار والترشــيح إلــى تقليــص هــذا العــدد إلــى )38(  ــات Springer، وScienceDirect. وقــد أدت عمليــة الاختي وقاعــدة بيان

مــادة علميــة ذات صلــة بموضــوع الدراســة الحاليــة، بواقــع )6( دراســات عربيــة و)32( دراســة أجنبيــة. واعتمــدت الباحثــة 

يًــا وكيفيًــا، للوقــوف علــى أوجــه الاتفــاق والاختــاف فيمــا بينهــا.  علــى أداة تحليــل المضمــون لتحليــل بيانــات الأدبيــات كَمِّ

 جدول )1( تقسيم الدراسات وفقًا للغة النشر

%كاللغة

%615.79العربية

%3284.21الأجنبية

%38100الإجمالي
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مــن خــال الجــدول الســابق، يتضــح أن الدراســات ذات الصلــة بتوظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الإعــام علــى 

ــادرة  ــزال ن ــة، حيــث بلغــت نســبتها )%15.79(، بينمــا علــى المســتوى الغربــي لا ت ــادرة للغاي المســتوى العربيــة تعــدّ ن

أيضًــا، حيــث لــم تتجــاوز )32( دراســة مــن أصــل 176 دراســة تــم إعدادهــا فــي هــذا المجــال، وهــو مــا يؤكــد علــى أن هــذا 

المجــال لايــزال مــن المجــالات البحثيــة الواعــدة التــي تســتدعي المزيــد مــن البحــث.

 جدول )2( البيانات الخاصة بعينة الدراسة التحليلية

%كطبيعة المادة العلمية
%2565.79بحث منشور في مجلة علمية

%1128.95بحث منشور في مؤتمر

%25.26فصل في كتاب

%38100الإجمالي

ــوث  ــا كبح ــم تقديمه ــرام ت ــة الهولوج ــت تقني ــي تناول ــات الت ــة الدراس ــح أن غالبي ــابق، يتض ــدول الس ــال الج ــن خ م

منشــورة فــي مجــات علميــة بنســبة )%65.79(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــاءت الأبحــاث المنشــورة فــي مؤتمــراتٍ 

بنســبة )%28.95(، وفــي المرتبــة الثالثــة الأبحــاث المنشــورة كفصــول فــي كتــبٍ علميــة بنســبة قدرهــا )%5.26(، بينمــا 

لــم تكــن هنــاك أي أبحــاث ماجســتير أو دكتــوراة تناولــت هــذا الموضــوع.

 جدول )3( المدى الزمني للأبحاث عينة الدراسة

%كالسنة

200212.63%

200312.63%

200412.63%

200525.26%

200612.63%

201125.26%

201212.63%

201412.63%

201537.89%

201637.89%

201712.63%

201825.26%

202025.26%

2021513.16%

202237.89%

2023821.05%

202412.63%
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%كالسنة

%38100الإجمالي

مــن خــال الجــدول الســابق، يتضــح أن عــام 2023 شــهد زيــادة واضحــة فــي عــدد الأبحــاث التــي جمعت بــن الهولوجرام 

والإعــام بنســبة )%21.05(، وفــي المرتبــة الثانيــة كان عــام 2021 والــذي تــم نــر خمــس دراســات بــه بنســبة )13.16%(، 

وفــي المرتبــة الثالثــة تســاوى عــدد الأبحــاث المنشــورة فــي عــام )2015، و2016، و2022(، بواقــع ثلاثــة أبحــاث فــي كل 

ــم  ــه ل ــدَ أن ــر دراســة واحــدة فــي باقــي الأعــوام الأخــرى. ووُجِ ــم ن ــرًا ت ــام، وأخ ــكل ع منهمــا بنســبة قدرهــا )%7.98( ل

تكــن هنــاك أي دراســات منشــورة خــال عــام )200، و2001، و2007، و2008، و2009، و2010، و2013، و2019(، وهــو مــا 

يؤكّــد علــى أن الاهتمــام بتوظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الإعــام لــم يحــظ بالاهتمــام الكافــي حتــى الآن، علــى 

المســتويين العربــي والأجنبــي، غــر أن هــذا الأمــر يبــدو جليًــا فــي الدراســات العربيــة أكــر. 

نتائج البحث:

في هذا الجزء تستعرض الباحثة نتائج الدراسات، والإجابة على تساؤلات الدراسة كما يلي:

	1 المعالجة التنظيرية لتقنية الهولوجرام في مجال الإعلام خلال الفترة من 2000 إلى 2024:(

فيما يتعلق بالأهداف:

ــى التفاعــل العاطفــي بــن  ــة الهولوجــرام عل ــر تقني ــت دراســتا )Lee et al., 2016( و)Mazgaj et al., 2021( تأث تناول

المســتخدمين، وركــزت الدراســة الأولــى علــى اســتخدام منصــة هولوجــرام لتوفــر التفاعــل العاطفــي بــن المســتخدمين 

فــي البيئــات الافتراضيــة، بينمــا ركــزت الدراســة الثانيــة علــى تأثــر الهولوجــرام علــى التواصــل العاطفــي فــي الســياقات 

التكنولوجيــة والتواجــد الاجتماعــي. واســتهدفت دراســة )الحبيــل، 2023( معرفــة اتجاهــات الجمهــور نحــو اســتخدام 

الجمهــور  إدراك  ورصــد  للســياحة،  الداخلــي  للترويــج  الاجتماعــي كوســيلة  التواصــل  خــال وســائل  مــن  الهولوجــرام 

الســعودي لتعريــف ومفهــوم الهولوجــرام.

بينما اتفقت دراســة كل من )Lim & Kim, 2012(، و)Patimah & Djuniadi, 2023(، و)Pombo et al., 2002( على 

 Jafari,( هــدفٍ أساســي، وهــو توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال التعليــم. وكذلــك الأمــر نفســه بالنســبة لدراســتي

2023( و)Patimah & Djuniadi, 2023(، حيــث اتفقتــا علــى استكشــاف اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام فــي تحســن 

التعليــم، ولكنهمــا اختلفتــا بحيــث ركــزت دراســة Jafari علــى آراء أعضــاء هيئــة التدريــس حــول اســتخدام الهولوجــرام فــي 

بيئــة التعلــم، بينمــا ركــزت دراســة Djuniadi علــى تطويــر وســائط تعلــم ثلاثيــة الأبعــاد باســتخدام الهولوجــرام. 

مــن ناحيتهــا، ناقشــت دراســتا )Durani et al., 2023( و)Nishitsuji et al., 2021( تطويــر أنظمــة تفاعليــة باســتخدام 

 )McLeod, 2015( دراســتا  واســتهدفت  الحقيقــي.  الوقــت  فــي  الأشــياء  مــع  بالتفاعــل  تســمح  الهولوجــرام  تقنيــة 

و)Khayoun, 2023( تحليــل تطبيقــات الهولوجــرام فــي العــروض الحيــة، والشــعبية المتزايــدة للعــروض الموســيقية 

ــة. ــة الحديث ــات المسرحي ــي الإنتاج ــرام ف ــج الهولوج ــاد، ودم ــة الأبع ثلاثي

تناولــت دراســتا )Azevedo, 2021( و)Bove, 2011( الهولوجــرام كوســيلة لاستكشــاف الجماليــات الفنيــة لاستكشــاف 

الضــوء والتفاعــل معــه، والمبــادئ وراء العــروض الثلاثيــة الأبعــاد باســتخدام تقنيــة الهولو-فيديــو. كذلــك الأمــر نفســه 

بالنســبة لدراســة )عــوض، 2017(، والتــي اســتهدفت العمــل علــى تعزيــز مجموعــة مــن الأنمــاط الخاصــة بالفــن المرئــي 

باســتخدام تقنيــة الهولوجــرام، وحــث الفنانــن علــى اســتخدام تلــك التقنيــة فــي أعمالهــم الفنيــة. أمــا دراســة )النحــاس 

والعبــد، 2020(، اســتهدفت التعــرف أهميــة توظيــف تقنيــة الهولوجرام في تطويــر المواقع الأثرية والتاريخية والتســويق 

ــة، أمــا المتغــر  ــة والتاريخي ــرام فــي المواقــع الأثري ــة الهولوج ــف تقني ــا، وكان المتغــر المســتقل للبحــث هــو توظي له

التابــع فهــو التســويق والجــذب للأماكــن الســياحية. واتفقــت معهــا جزئيًــا دراســة )ســيف الديــن، 2020( التــي اســتهدفت 

ــن  ــة الاندمــاج ب ــر عملي ــى تأث ــة والتعــرف عل ــم المواقــع الأثري ــا الهولوجــرام فــي ترمي ــر اســتخدام تكنولوجي معرفــة أث
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التقنيــات الحديثــة والــراث المــري القديــم.

كذلك اتفقت دراســة كل من )Caulfield, 2005( و)Kosnik et al., 2003( على استكشــاف التطبيقات المســتقبلية 

لتقنيــة الهولوجــرام، حيــث ركّــزت دراســة Caulfield علــى اســتعراض الأمثلــة المســتقبلية للوســائط المعقــدة المصنعــة 

بتقنيــة الهولوجــرام، بينمــا ركــزت دراســة Kosnik, et.al علــى تأثــر الهولوجــرام علــى إدراك الرســائل البصريــة مقارنــةً 

بالوســائط ثنائيــة الأبعــاد.

 واستكشــفت دراســتا ) )Ryskeldiev, 2018، و )Essaili et al., 2022(  اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام فــي تعزيــز 

ــر تطبيــق للهولوجــرام لتحســن الاتصــال عــر الفيديــو  الاتصــال والتواصــل، حيــث ركــزت دراســة Ryskeldiev علــى تطوي

وزيــادة الوعــي المكانــي، بينمــا ركــزت دراســة  Essaili et alعلــى استكشــاف الاتصــالات الهولوجراميــة فــي ســياق شــبكات 

الجيــل الخامــس.

اتفقــت دراســتا )Prösel, 2018( و)Wang & Yang, 2006( علــى بحــث التأثــر الإدراكــي والعاطفــي للهولوجــرام،و 

ــة، بينمــا ركــزت  ركــزت دراســة Prösel علــى تأثــر »العلامــة الهولوجراميــة« علــى تفاعــل الجمهــور مــع العلامــات التجاري

دراســة Wang علــى تطويــر نظــام هولوجرامــي يمكنــه توليــد الأصــوات بنــاءً علــى التفاعــل مــع الضــوء المنكــر. 

واختلفــت دراســتا )Khayoun, 2023( و)H. Jeong, 2016( فــي الأهــداف، حيــث ركــزت دراســة Khayoun علــى اســتخدام 

الهولوجــرام فــي الإنتاجــات المسرحيــة المعــاصرة، بينمــا ركــزت دراســة Jeong علــى اســتخدام الهولوجــرام فــي صناعــة 

الأزيــاء والتســويق. أمــا دراســة )Chang et al., 2015(، تناولــت اســتخدام صــور الهولوجــرام المســتخلصة مــن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي وعرضهــا فــي بيئــة الواقــع المختلــط داخــل المركبــات لتحســن التنقــل، وهــو موضــوع مختلــف عــن 

معظــم الدراســات الأخــرى التــي ركــزت علــى التفاعــل البــري أو الفنــون. 

لتطبيقــات  للتوســعة  ناقشــت دراســة )Balogh et al., 2005( تطويــر نظــام هولوجرامــي قابــل  ناحيتهــا،  مــن 

الرســومات ثلاثيــة الأبعــاد التفاعليــة، وهــو هــدف يختلــف عــن معظــم الدراســات التــي ركــزت علــى التطبيقــات الجماهيريــة 

أو التعليميــة للهولوجــرام. وفيمــا يتعلــق بدراســتي )Makolkina & Pankov, 2022( و)Balogh et al., 2005(، فقــد 

اختلفتــا فــي أهدافهمــا، حيــث ركــزت دراســة Pankov علــى تحســن جــودة الخدمــة لنقــل الاتصــالات الهولوجراميــة، 

ــك  ــة. وكذل ــي الأبعــاد يتعامــل مــع الرســوم التفاعلي ــر نظــام هولوجرامــي ثلاث ــى تطوي بينمــا ركــزت دراســة Balogh عل

الأمــر نفســه بالنســبة لدراســة )عيســى ،2021(، حيــث اســتهدفت التعــرف علــى تقنيــة الصــور المجســمة وكيفيــة بنائهــا 

ــة. ــات فــي الحفــات الغنائي ــا لاحتياجــات الجمهــور فيمــا يتعلــق مشــاهد الذكري وتوظيفهــا، وفقً

اســتهدفت دراســة )عبــد الفتــاح، 2024( الوقــوف علــى آراء الخــراء حــول توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي عملية انتاج 

المحتــوى الاخبــاري للمؤثريــن وعلاقتــه بمســتقبل صناعــة المحتــوى. واختلفــت دراســة )Lancaster, 2004( عــن باقــي 

 Makolkina(و ،)Chin & Kim, 2015( الدراســات، حيــث ركّــزت علــى التطبيقــات الأمنيــة للهولوجــرام. كمــا اختلفــت دراســتا

Pankov, 2022 &( عــن بقيــة الدراســات، حيــث ركزتــا تأثــر جــودة المعلومــات علــى تجربــة المســتخدم مــع الوســائط 

الرقميــة، وتحليــل جــودة الخدمــات المطلوبــة لنقــل الاتصــال الهولوجرامــي.

ممــا ســبق، يمكــن القــول إن )%40( مــن الدراســات ركّــزت علــى المتغــرات المســتقلة المتعلقــة بتفاعل المســتخدم 

ــة الأبعــاد والهولوجــرام، واســتهدفت )%25( مــن الدراســات دراســة المتغــرات المســتقلة المتعلقــة  مــع الصــور ثلاثي

بتطبيقــات التعليــم باســتخدام الهولوجــرام خاصــة فــي مجــال الإعــام والاتصــال، وتناولــت )%20( مــن الدراســات تحليــل 

المتغــرات المســتقلة المتعلقــة بتطبيقــات الهولوجــرام فــي العــروض الترفيهيــة والفنيــة، وفــي الأخــر بحثــت )15%( 

مــن الدراســات المتغــرات المســتقلة المتعلقــة بالأمــن والتحقــق باســتخدام الهولوجــرام.

فيما يتعلق بمجتمع وعينة الدراسة:

 Kosnik( تنوّعــت مجتمعــات وعينــة الدراســة التــي اعتمــدت عليهــا الأدبيــات الســابقة. بلــغ حجــم العينــة في دراســة

et al., 2003( نحــو )91( مشــاركًا مــن البالغــن، وتــم توزيــع المشــاركين بشــكل عشــوائي علــى ثــاث مجموعــات: عــرض 

ــة  ــت عين ــن، 2020(، فتكون ــدون عــرض. أمــا دراســة )ســيف الدي ــو، أو المجموعــة الضابطــة ب الهولوجــرام، عــرض الفيدي
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الدراســة مــن )150( مفــردة مــن الجمهــور المــري فــي الفئــة العمريــة مــن )65-20( عــام، وكذلــك الأمــر نفســه بالنســبة 

ــة الدراســة مــن )150( مفــردة مــن  ــت عين ــاح، 2024(، فقــد تكوّن ــد الفت لدراســة )عيســى ،2021(. وبالنســبة لدراســة )عب

الخــراء والأكاديميــن، بينمــا ضمــت عينــة الدراســة فــي )الحبيــل، 2023( نحــو )200( مفــردة مــن الجمهــور الســعودي 

فــي الفئــة العمريــة المنحــرة بــن )74-17( عــام.

وبلــغ حجــم العينــة فــي دراســة )Jafari, 2023( نحــو )17( عضــو هيئــة تدريــس مــن مراكــز جامعــة فرهانجيــان 

والجامعــات العامــة فــي إيــران، واعتمــدت الدراســة علــى إجــراء مقابــات متعمّقــة. وبلــغ حجــم العينــة )36( طالبًــا 

بطريقــة عمديــة فــي دراســة )Patimah & Djuniadi, 2023(. أمــا فــي دراســة ))Mazgaj et al., 2021، بلــغ حجــم العينــة 

نحــو )98( مشــاركًا، بمتوســط أعمــار بــن )23-22( عامًــا، اخُتــرت عــن طريــق العينــة العمديــة، واســتهدفت الدراســة أفــرادًا 

لديهــم مهــارات تكنولوجيــة واتصاليــة مناســبة لدخــول ســوق العمــل. 

اعتمــدت دراســة )Pombo et al., 2002( علــى عينــة مــن الطــاب الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن )15 و18( عامًــا، 

 )Crossan et al., 2011( بالإضافــة إلــى المعلمــن الذيــن شــاركوا فــي ورش عمــل ودورات تدريبيــة. واســتندت دراســة

ــدا.  ــة فــي إيرلن ــة والربحي ــاس الأداء فــي المنظمــات غــر الربحي ــة، ومــؤشرات قي ــاتٍ مــن أنظمــة تصنيــف حالي ــى بيان إل

وافتقــرت باقــي الدراســات إلــى وجــود عينــة واضحــة، خصوصًــا الدراســات التــي اعتمــدت علــى المنهــج الوصفــي التاريخــي 

أو توصيــف التقنيــة وتطورهــا.

وفيما يتعلق بالمناهج المستخدمة اتضح أن:

 Tang & Zhang,و ،)Liu et al., 2021(و ،)Lee et al., 2016( اعتمــدت عــدة دراســات علــى المنهــج التجريبــي، من بينهــا

2023((، و)Patimah & Djuniadi, 2023( و)Negrier et al., 2015(، واســتخدمت هــذه الدراســات التحليــل التجريبــي 

لتقييــم تأثــر تقنيــة الهولوجــرام، وركّــزت علــى اســتخدام الأنظمــة الهولوجراميــة ومحــاكاة صــور ثلاثيــة الأبعــاد وتحليــل 

جــودة الصــور.

ووظفــت عــدة دراســات تحليــل المحتــوى النوعــي، ومــن بينهــا )Jafari, 2023(  و )Crossan et al., 2011(، حيــث ركّــزت 

دراســة Jafari علــى إجــراء مقابــات مــع أعضــاء هيئــة التدريــس لتحليــل اســراتيجيات التعليــم باســتخدام الهولوجــرام، 

بينمــا اســتخدمت دراســة Crossan المقابــات والاســتبيانات لتحليــل أداء المنظمــات غــر الربحيــة والربحيــة.

 ،)Lancaster, 2004(و ،)Caulfield, 2005( ركــزت بعــض الدراســات علــى التحليــل النظــري أو التحليــل النوعــي مثــل

حيــث ركّزتــا علــى تحليــل النظريــات والتطــور التاريخــي لتقنيــة الهولوجــرام فــي مجــالات مثــل الأمــن والهويــة.

اســتخدمت الدراســتان )Khayoun, 2023( و)McLeod, 2015( منهــج التحليــل الأدائــي لتقييــم تأثــر الهولوجــرام فــي 

الأداء الفنــي والمسرحــي، حيــث ركّــزت دراســة Khayoun علــى أداء الهولوجــرام فــي الإنتاجــات المسرحيــة، بينمــا ركــزت 

دراســة McLeod علــى اســتخدام الهولوجــرام فــي العــروض الموســيقية.

واعتمــدت دراســة )Nishitsuji et al., 2021( و )Balogh et al., 2005( علــى اســتخدام تقنيــات متقدمــة لإنشــاء 

وتقديــم الصــور الهولوجراميــة، حيــث اســتخدمت دراســة Nishitsuji الخوارزميــات الحســابية لإنشــاء صــور ثلاثيــة الأبعــاد 

ــة متقدمــة. أمــا  ــى شاشــات بصري ــم نظــام هولوجرامــي يعتمــد عل ــى تصمي ــة، بينمــا ركــزت دراســة Balogh عل تفاعلي

دراســتا )Mazgaj et al., 2021( و )Prösel, 2018(، فاســتهدفتا تقييــم تأثــر الهولوجــرام علــى الســلوك البــري، باســتخدام 

أنظمــة تكنولوجيــة حديثــة لقيــاس التواجــد الاجتماعــي والتأثــر النفســي. وتــم اســتخدم البحــث منهــج المســح الإعلامــي 

فــي دراســة )الحبيــل، 2023(. وجمعــت دراســة )عبــد الفتــاح، 2024( بــن اســتخدم البحــث منهــج المســح ومنهــج العلاقات 

المتبادلــة. أمــا دراســة )عيســى ،2021(، فاســتخدمت البحــث المنهــج التاريخــي الوصفــي التحليلــي، بينمــا وُظّــف البحــث 

المنهــج الاســتقرائي والاســتنتاجي فــي دراســة )ســيف الديــن، 2020(.  

ممــا ســبق، ركّــزت )%40( مــن الدراســات علــى التحليــل التجريبــي وتقييــم أداء الأنظمــة الهولوجراميــة، واعتمــدت 

)%30( مــن الدراســات علــى التحليــل النوعــي، مثــل المقابــات وتحليــل المحتــوى لتقييــم تأثــر الهولوجــرام فــي مجــالات 
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مختلفــة مثــل التعليــم والفنــون، أمــا )%30( مــن الدراســات ركّــزت علــى التحليــل النظــري وتحليــل التطــورات التكنولوجيــة 

فــي مجــال الهولوجــرام.

من حيث الأدوات المستخدمة في الدراسات 

 Chin & Kim,(و ،)Liu et al., 2021( اعتمــدت عــدة دراســات علــى الاســتبانة، مــن بينهــا دراســات أجنبيــة مثــل

2015(، و)Pombo et al., 2002(، ودراســات عربيــة مثــل: )عبــد الفتــاح، 2024(، و)حبيــل، 2023(، و)ســيف الديــن، 2020(، 

 Makolkina & Pankov,(و ،)Balogh et al., 2005(و ،)Tang & Zhang, 2023( اعتمــدت الدراســات .)و)عيســى،2021

2022( و)Nishitsuji et al., 2021( علــى المقاييــس التجريبيــة لتحليــل الأداء التقنــي للأنظمــة الهولوجراميــة. 

ــم جمعهــا مــن خــال  ــة التــي ت ــات النوعي ــى البيان ووظفــت الدراســتان )Jafari, 2023(، و)Crossan et al., 2011( عل

المقابــات، بينمــا اســتخدمت دراســتا )Khayoun, 2023( و)McLeod, 2015( التحليــل النوعــي لــأداء الفنــي باســتخدام 

للتحكّــم فــي تصميــم  الهولوجــرام. واعتمــدت دراســة )Wang & Yang, 2006( علــى تحليــل ملفــات صــور رقميــة 

ــر. ــوء المنك ــل الض ــابكة وتحلي ــاط المتش ــات النق هولوجرام

ممــا ســبق، ركّــزت )%30( مــن الدراســات علــى البيانــات التجريبيــة، مــع تحليــل الأداء التقنــي أو التجريبــي للهولوجــرام، 

واعتمــدت )%25( مــن الدراســات علــى البيانــات النوعيــة مــن خــال المقابــات أو التحليــل النوعــي لــأداء الفنــي، بينمــا 

اســتخدمت )%20( مــن الدراســات البيانــات الكميــة باســتخدام الاســتبيانات وتحليلهــا إحصائيًــا، واعتمــدت )%15( مــن 

ــة  ــات الكمي ــا مــن البيان ــف الحاســوب، واســتخدمت )%10( مــن الدراســات مزيجً ــة عــر توظي ــى أدوات تقني الدراســات عل

والنوعيــة وبالتالــي اعتمــدت علــى عــدة أدوات لتحقيــق الأهــداف الخاصــة بهــا.

أهم النتائج المستخلصة من الأدبيات السابقة:

من خلال تحليل الدراسات السابقة تم الوصول لعدة نتائج والتي من بينها:

فيما يتعلق بالمستخدمين: 

ركّــزت الدراســة )Lee et al., 2016( علــى مــدى تأثــر التواجــد الافتراضــي باســتخدام تقنيــة الهولوجــرام علــى نقــل وتبادل 

تعبــرات عاطفيــة أساســية عــر بيئــات حقيقيــة وافتراضيــة، مــا عــزز مــن تجربــة المســتخدمين. وأكّــدت علــى أن منصــة 

التواجــد عــن بعــد القائمــة علــى تقنيــة الهولوجــرام نجحــت فــي نقــل )6( تعبــرات عاطفيــة أساســية مختلفــة لمســتخدم 

ــون  ــى شاشــة تلفزي ــا عل ــا رياضيً ــن يشــاهدون بثً ــى مجموعــة مــن المشــاركين الذي ــدي خــوذة الواقــع الافتراضــي إل يرت

كبــرة. 

أظهــرت نتائــج دراســة )Lim & Kim, 2012( أن المشــاهدين أبــدوا رضاهــم بعــد حضــور العــرض التفاعلــي بتقنيــة 

الهولوجــرام، وتمكّنــوا مــن التفاعــل مــع الفيديوهــات بنــاءً علــى حركاتهــم، ممــا أدى إلــى تجربــة تفاعليــة وجذابــة. وأكّــدت 

دراســة )Liu et al., 2021( علــى أنــه مــن الممكــن إعــادة إنتــاج الصــور ثلاثيــة الأبعــاد باســتخدام تقنيــة الهولوجــرام 

بنســبة تصــل إلــى %93.34، وأظهــرت أن الجمهــور الــذي يُقــدّر التجــارب الفنيــة يدعــم هــذه التقنيــة فــي المعــارض الفنيــة 

الرقميــة. حلّلــت دراســة )McLeod, 2015( العــروض الموســيقية باســتخدام الهولوجــرام، مثــل إعــادة إحيــاء »توبــاك«، 

ووجــدت أن هــذه العــروض تعــزز مــن الوعــي الجماعــي البــري وتخلــق شــعورًا روحانيًــا جديــدًا. وأوضحــت دراســة )عيســى 

،2021( أن اســتخدام الهولوجــرام فــي الحفــات الغنائيــة والإعلانــات يســاعد علــى إبهــار الجمهــور، كمــا تُــري تقنيــة 

الهولوجــرام الأعمــال الفنيــة مــن خــال عنــري الضــوء والحركــة، واســتخدام التقنيــة يُســهم فــي زيادة نســب المشــاهدة 

للأعمــال التــي تســتخدمها. كذلــك الأمــر نفســه بالنســبة لدراســة )عبــد الفتــاح، 2024(، والتــي أوضحــت أن أهــم عوامــل 

الجــذب فــي محتويــات المؤثريــن علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي كانــت الاحترافيــة الظاهــرة فــي اســتخدام تكنولوجيــا 

ــاري  ــاج المحتــوى الإخب ــن للهولوجــرام فــي انت ــذكاء الاصطناعــي، كمــا وجــدت علاقــة ايجابيــة بــن اســتخدام المؤثري ال

وبــن تحســن اســتخدام التقنيــة مســتقبلً. وأكّــدت دراســة )الحبيــل، 2023( علــى وجــود علاقــة احصائيــة بــن اتجاهــات 
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الجمهــور نحــو اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام بمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كقيمــة مضافــة مــن أجــل الترويــج الســياحي 

وبــن معــدل متابعتهــم لتلــك الوســائل.

وفيما يتعلق بتوظيف تقنية الهولوجرام في الإعلانات والأعمال الفنية والمسرحية: 

أكّــدت دراســة )Jeong, 2016( علــى أهميــة اســتخدام الهولوجــرام فــي صناعــة الأزيــاء والعــروض الإعلانيــة الخارجيــة، 

لأنهــا تســاعد فــي جــذب الجمهــور وخلــق صــور إعلاميــة جديــدة للــركات، كمــا خلُصــت إلــى أن هــذه التقنيــة عــزّزت تجربــة 

الجمهــور مــن خــال تقديــم عــروض بصريــة مبتكــرة وجذابــة.

ركّــزت دراســة )Khayoun, 2023( علــى دمــج تقنيــة الهولوجــرام فــي الإنتــاج المسرحــي الحديــث، وأظهــرت النتائــج أن 

الهولوجــرام يمكــن أن يعــزّز مــن جاذبيــة العــروض المسرحيــة بصريًــا. واســتهدفت دراســة )Wi et al., 2023( استكشــاف 

تطبيــق تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال الــراث الرقمــي، واقترحــت الدراســة تأصيــل مفهــوم »تــراث الهولوجــرام« كمجــال 

جديــد ضمــن الــراث الرقمــي، ولفتــت إلــى إمكانــات الهولوجــرام فــي تقديــم الــراث الثقافــي فــي ثلاثــة أبعــاد مــن زوايــا 

متعــددة، ممــا يوفــر تجربــة أكــر تفاعليــة وغامــرة للجمهــور مقارنــة بالمحتــوى الواقعــي التقليــدي.

الدراسات التي ركزت على استخدامات الهولوجرام في التعليم:

قدّمــت دراســة )Jafari, 2023( اســراتيجيات لاســتخدام تقنيــة الهولوجــرام فــي التعليــم، موضّحــةً أن التقنيــة يمكــن 

أن تُحسّــن مــن كفــاءة المناهــج وتشــارك الخــرات الدوليــة، مــع إمكانيــة اعتمادهــا كأحــد التقنيــات الرئيســية فــي التعليــم. 

وأظهــرت دراســة )Patimah & Djuniadi, 2023( فعاليــة التعليــم باســتخدام الهولوجــرام فــي تحســن نتائــج التعلــم 

للطــاب، حيــث كانــت هنــاك فــروق ملحوظــة فــي نتائــج الاختبــارات قبــل وبعــد اســتخدام التقنيــة.

الجوانب التقنية للهولوجرام:

ركّــزت دراســة )Makolkina & Pankov, 2022( علــى تحليــل خصائــص الشــبكات المطلوبــة لدعــم خدمــات الحضــور عــن 

 Chin & Kim,( بُعــد باســتخدام الهولوجــرام، وحــدّدت المعايــر الشــبكية اللازمــة لضمــان جــودة الخدمــة. وأظهــرت دراســة

2015( أن جــودة المحتــوى والنظــام لهــا تأثــر كبــر علــى اســتخدام الهولوجــرام، وأن التأثــر الاجتماعــي يلعــب دورًا مهمًــا 

ــة الهولوجــرام حسّــنت مــن إحســاس الحضــور  ــا. وأوضحــت دراســة ))Mazgaj et al., 2021أن تقني ــي التكنولوجي فــي تبن

ــةً بمنصــات  ــي الأبعــاد مقارن ــى الأبعــاد النفســية للتواصــل، مــا يعــزّز مــن تجــارب التواصــل ثلاث ــرت عل الاجتماعــي، وأثّ

الاتصــال التقليديــة. و

أوضحــت دراســة )Ismail & Iman, 2023( أنــه مــن الممكــن توظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي نقــل وتنفيــذ التلاعــب 

 Tang & Zhang,( ــدت دراســة ــك، أكّ ــة فــي الهولوجــرام. كذل ــد الطبيعي ــة الأبعــاد باســتخدام إيمــاءات الي بالأشــياء ثلاثي

2023( علــى أن تقنيــة الهولوجــرام التــي تجمــع بــن الهولوجــرام الرقمــي )DH( والهولوجــرام المولــد بواســطة الحاســوب 

)CGH( لعــرض صــور ثلاثيــة الأبعــاد أصبحــت قــادرة علــى نقــل صــور تبــدو حقيقيــة. وهــو مــا يــدل علــى تحسّــن نســبة 

الإشــارة إلــى الضوضــاء فــي الصــورة، وتقليــل أخطــاء المحــاذاة، وتغطيــة أوســع لاجتيــاز الضــوء لصــور إعــادة بنــاء ثلاثيــة 

الأبعــاد باللــزر. 

ووجــدت دراســة )ســيف الديــن، 2020( أنــه يمكــن الاعتمــاد علــى التقنيــات الرقميــة فــي معالجــة المســاحات الخارجيــة 

للمواقــع التراثيــة والأثريــة فــي مــر، حيــث يمكــن عــرض تقنيــات الهولوجــرام بــأدوات بســيطة وغــر معقــدة، ولكــن لا 

تــزال عــروض الهولوجــرام المتكاملــة غــر مســتخدمة بالشــكل الأمثــل لهــا فــي مــر. كذلــك الأمــر نفســه بالنســبة لدراســة 

)النحــاس والعبــد، 2020( يســاعد اســتخدام الهولوجــرام فــي عمليــة تطويــر المواقــع الأثريــة والتاريخيــة والســياحية 

والتســويق لهــا.

	2 أبرز التطبيقات الإعلامية لتقنية الهولوجرام التي طرحتها الأدبيات العربية والأجنبية:(

مــن خــال تحليــل الأدبيــات، يمكــن اســتخلاص أبــرز التطبيقــات الخاصــة بتوظيــف تقنيــة الهولوجــرام فــي مجــال 
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الإعــام، والتــي مــن بينهــا:

• إمكانيــة تقديــم محتــوى إعلامــي ثلاثــي الأبعــاد وتفاعلــي، حيــث أكّــدت دراســة )Lim & Kim, 2012( علــى أنــه مــن 	

ــا  ــارض، م ــة والمع ــات الفني ــي الفعالي ــرام ف ــة الهولوج ــتخدام تقني ــاد باس ــي الأبع ــوى ثلاث ــم محت ــن تقدي الممك

يُمكّــن الجمهــور مــن التفاعــل مــع الفيديوهــات والمحتويــات المعروضــة بنــاءً علــى حركاتهــم، وهــذا مــن شــأنه أن 

يخلــق تجربــة تفاعليــة غامــرة.

• 	 McLeod,( ( ــة، وأوضحــت دراســة ــى دمــج الهولوجــرام فــي الحفــات الموســيقية والعــروض الترفيهي القــدرة عل

2015أنــه يمكــن اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام لإحيــاء شــخصيات موســيقية مشــهورة، مثــل »توبــاك«، مــا يعــزز مــن 

ــا بالترابــط. يعــد هــذا التطبيــق نموذجًــا لتوظيــف الهولوجــرام فــي تقديــم  تجربــة الجمهــور ويخلــق شــعورًا جماعيً

عــروض موســيقية تفاعليــة وإحيــاء الذكريــات.

• ــه يمكــن 	 ــة الإعلاميــة مــن خــال العــروض المسرحيــة، حيــث أفــادت دراســة )Khayoun, 2023( أن تحســن التجرب

دمــج الهولوجــرام فــي الإنتــاج المسرحــي الحديــث، حيــث تُســتخدم الصــور ثلاثيــة الأبعــاد لتحســن جاذبيــة العــروض 

المسرحيــة بصريًــا، مــا يوفــر للجمهــور تجربــة ممــزة وأكــر تفاعــاً مــن العــروض التقليديــة. فــي الســياق ذاتــه، ذكــرت 

دراســة )Negrier et al., 2015( أنــه يمكــن تطويــر إعلانــات تفاعليــة باســتخدام مجســات ثلاثيــة الأبعــاد ونظــام 

تمثيــل هولوجرامــي يســمح للمســتخدمين بالتفاعــل مــع المحتــوى الإعلانــي باســتخدام حركاتهــم، وتســجيل 

ــه  تفاعلاتهــم لتقديــم إحصــاءات دقيقــة للــركات المعلنــة. كمــا أشــارت دراســة )Ismail & Iman, 2023( إلــى أن

يمكــن تقديــم محتــوى فنــي وموســيقي ثلاثــي الأبعــاد باســتخدام الهولوجــرام، حيــث يمكــن للجمهــور التفاعــل 

ــة فــي معــارض  ــة، كمــا يمكــن أن تُســتخدم هــذه التقني ــد الطبيعي ــة مــن خــال إيمــاءات الي مــع الأعمــال الفني

الفنــون أو الفعاليــات الثقافيــة التــي تتيــح للجمهــور التفاعــل مــع الأعمــال الفنيــة بشــكل مبــاشر. مــن ناحيتهــا، 

بيّنــت دراســة )Liu et al., 2021( أنــه يمكــن اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام فــي المتاحــف والمعــارض الرقميــة لعــرض 

الأعمــال الفنيــة بطريقــة ثلاثيــة الأبعــاد، مــا يســمح للمشــاهدين بالاســتمتاع بتجربــة فنيــة تفاعليــة وغامــرة، 

وكذلــك يتيــح للمؤسســات الثقافيــة تقديــم معــارض افتراضيــة واقعيــة. وأوضحــت دراســة )Khayoun, 2023( أنــه 

يمكــن اســتخدام الهولوجــرام فــي العــروض المسرحيــة لخلــق مشــاهد ثلاثيــة الأبعــاد واقعيــة تُســهم فــي تعزيــز 

جاذبيــة العــرض المسرحــي وتُوفّــر تجربــة بصريــة مدهشــة للمشــاهدين.

• توظيــف الهولوجــرام فــي صناعــة الأزيــاء والإعــان، حيــث أشــارت دراســة )Jeong, 2016( إلــى أنــه يمكــن اســتخدام 	

تقنيــة الهولوجــرام فــي الإعلانــات والعــروض الخاصــة بالأزيــاء، وطُبّقــت هــذه التقنيــة فــي عــروض الأزيــاء وشاشــات 

العــرض فــي المتاجــر، مــا يتيــح تقديــم المنتجــات بطريقــة مبتكــرة وجذابــة للجمهــور.

• تحســن سرد القصــص فــي الإعــام الإخبــاري، حيــث أوضحــت دراســة )Prösel, 2018( أنــه يمكــن اســتخدام تقنيــة 	

الهولوجــرام التفاعليــة كوســيلة جديــدة لــرد القصــص فــي مجــال الإعــام الإخبــاري. وهــذه التقنيــة تســمح 

ــح الأحــداث والقصــص للجمهــور بشــكل أكــر  ــي الأبعــاد، مــا يســاعد فــي توضي ــم المعلومــات بشــكل ثلاث بتقدي

ــا. ــة ووضوحً تفاعلي

• ــه يمكــن 	 ــرت دراســة )Mazgaj et al., 2021( أن ــث ذك ــز التواصــل عــن بعــد عــر الهولوجــرام فــي الإعــام، حي تعزي

اســتخدام الهولوجــرام فــي تحســن الاتصــال عــن بعــد وزيــادة الشــعور بالحضــور الاجتماعــي، ويمكن اســتخدام هذه 

التقنيــة فــي المقابــات التلفزيونيــة والاجتماعــات الإعلاميــة، مــا يعــزز مــن التفاعــل بــن المقدمــن والمشــاهدين.

• تقديــم محتــوى إخبــاري بــري ثلاثــي الأبعــاد، حيــث خلُصــت دراســة )Kosnik et al., 2003( إلــى أنــه يمكــن تقديــم 	

الأخبــار والمعلومــات السياســية والاجتماعيــة باســتخدام الهولوجــرام، أظهــرت الدراســة أيضًــت أن تقديــم الرســائل 

عــر الهولوجــرام قــد يكــون أكــر تأثــرًا علــى آراء الجمهــور مقارنــةً بالمحتويــات التقليديــة ثنائيــة الأبعــاد.

• تقديــم العــروض الثلاثيــة الأبعــاد فــي الإعــام الرقمــي، حيــث أكــدت دراســة )Zhang & Cao, 2023( علــى أنه يمكن 	

توظيــف الهولوجــرام الرقمــي والهولوجــرام المُولّــد عــر الحاســوب )CGH( لعــرض صــور ثلاثيــة الأبعــاد تجمــع بــن 

العنــاصر الافتراضيــة والواقعيــة، وتُســتخدم هــذه التقنيــة فــي التطبيقــات الإعلاميــة لخلــق تجــارب تفاعليــة ثلاثيــة 

الأبعــاد، يمكــن أن تكــون جــزءًا مــن العــروض التلفزيونيــة أو المحتويــات الإعلانيــة.
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• ــه يمكــن 	 ــى أن ــر أنظمــة عــرض العلاقــات العامــة التفاعليــة، حيــث أشــارت دراســة )Negrier et al., 2015( إل تطوي

اســتخدام الهولوجــرام فــي تطويــر أنظمــة عــرض تفاعليــة للعلاقــات العامــة، ويمكــن للــركات والمؤسســات 

ــة،  ــة وتفاعلي ــات بطريقــة جذّاب ــم المحتوي ــة الاســتفادة مــن هــذا النظــام للتفاعــل مــع الجمهــور وتقدي الإعلامي

ــى إحصــاءات دقيقــة. ــة تســمح بتســجيل تفاعــات الجمهــور للحصــول عل كمــا أن هــذه التقني

• يمكــن اســتخدام الهولوجــرام فــي تحســن تجربــة المشــاهدين، عــر توظيفهــا فــي الإعلانــات الحيــة، وهــذا مــا 	

اوضحتــه دراســة )Chin & Kim, 2015(، التــي أفــادت أنــه يمكــن اســتخدام الهولوجــرام لتحســن جــودة المعلومــات 

والنظــام فــي الإعلانــات الرقميــة، مــا يزيــد مــن رضــا المشــاهدين عــن المحتــوى التفاعلــي. وتُدعــم التقنيــة الإعــان 

بطــرق جديــدة تعتمــد علــى جــودة المحتــوى التفاعلــي وشــعور المتفــرج بالاســتمتاع والاســتخدام الأمثل. ودراســة 

)H. Jeong, 2016( التــي أكــدت علــى إمكانيــة توظيــف الهولوجــرام فــي صناعــة الأزيــاء للترويــج للعلامــات التجاريــة 

مــن خــال عــروض ثلاثيــة الأبعــاد يمكــن أن تظهــر علــى الشاشــات فــي المتاجــر أو فــي الإعلانــات الخارجيــة. هــذه 

.Pumaو DKNY التقنيــة تــم توظيفهــا مــن قبــل شركات عالميــة مثــل

• 	 Balogh et(و ،)Bove, 2011( إنشــاء أنظمــة تلفزيونيــة ثلاثيــة الأبعــاد باســتخدام الهولوجــرام، حيــث أفــادت دراســتا

al., 2005( أنــه يكــن تطويــر شاشــات تلفزيونيــة تعتمــد علــى تقنيــة الهولوجــرام ثلاثيــة الأبعــاد، ممــا يجعــل تجربــة 

مشــاهدة التلفزيــون أكــر تفاعليــة وغامــرة. وتعتمــد الفكــرة علــى تحســن أجهــزة العــرض ثلاثيــة الأبعــاد وتطويــر 

تقنيــات الفيديــو الهولوجرامــي للاســتخدام المنزلــي.

• توظيــف الهولوجــرام فــي العلامــات التجاريــة والتســويق، حيــث أكّــدت دراســة )Prösel, 2018( أكــدت علــى أنــه 	

يمكــن اســتخدام الهولوجــرام كأداة تســويقية مبتكــرة، تُســهم فــي تحســن تجربــة المســتخدم وجــذب الانتبــاه 

مــن خــال تقديــم العلامــات التجاريــة بشــكل ثلاثــي الأبعــاد وتفاعلــي. يمكــن للــركات الإعلاميــة اســتغلال هــذا 

ــاه الجمهــور بطريقــة مبتكــرة. ــة لجــذب انتب ــق فــي الحمــات الإعلاني التطبي

• تقديــم الفيديــو ثلاثــي الأبعــاد والاتصــال عــن بعــد، حيــث أشــارت دراســة )Essaili et al., 2022( أنــه يمكــن تقديــم 	

تجــارب تواصــل ثلاثيــة الأبعــاد عــر شــبكات )5G( باســتخدام الهولوجــرام، مــا يمكّــن المســتخدمين مــن التفاعــل مــع 

الأشــخاص عــن بعــد عــر تمثيــات ثلاثيــة الأبعــاد واقعيــة، وهــذه التقنيــة تُســتخدم فــي المؤتمــرات أو الفعاليــات 

الإعلاميــة التــي تتطلــب وجــود المتحدثــن بشــكل افتراضــي.

• تطويــر أنظمــة الواقــع المختلــط فــي مجــال الإعــام، حيــث أوضحــت دراســة )Ryskeldiev, 2018( أنــه يمكــن تطويــر 	

تطبيقــات تعتمــد علــى الهولوجــرام والواقــع المختلــط لخلــق تجــارب تفاعليــة للمســتخدمين فــي بيئــات إعلاميــة 

ــو والصــور فــي  ــوى إعلامــي يشــمل مقاطــع الفيدي ــم محت ــة فــي تقدي متعــددة. يمكــن اســتخدام هــذه التقني

الوقــت الحقيقــي ويتيــح للمســتخدمين التفاعــل معهــا.

• 	 )Mazgaj et al., 2021( تطويــر نظــام الاتصــالات ثلاثيــة الأبعــاد لتحســن تجربــة المشــاهدة، حيــث أوضحــت دراســة

ــات  ــة المشــاهدة والتواصــل فــي بيئ ــى الهولوجــرام لتحســن تجرب ــر نظــام اتصــالات يعتمــد عل ــه يمكــن تطوي أن

العمــل الجماعــي والاجتماعــات. هــذا النظــام يمكــن اســتخدامه فــي الاجتماعــات والمؤتمــرات الافتراضيــة لخلــق 

تجربــة تفاعليــة تُعــزّز مــن شــعور المشــاركين بالحضــور الفعلــي.

• ــر 	 ــه يمكــن تطوي اســتخدام الهولوجــرام فــي عــرض المنتجــات التفاعليــة، ذكــرت دراســة )Negrier et al., 2015( أن

أنظمــة هولوجــرام لعــرض المنتجــات بطريقــة تفاعليــة فــي المعــارض والمؤتمــرات، وهــو مــا يســمح للجمهــور 

ــل  ــن تفاع ــد م ــأنه أن يزي ــن ش ــذي م ــر ال ــاد، الأم ــة الأبع ــات ثلاثي ــر واجه ــة ع ــات المعروض ــع المنتج ــل م بالتفاع

الجمهــور مــع المحتــوى، بينمــا أوضحــت دراســة )Prösel, 2018( أنــه يمكــن اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام كجــزء مــن 

اســراتيجية العلامــة التجاريــة. هــذه التقنيــة تتيــح للــركات إنشــاء إعلانــات تفاعليــة ثلاثيــة الأبعــاد تقــدم العلامــة 

التجاريــة بطريقــة مبتكــرة وتجــذب انتبــاه المســتهلكين.

	3 مدى نجاح تقنية الهولوجرام في جذب الجمهور وتحسين تجربة المشاهدة:(

مــن خــال تحليــل الأدبيــات، يمكــن تحديــد مــدى نجــاح تقنيــة الهولوجــرام فــي جــذب انتبــاه الجمهــور وتحســن تجربــة 

المشــاهدة، كمــا يلي:
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• أظهــرت دراســة )Liu et al., 2021( أن تقنيــة العــرض الهولوجرامــي نجحــت فــي تحســن تجربــة المشــاهدة للجمهــور، 	

حيــث أيّــد نحــو %59.86 مــن الجمهــور تطبيــق التقنيــة فــي المعــارض الفنيــة الرقميــة، وهــذه النســبة تشــر إلــى 

قبــولٍ جيــد للتقنيــة فــي تحســن التجربــة الفنيــة وزيــادة التفاعــل مــع الجمهــور.

• توصّلــت دراســة )McLeod, 2015( إلــى أن العــروض الهولوجراميــة نجحــت فــي جــذب الجمهــور، مــن خــال تقديــم 	

تجربــة بصريــة جديــدة، تجمــع بــن التكنولوجيــا والحــس الروحــي، مــا أدى إلــى خلــق شــعور بالتواجــد والاندمــاج فــي 

العــرض، ويُســهم فــي تعزيــز تجربــة المشــاهدة.

•  أوضحــت دراســة )Kosnik et al., 2003( أن اســتخدام الهولوجــرام فــي العــروض العســكرية أدى إلــى تحســن 	

النظــرة الإيجابيــة لــدى الجمهــور مقارنــة بالعــروض التقليديــة، حيــث أظهــر الجمهــور تفاعــاً أفضــل وتغّــرًا إيجابيًــا 

فــي مواقفهــم تجــاه الرســائل العســكرية المقدّمــة مــن خــال الهولوجــرام، مــا يشــر إلــى نجــاح هــذه التقنيــة فــي 

تحســن تجربــة المشــاهدة والتفاعــل.

• ركّــزت دراســة )Azevedo, 2021( علــى التفاعــل مــع الصــور الهولوجراميــة كجــزء مــن تجربــة بصريــة وفنيــة، وأظهــرت 	

أن هــذه التقنيــة تســاعد فــي استكشــاف التفاعــل بــن الضــوء والصــوت، مــا يعــزز تجربــة الجمهــور ويحفّــزه علــى 

التفكــر فــي كيفيــة إدراكــه للأشــياء، وبالتالــي تحســن تجربــة المشــاهدة.

• خلُصــت دراســة )Mazgaj et al., 2021( إلــى أن اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام فــي الاتصــال ســاعد فــي تحســن 	

الشــعور بالحضــور المشــرك )Co-presence( وزيــادة تفاعــل الجمهــور مــع التجربــة، وهــذه التقنيــة أثبتــت فعاليتهــا 

فــي تحســن تجربــة التواصــل والمشــاهدة فــي بيئــات العمــل الجماعــي والاجتماعــات الافتراضيــة.

• أكــدت دراســة )Khayoun, 2023( علــى أن تطبيــق الهولوجــرام فــي المــرح نجــح فــي جــذب الجمهــور مــن خــال 	

ــادة  ــة للمشــاهدين وزي ــة البصري ــى تحســن التجرب ــدوره إل ــة الأبعــاد غامــرة، وهــو مــا أدى ب ــم عــروض ثلاثي تقدي

تفاعلهــم مــع العــرض المسرحــي.

أبرزت النتائج سالفة الذكر أن الهولوجرام قادر على تطوير تجربة المستخدم وإثرائها 

	4 التحديــات الرئيســية التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة فــي توظيــف تقنيــة الهولوجــرام، وفقًــا لمراجعــة (

الأدبيــات العربيــة والأجنبيــة:

مــن خــال تحليــل الأدبيــات الســابقة، تــم تحديــد عــدة تحديــات رئيســية تواجــه المؤسســات الإعلاميــة فــي توظيــف تقنيــة 

الهولوجــرام، وهــي علــى النحــو التالــي:

• ــرام 	 ــر منصــات الهولوج ــا، أفــادت دراســة )Lee et al., 2016( أن تكلفــة إنشــاء وتطوي ــة للتكنولوجي التكلفــة العالي

وإنتــاج المحتــوى ثلاثــي الأبعــاد تعّــد مكلّفــة للغايــة بالنســبة للمؤسســات الإعلاميــة. فتســتهلك تجهــز المعــدات 

مثــل الكامــرات ثلاثيــة الأبعــاد، وخــوادم الحوســبة الســحابية، وإعــداد بيئــات العــرض، مبالــغ ضخمــة، مــا قــد يحــد 

مــن تبنــي التكنولوجيــا علــى نطــاقٍ واســع.

• تحــدي البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة، أوضحــت دراســة )Makolkina & Pankov, 2022( أن تقنيــة الهولوجــرام تحتــاج 	

 ،)5G( ــة، بمــا فــي ذلــك شــبكات اتصــالات عاليــة السرعــة مثــل الجيــل الخامــس ــى بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة قوي إل

لضمــان تقديــم تجربــة مســتخدم سلســة وذات جــودة عاليــة. فــي بعــض الأحيــان، تواجــه المؤسســات الإعلاميــة 

نقصًــا فــي توافــر هــذه البنيــة التحتيــة فــي بعــض المناطــق، مــا يحــد مــن جــودة عملهــا. 

• قيــود المحتــوى، جادلــت دراســة )Lim & Kim, 2012( أن هنــاك صعوبــة تكمــن فــي إنتــاج محتــوى هولوجرامــي ذو 	

جــودة عاليــة قــادر علــى التفاعــل مــع الجمهــور. وعليــه، تحتــاج المؤسســات الإعلاميــة إلــى تطويــر تقنيــات جديــدة 

فــي إنتــاج المحتــوى، وليــس فقــط نقــل المحتــوى التقليــدي إلــى بيئــة ثلاثيــة الأبعــاد، مــا يتطلــب مــوارد بشريــة 

وتقنيــة كبــرة. وهــو مــا أكدتــه أيضًــا دراســة )عــوض، 2017(، حيــث لا يــزال فــن الهولوجــرام بحاجــة إلــى التطــور، حتــى 

يصبــح جاذبًــا بشــكل أكــر للفنانــن. 

• صعوبــة تحقيــق التفاعــل الطبيعــي مــع الجمهــور، أشــارت دراســة )Ismail & Iman, 2023( أنــه علــى الرغــم مــن 	

أن التقنيــة قــادرة علــى تقديــم تجــارب تفاعليــة جديــدة، فــإن تحقيــق تفاعــل طبيعــي وواقعــي مــع الجمهــور مــن 

https://mojr.midocean.university/ar/


العدد الأول 2024

)25(

خــال الإيمــاءات اليدويــة أو حــركات الجســم مــا زال يمثّــل تحديًــا، خصوصًــا فــي ضبــط البرمجيــات والتقنيــات اللازمــة 

لتفســر هــذه التفاعــات بدقــة.

• محدوديــة انتشــار التقنيــة، ذكــرت دراســة )H. Jeong, 2016( أنــه علــى الرغــم مــن اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام 	

فــي بعــض المجــالات مثــل الأزيــاء والعــروض الترويجيــة، فــإن انتشــارها لا يــزال محــدودًا، حيــث لا تــزال العديــد مــن 

ــاب الوعــي العــام  ــك بســبب غي ــة، وذل ــى التقني ــم تعتمــد بعــد عل ــة ل ــة والمؤسســات الإعلامي العلامــات التجاري

والفهــم الشــامل لفوائدهــا.

• ــة 	 ــات التقني ــى أن تحدي ــة )Zhang & Cao, 2023( إل ــارت دراس ــرض، أش ــودة الع ــة بج ــة المرتبط ــكلات التقني المش

مثــل مشــكلات نســبة الإشــارة إلــى الضوضــاء )Signal-to-Noise Ratio( والأخطــاء فــي محــاذاة الصــور تؤثــر علــى 

جــودة العــرض الهولوجرامــي، وهــذه المشــكلات التقنيــة تحتــاج إلــى حلــول لتحســن جــودة الصــور الهولوجراميــة 

وضمــان تجربــة مشــاهدة سلســة وبــدون تشــويش.

• ــق بالتفاعــل الاجتماعــي والثقافــي، أبلغــت دراســة كل مــن )McLeod, 2015(، و)Prösel, 2018( أن 	 ــات تتعل تحدي

الجمهــور قــد يواجــه صعوبــة فــي التكيّــف مــع فكــرة »القيامــة الهولوجراميــة« لشــخصيات قديمــة أو اســتبدال 

الفنانــن الحقيقيــن بشــخصيات هولوجراميــة، وهــو مــا قــد يثــر تســاؤلات اجتماعيــة وأخلاقيــة حــول مكانــة 

الإنســان فــي الفــن والإعــام.

• التحديــات القانونيــة وحقــوق الملكيــة الفكريــة، أوضحــت دراســة )Lim & Kim, 2012( أن اســتخدام الهولوجــرام فــي 	

العــروض الإعلاميــة قــد يتطلــب تراخيــص قانونيــة وحقــوق ملكيــة فكريــة مكلفــة، خصوصًــا فــي حــال اســتخدام 

شــخصيات أو محتويــات مشــهورة أو مســجّلة كعلامــات تجاريــة.

أوضحــت النتائــج ســالفة الذكــر أن المؤسســات الإعلاميــة لا تــزال تواجــه تحديــات كبــرة بشــأن توظيــف تقنيــة الهولوجــرام، 

مــن بينهــا التكلفــة العاليــة للبنيــة التحتيــة، وتحديــات إنتــاج المحتــوى، والمشــاكل التقنيــة والاجتماعيــة. وتطلــب معالجة 

ــة وتوســيع نطــاق  ــة لتحســن التجرب ــة والتقني ــن المؤسســات الإعلامي ــات اســتثمارات ضخمــة، وتعــاون ب هــذه التحدي

اســتخدام هــذه التقنيــة فــي المســتقبل.

	5 أساليب تجاوز التحديات الرئيسية التي تواجه المؤسسات الإعلامية في توظيف تقنية الهولوجرام:(

ركــزت بعــض الأدبيــات الســابقة علــى أســاليب واســراتيجيات تجــاوز التحديــات الرئيســية التــي تواجــه المؤسســات الإعلاميــة 

فــي توظيــف تقنيــة الهولوجــرام، ويمكــن اســتعراضها كمــا يلــي:

• تطويــر أنظمــة أكــر كفــاءة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة، حيــث أوصــت دراســة )Nishitsuji et al., 2021( باســتخدام 	

أنظمــة أكــر كفــاءة مــن حيــث المــوارد، مثــل الاعتمــاد علــى خوارزميــات حوســبة متقدمــة لتقليــل الزمــن المســتغرق 

فــي معالجــة الصــور الهولوجراميــة، وتحســن جــودة العــرض باســتخدام مــوارد أقــل. ويمكــن خفــض التكاليــف 

التشــغيلية وتحقيــق تفاعــل فــوري مــع الصــور ثلاثيــة الأبعــاد دون الحاجــة إلــى أجهــزة باهظــة الثمــن، مــن خــال 

 .Electro-Holograph وتقنيــات متقدمــة مثــل )GPU( الاعتمــاد علــى وحــدات معالجــة رســومات

• توفــر التدريــب والتطويــر المهنــي، حيــث أكّــدت دراســة ))Jafari, 2023 علــى الحاجــة الملحّــة لتدريــب العاملــن فــي 	

المجــال الإعلامــي، خصوصًــا المعلمــن والمشرفــن، للتعامــل مــع تقنيــة الهولوجــرام فــي التعليــم والإعلام بشــكل 

فعّــال، مــع إدخــال التكنولوجيــا بشــكل تدريجــي لضمــان تكيــف العاملــن معهــا وتحقيــق نتائــج إيجابيــة.

• إيجــاد حلــول قانونيــة لحقــوق الملكيــة الفكريــة، حيــث أشــارت دراســة )Lancaster, 2004( إلــى ضرورة التعــاون بــن 	

ــة.  ــة الفكري ــن المتعلقــة بحقــوق الملكي ــال للقوان ــة لضمــان الامتث ــا والمؤسســات الإعلامي مُطــوّري التكنولوجي

يمكــن تجــاوز هــذا التحــدي مــن خــال تطويــر تراخيــص واتفاقيــات قانونيــة مــع أصحــاب حقــوق الملكيــة، لتوظيــف 

الشــخصيات أو المــواد المحميــة بطريقــة تحــرم حقــوق الملكيــة الفكريــة وتُجنــب المشــاكل القانونيــة.

• دمــج التكنولوجيــا مــع اســراتيجيات تســويقية مبتكــرة، حيــث دعــت دراســة )Prösel, 2018( إلــى الاعتمــاد علــى 	

»الهولوجرافيــك براندينــج-Holographic Branding »، وهــو اســراتيجية تســويقية تعتمــد علــى تقنيــة الهولوجــرام 

لإنشــاء تجــارب تفاعليــة مــع الجمهــور. وهــو مــا يعنــي اســتخدام الهولوجــرام كوســيلة تفاعليــة لتقديــم المحتــوى أو 
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المنتجــات، تســاعد علــى تجــاوز تحديــات جــذب الجمهــور، وتُحقّــق تجربــة مشــاهدة أكــر تشــويقًا.

• ــوى 	 ــث أوضحــت دراســة )Chin & Kim, 2015( أن تحســن جــودة المحت تحســن جــودة التفاعــل مــع الجمهــور، حي

والنظــام الهولوجرامــي ســيؤدي إلــى تحســن تجربــة المســتخدم، وذلــك مــن خــال تحســن جــودة النظــام والمحتوى 

الرقمــي المســتخدم فــي العــروض الهولوجراميــة، مــع دمــج عنــاصر اجتماعيــة مثــل الشــبكات الاجتماعيــة لتعزيــز 

التفاعــل بــن الجمهــور والمحتــوى الهولوجرامــي.

• التعــاون بــن الــركات الإعلاميــة ومُطــوّري التكنولوجيــا، حيــث شــدّدت دراســة )Negrier et al., 2015( علــى أهميــة 	

التعــاون بــن الــركات الإعلاميــة ومُطــورّي التكنولوجيــا لتحســن أداء الأنظمــة الهولوجراميــة، مــن خــال اســتغلال 

ــة الأبعــاد وأجهــزة العــرض المتقدمــة، ويُســهم هــذا  ــل مستشــعرات العمــق ثلاثي ــة مث ــة الحديث التطــورات التقني

التعــاون فــي تحســن تفاعــل المســتخدم مــع الهولوجــرام وزيــادة فعاليــة التجربــة التفاعليــة.

• تطويــر بنيــة تحتيــة أكــر تقدمًــا للشــبكات، حيــث ذكــرت دراســة )Filip, 2022( أنــه مــن الــروري تحســن البنيــة التحتيــة 	

لشــبكات الاتصــال لدعــم تطبيقــات الهولوجــرام، خصوصًــا تلــك التــي تعتمــد علــى تقديــم محتــوى ثلاثــي الأبعــاد عــر 

الإنترنــت أو ضمــن منصــات الإعــام الرقمــي. وأكّــدت الدراســة علــى الحاجــة لتطويــر شــبكات ذات ســعة أعلــى، ودعــم 

تقنيــات مثــل الواقــع الافتراضــي والواقــع المعــزز لتحســن جــودة تجربــة المســتخدمين مــع الهولوجــرام، فضــاً عــن 

توفــر نطــاق تــردّدي كافٍ لتقديــم تجــارب مرنــة وغــر متقطعــة.

• التكامــل مــع تقنيــات أخــرى لزيــادة الكفــاءة، حيــث أشــارت دراســة )Nishitsuji et al., 2021( إلــى إمكانيــة دمــج تقنيات 	

الحوســبة الســحابية وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســن الأداء فــي العــروض الهولوجراميــة، مــا يُمكّــن مــن تجــاوز 

تحديــات تتعلــق بالقــدرة الحاســوبية وتوفــر خدمــات أسرع وأكــر كفــاءة فــي تقديــم محتــوى هولوجرامــي مُتطــور.

• اســتخدام نمــاذج مخصصــة للجمهــور؛ حيــث اقترحــت دراســة )Lee et al., 2016( تخصيــص التجــارب الهولوجراميــة 	

ــات  ــى الفئ ــاءً عل ــة مختلفــة، بن ــم تجــارب هولوجرامي ــال، يمكــن تقدي ــى ســبيل المث ــات الجمهــور. عل ــا لمتطلب وفقً

العمريــة أو الاهتمامــات الشــخصية، مــا يــؤدي إلــى جــذب انتبــاه الجمهــور وزيــادة التفاعــل مــن خــال تقديــم محتوى 

 ،)McLeod, 2015( مُصمّــم خصيصًــا ليتناســب مــع اهتماماتهــم إلــى جانــب تفاعلهــم الحــي وفق مــا أوضحــت دراســة

والتــي أوصــت بالاســتفادة مــن التكنولوجيــا لتقديــم عــروض تفاعليــة مبــاشرة، حيــث يمكــن للجمهــور المشــاركة فــي 

العــرض، مــا يُحسّــن تجربــة المشــاهدة بشــكل ملحــوظ. 

• التطويــر المســتمر للمــوارد البشريــة والتقنيــة، أكّــدت دراســة )Azevedo, 2021( علــى أهميــة التطويــر المســتمر 	

للمــوارد البشريــة والتقنيــة، مــن خــال الاســتثمار فــي تدريــب الموظفــن وتحديــث المعــدات التقنيــة بشــكل دوري، 

الأمــر الــذي يســاعد علــى ضمــان قــدرة المؤسســات الإعلاميــة علــى التكيــف مــع التغــرات التقنيــة، وتقديــم محتــوى 

هولوجرامــي بجــودة عاليــة.

	6 المستقبل المتوقع لتوظيف تقنية الهولوجرام في الإعلام خلال السنوات القادمة:(

مــن خــال تحليــل الأدبيــات الســابقة، اتضــح أن هنــاك عــدة توقّعــات مســتقبلية لإمكانيــة توظيــف تقنيــة الهولوجــرام 

فــي مجــال الإعــام خــال الســنوات المقبلــة، وذلــك كمــا يلــي:

• ــاشرة فــي 	 ــة المب ــة التفاعلي ــد العــروض الهولوجرامي ــه مــن المتوقــع أن تتزاي أوضحــت دراســة )McLeod, 2015( أن

ــات الموســيقية والأحــداث العامــة، فهــذه التقنيــة ســتتيح للجمهــور التفاعــل المبــاشر مــع العــروض مــن  الفعالي

خــال اســتخدام الهولوجــرام، مــا ســزيد مــن جاذبيــة التجربــة ويعــزز حضــور الجمهــور. ويُتوقــع أن تصبــح العــروض 

ــات الكــرى. ــة بالهولوجــرام تقنيــة أساســية فــي الأحــداث العالميــة والمهرجان الحي

• أقــرت دراســة ))Jafari, 2023 أنــه مــن المتوقّــع أن تتوســع اســتخدامات الهولوجــرام فــي مجــال التعليــم الإعلامــي، 	

حيــث ســيتاح للطــاب والمهنيــن فــي مجــالات الإعــام اســتخدام الهولوجــرام لتعزيــز المهــارات العمليــة والتفاعليــة. 

ةهــذه التقنيــة ســتتيح تقديــم تجــارب تعليميــة غامــرة وتفاعليــة لتحســن اســتيعاب المحتــوى التعليمــي، وزيــادة 

التفاعــل بــن الطــاب والمعلمــن.

• خلُصــت دراســة ))Durani et al., 2023 إلــى أنــه مــن المتوقّــع أن يتــم دمــج الهولوجــرام مــع تقنيــات الــذكاء 	
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الاصطناعــي لتحليــل البيانــات الإعلاميــة، فتقنيــة الهولوجــرام ســتُمكّن المســتخدمين مــن رؤيــة وتحليــل البيانــات 

الضخمــة بشــكل ثلاثــي الأبعــاد، مــا يســهل اتخــاذ القــرارات الإعلاميــة بسرعــة وكفــاءة، كمــا ســيكون لهــذه التقنيــة 

ــل الجمهــور. ــار وتحلي تطبيقــات واســعة فــي مجــال إدارة الأخب

• ــث 	 ــام، حي ــي الإع ــج ف ــويق والتروي ــية للتس ــيصبح أداة رئيس ــرام س ــى أن الهولوج ــة )Prösel, 2018( عل ــدت دراس أكّ

ــم المنتجــات والخدمــات بطــرق  ــاه الجمهــور وتقدي ــة لجــذب انتب ــى العــروض الهولوجرامي ــون عل ســيعتمد المعلن

مبتكــرة. ومــن المتوقّــع أن تتطــور صناعــة الإعلانــات الهولوجراميــة بشــكل كبــر، مــا يعــزز مــن التفاعــل بــن الجمهــور 

والعلامــات التجاريــة.

• ذكــرت دراســة )Makolkina & Pankov, 2022( أنــه مــن المتوقّــع أن يعتمــد قطــاع الأخبــار بشــكل أكــر علــى 	

الهولوجــرام فــي تقديــم التقاريــر الحيــة ثلاثيــة الأبعــاد مــن مواقــع الأحــداث، حيــث ســيتمكن المراســلون مــن إرســال 

تقاريــر واقعيــة بالهولوجــرام مــن مناطــق الحــروب أو الأحــداث العالميــة الكــرى، مــا يوفــر تجربــة فريــدة للمشــاهدين 

ويعــزز مــن مصداقيــة الإعــام.

• أقــر باحثــا دراســة )Ismail & Iman, 2023( بأنــه مــن المتوقــع أن يتــم دمــج الهولوجــرام فــي وســائل التواصــل 	

المكالمــات  عــر  الأبعــاد،  ثلاثــي  بشــكل  البعــض  بعضهــم  مــع  التفاعــل  للمســتخدمين  يتيــح  مــا  الاجتماعــي، 

الهولوجراميــة، وهــذا مــن شــأنه أن يُســهم فــي تقديــم تفاعــل اجتماعــي أكــر واقعيــة ويزيــد مــن عمــق التواصــل 

بــن الأشــخاص عــر المنصــات الرقميــة.

• أشــارت دراســة )Nishitsuji et al., 2021( إلــى أنــه مــن المتوقّــع أن تشــهد تكلفــة إنتــاج وعــرض الهولوجــرام انخفاضًــا 	

مــع التقــدم التكنولوجــي فــي الســنوات المقبلــة، حيــث ســيتم تطويــر تقنيــات جديــدة لجعــل إنتــاج الهولوجــرام 

أقــل تكلفــة وأكــر كفــاءة، مــا سيســمح للمزيــد مــن المؤسســات الإعلاميــة باســتخدام هــذه التقنيــة فــي محتواهــا 

اليومــي.

• توقّعــت دراســة )Lim & Kim, 2012( أن يشــهد الهولوجــرام اســتخدامًا واســعًا فــي التســويق الإعلامــي، خصوصًــا 	

فــي الإعلانــات التفاعليــة والمعــارض الافتراضيــة. وســيُمكّن الهولوجــرام المســتخدمين مــن استكشــاف المنتجــات 

والخدمــات بشــكل ثلاثــي الأبعــاد دون الحاجــة إلــى الحضــور الفعلــي. كمــا سيُســتخدم الهولوجــرام فــي الإنتــاج 

الممثلــن  الهولوجراميــة مــع  الشــخصيات  عــر دمــج  تفاعليــة  عــروض مسرحيــة  تقديــم  يتيــح  مــا  المسرحــي، 

الحقيقيــن، ويُتوقّــع أن تزيــد هــذه التقنيــة مــن إبــداع الفنانــن وتوفــر إمكانيــات جديــدة للعــروض الفنيــة، خاصــة 

 .)Khayoun, 2023( فــي المــرح والأفــام، وفــق مــا قدمتــه دراســة

• 	 ،)5G( علــى اســتخدام الهولوجــرام فــي الاتصــالات عــر شــبكات الجيــل الخامــس )Essaili et al., 2022( أكّــدت دراســة

حيــث ســيتمكّن الأفــراد مــن التفاعــل مــع بعضهــم البعــض عــر مكالمــات هولوجراميــة واقعيــة، ومــن المتوقّــع أن 

يتــم اســتخدام هــذه التقنيــة فــي المكالمــات الاجتماعيــة والاجتماعــات المهنيــة، مــا يجعــل التفاعــل أكــر واقعيــة 

ــا العــرض  ــى تطــور تكنولوجي ــه، أشــارت دراســة )Bove, 2011( إل ــة. فــي الســياق ذات ــن الأطــراف المتصل ــا ب واندماجً

ثلاثــي الأبعــاد فــي الإعــام، وذكــرت أنــه مــن المتوقّــع أن تشــهد هــذه التكنولوجيــا فــي الســنوات المقبلــة تطــورًا 

متســارعًا، لتقديــم تجــارب مشــاهدة غامــرة عــر التلفزيــون الهولوجرامــي والأفــام ثلاثيــة الأبعــاد، مــا يغــر طريقــة 

اســتهلاك المحتــوى الإعلامــي.

• ســلّطت دراســة )Negrier et al., 2015( الضــوء علــى توســيع نطــاق الهولوجــرام فــي العلاقــات العامــة، حيــث يمكــن 	

للــركات اســتخدام الهولوجــرام لتقديــم عــروض تفاعليــة مــع الجمهــور، ومــن المتوقّــع أن تتبنــى المزيــد مــن 

الــركات هــذه التقنيــة فــي المؤتمــرات والمعــارض، لتقديــم عــروض مبتكــرة وزيــادة التفاعــل مــع العمــاء.

مناقشة نتائج البحث:

• تــم تحليــل 38 دراســة، وقــد أظهــرت الدراســات تكــرارًا كبــرًا فــي الأهــداف المتعلقــة باســتخدام تقنيــة الهولوجــرام 	

لتحســن التفاعــل البــري فــي بيئــات الفنــون والتعليــم والاتصــال، مــع وجــود بعــض الدراســات التــي ركّــزت علــى 

التطبيقــات الفنيــة أو التقنيــة الخاصــة بتحســن الجــودة أو التفاعــل بــن الإنســان والنظــام.
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• ــى المجــال المســتهدف ســواء 	 ــاءً عل ــا فــي اســتخدام المتغــرات المســتقلة والتابعــة، بن أظهــرت الدراســات تباينً

ــا؛ وهنــاك اتفــاق واضــح بــن الدراســات حــول تأثــر تطبيقــات  ــا، أو أمنيً ــا، ترفيهيً ــا، أو تعليميً ــا، أو إعلانيً كان إعلاميً

ــه. ــى التفاعــل البــري البــري ومجــال الإعــام والترفي الهولوجــرام عل

• ــع 	 ــياقات، م ــف الس ــي مختل ــانية ف ــة الإنس ــى التجرب ــة عل ــرات إيجابي ــه تأث ــرام يصاحب ــات أن الهولوج ــت الدراس أثبت

وجــود حاجــة مســتمرة لتحســن هــذه التقنيــة بمــا يتماشــى مــع الاحتياجــات المتغــرة. وقــد تعــددت الدراســات 

التــي ركــزت علــى التطبيقــات الإعلاميــة لتقنيــة الهولوجــرام مــن تقديــم المحتويــات ثلاثيــة الأبعــاد فــي المعــارض 

والحفــات الموســيقية، إلــى تحســن التجــارب المسرحيــة، والإعلانــات التفاعليــة، وحتــى سرد القصــص فــي الإعــام 

ــة أكــر تفاعليــة للجمهــور وتُعــزّز مــن قدرتهــم علــى التفاعــل مــع المحتــوى  ــة تتيــح تجرب ــاري؛ فهــذه التقني الإخب

الإعلامــي.

• أكــدت الدراســات علــى أنــه تقنيــة الهولوجــرام باتــت تُســتخدم فــي العديــد مــن المجــالات الإعلامية، بدءًا مــن تقديم 	

المحتــوى التفاعلــي ثلاثــي الأبعــاد فــي المعــارض والعــروض الموســيقية، إلــى تحســن التواصــل عــن بعــد فــي 

المؤتمــرات والفعاليــات، وصــولًا إلــى تطويــر أنظمــة إعلاميــة تعتمــد علــى الواقــع المختلــط والهولوجــرام. وتتيــح 

هــذه التطبيقــات تجــارب إعلاميــة مبتكــرة، تُعــزز مــن تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى وتُقــدّم المعلومــات بطــرق 

جديــدة وجذابــة. ومــن ثــم، تعّــد هــذه التقنيــة أداة قويــة لتحســن تجربــة المســتخدم، وزيــادة تفاعــل الجمهــور مــع 

المحتــوى الإعلامــي. كمــا تــرز الدراســات دور الهولوجــرام فــي تعزيــز التجــارب التفاعليــة فــي مجــالات متنوعــة مثــل 

التعليــم، المــرح، المتاحــف، الاتصــالات، والعلاقــات العامــة. مــن الواضــح أن تقنيــة الهولوجــرام تمتلــك إمكانــات 

كبــرة لتغيــر مســتقبل الإعــام، بفضــل تطورهــا المســتمر وتبنيهــا مــن قبــل القطاعــات المختلفــة.

• يبــدو مــن الواضــح أن تقنيــة الهولوجــرام ســتلعب دورًا محوريًــا فــي مســتقبل الإعــام، ســواء فــي مجــال العــروض 	

الحيــة، التعليــم الإعلامــي، أو حتــى تحليــل البيانــات. مــع التقــدم التكنولوجــي وتطويــر البنيــة التحتيــة، ســتصبح هــذه 

التقنيــة أكــر انتشــارًا وســهولة فــي الاســتخدام، ممــا ســيعزز تجربــة الجمهــور ويحســن جــودة المحتــوى الإعلامــي 

بشــكل كبــر.

• مــن المتوقّــع أن تُســتخدم تقنيــة الهولوجــرام بشــكل أكــر فــي التغطيــات الإخباريــة والأحــداث الحيــة، حيــث 	

ــبيل  ــى س ــي. عل ــت الفعل ــي الوق ــم ف ــول العال ــددة ح ــن متع ــي أماك ــور ف ــلين الظه ــن والمراس ــن للصحفي يمك

المثــال، يمكــن توظيــف الهولوجــرام لنقــل الأحــداث الرياضيــة أو المؤتمــرات العالميــة وكأن الجمهــور يشــاهد 

الحــدث مبــاشرةً مــن أرضــه. هــذا، فضــاً عــن أن توظيــف تقنيــة الهولوجــرام قــد يُحسّــن مــن تفاعــل الجمهــور مــع 

المحتــوى الإعلامــي بشــكل ملحــوظ. ومــن المتوقــع أن تصبــح التفاعليــة جــزءًا أساســيًا مــن تجــارب الهولوجــرام، 

ممــا يســمح للجمهــور بالمشــاركة فــي المحتــوى بطريقــة أكــر ديناميكيــة، مثــل الحــوارات التفاعليــة أو التحكــم 

فــي زاويــة الرؤيــة خــال بــث الأحــداث.

• يمكــن التأكيــد علــى أن تقنيــة الهولوجــرام ســتجد تطبيقــات واســعة فــي صناعــة الترفيــه، مــن خــال إنشــاء عــروض 	

ــات،  ــة فــي الإعلان ــة، كمــا قــد تُســتخدم التقني ــة الأبعــاد يمكــن أن تتجــاوز حــدود الشاشــة التقليدي ــة ثلاثي ترفيهي

حيــث يمكــن عــرض منتجــات وخدمــات بطريقــة مبتكــرة وجذّابــة، مــا يزيــد مــن تأثــر الإعــان علــى الجمهــور.

• مــن المتوقــع أن تلعــب تقنيــة الهولوجــرام دورًا مهمًــا فــي التعليــم والتدريــب الإعلامــي، حيــث يمكــن إنشــاء بيئــات 	

ــز الفهــم والتفاعــل. علــى ســبيل المثــال، يمكــن للطــاب فــي كليــات الإعــام  تعليميــة غامــرة تســاعد علــى تعزي

التــدرب علــى إعــداد البرامــج وتقديمهــا باســتخدام نمــاذج ثلاثيــة الأبعــاد تحاكــي الاســتوديوهات الحقيقيــة.

• ــذكاء الاصطناعــي والواقــع 	 ــل ال ــات أخــرى مث ــة الهولوجــرام مــع تقني ــم دمــج تقني مــن المحتمــل وبشــدة أن يت

الافتراضــي، مــا يــؤدي إلــى تطويــر تجــارب إعلاميــة أكــر تعقيــدًا وواقعيــة، كمــا يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحســن 

المحتــوى الهولوجرامــي وتكييفــه وفقًــا لتفضيــات الجمهــور الفرديــة.

• كذلــك يمكــن أن تــؤدي تقنيــة الهولوجــرام إلــى ظهــور منصــات إعلاميــة جديــدة مخصّصــة لتقديــم محتــوى ثلاثــي 	

الأبعــاد، مــا يغــر مــن طريقــة اســتهلاك المحتــوى الإعلامــي التقليــدي ويفتــح آفاقًــا جديــدة للإبــداع والابتــكار.

• بالرغــم مــن التوقعــات الإيجابيــة، ســتواجه تقنيــة الهولوجــرام تحديــات تتعلــق بالتكلفــة العاليــة والتعقيــدات 	
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التقنيــة. لــذا، قــد تظــل هــذه التقنيــة مقتــرة علــى المؤسســات الإعلاميــة الكــرى فــي البدايــة، مــع توقــع 

ــة  ــادة اســتخدام تقني ــه مــع زي ــا. كمــا أن ــادة الانتشــار مــع مــرور الوقــت وتطــور التكنولوجي انخفــاض التكاليــف وزي

الهولوجــرام، قــد تظهــر قضايــا تتعلــق بالخصوصيــة والأخلاقيــات، خاصــة فيمــا يتعلــق بإنشــاء صــور ثلاثيــة الأبعــاد 

للأفــراد واســتخدامها بــدون موافقتهــم. لــذا، ســيكون مــن الــروري تطويــر أطــر قانونيــة وأخلاقيــة تحكم اســتخدام 

هــذه التقنيــة.

• ــل، 	 ــى النحــو الأمث ــة عل ــف التقني ــي مــن توظي ــة فــي الوقــت الحال ــدات التقني ــة والتعقي قــد تحــد التكلفــة العالي

خصوصًــا وأن إنتــاج محتــوى هولوجرامــي يتطلــب معــدات وبرمجيــات متطــورة ومكلّفــة، إلــى جانــب الحاجــة إلــى 

فــرق عمــل متخصصــة. قــد يكــون مــن الصعــب علــى المؤسســات الإعلاميــة الصغــرة تحمــل هــذه التكاليــف، مــا 

قــد يــؤدي إلــى عــدم انتشــار التقنيــة بشــكل واســع.

• تثــر تقنيــة الهولوجــرام قضايــا تتعلــق بالخصوصيــة، حيــث تســتخدم صــورًا ثلاثيــة الأبعــاد للأشــخاص أو الأحــداث، 	

ــة، مــا  ــم التلاعــب بهــا بطــرق غــر أخلاقي ــم اســتخدام صــور الأفــراد دون إذنهــم، أو قــد يت ــه يت ومــن المحتمــل أن

يــؤدي إلــى فقــدان الثقــة فــي المؤسســات الإعلاميــة، إلــى جانــب تعرّضهــا للمســؤوليات القانونيــة والأخلاقيــة. 

إلــى جانــب ذلــك، قــد تُزيــد هــذه التقنيــة مــن مخاطــر التزييــف العميــق )Deepfake( والتلاعــب بالمعلومــات، كمــا 

ــاج  ــة فــي الإنت ــف معين ــى وظائ ــل الحاجــة إل ــى تقلي ــؤدي إل ــة الهولوجــرام قــد ي ــى تقني ــد عل أن الاعتمــاد المتزاي

ــو. الإعلامــي التقليــدي، مثــل المصوّريــن ومحــرّري الفيدي

• فــي النهايــة، يمكــن القــول بأنــه بينمــا توفّــر تقنيــة الهولوجــرام فرصًــا هائلــة لتطويــر المحتــوى الإعلامــي وجــذب 	

الجمهــور بطــرق مبتكــرة، فإنهــا تحمــل أيضًــا مجموعــة مــن المخاطــر التــي تتطلــب الحــذر والتخطيــط الجيــد. لــذا، 

ــع  ــل وض ــر، مث ــذه المخاط ــع ه ــل م ــة للتعام ــراتيجيات مدروس ــى اس ــة أن تتبن ــات الإعلامي ــى المؤسس ــب عل يج

التعامــل مــع هــذه  التحتيــة، وتدريــب الموظفــن علــى  البنيــة  سياســات أخلاقيــة واضحــة، والاســتثمار فــي 

ــؤول. ــكل مس ــا بش التكنولوجي

التوصيات والمقترحات:

التوصيات العلمية:

• إجــراء المزيــد مــن البحــوث التــي تبحــث تأثــر اســتخدام الهولوجــرام فــي الإعــام علــى إدراك الجمهــور مــن حيــث 	

ــة. اســتيعابه للرســائل الإعلامي

• إنشــاء نمــاذج تحليليــة شــاملة، لتقييــم فعّاليــة اســتخدام الهولوجــرام فــي التواصــل الإعلامــي مقارنــةً بالتقنيــات 	

التقليديــة مثــل الفيديــو أو البــث المبــاشر.

• إجــراء المزيــد مــن الدراســات التــي تتنــاول تحليــل تأثــر الهولوجــرام علــى التفاعــل الاجتماعــي والثقافــي، وتحديــد 	

كيــف يمكــن لهــذه التقنيــة أن تؤثــر علــى إدراك الجمهــور للواقعيــة والمصداقيــة.

• النظــر فــي إمكانيــة دمــج تقنيــة الهولوجــرام مــع التقنيــات الأخــرى مثــل الــذكاء الاصطناعــي والواقــع الافتراضــي، 	

واستكشــاف كيفيــة تحســن تجــارب الإعــام الجماهيريــة مــن خــال هــذه التكامــات.

التوصيات العملية:

• الوصــول 	 وتســهيل  الهولوجــرام،  بتقنيــة  الإعلامــي  المحتــوى  وبــث  إنتــاج  لدعــم  تقنيــة،  تحتيــة  بنيــة  إنشــاء 

والاســتخدام.

• تقديــم برامــج تدريبيــة شــاملة للعاملــن فــي المجــال الإعلامــي حــول كيفيــة اســتخدام تقنيــة الهولوجــرام بشــكل 	

فعّــال فــي صناعــة المحتــوى وإيصــال الرســائل.

• العمــل علــى اســتثمار تقنيــة الهولوجــرام فــي الحمــات التســويقية لجــذب الانتبــاه وزيــادة التفاعــل مــع الجمهــور، 	

خاصــة فــي الأحــداث الحيــة والمؤتمــرات.

• ضمــان تقديــم محتــوى بتقنيــة الهولوجــرام ذو جــودة عاليــة مــن حيــث الصــورة والصــوت والتفاعــل، مــع مراعــاة 	

تجنــب العيــوب التقنيــة التــي قــد تعيــق التجربــة، مــن خلال إبــرام شراكة بين العاملــن في مجال الإعــام والعاملين 



فــي المجــال الهندســي لضمــان توظيــف هــذه التقنيــة فــي المســتقبل علــى النحــو الأمثــل فــي منطقتنــا العربيــة.

المقترحات البحثية:

• إجــراء دراســة لمقارنــة تأثــر الهولوجــرام علــى جمهــور الإعــام التقليــدي والإعــام الرقمــي، لفهــم مــا إذا كان 	

الهولوجــرام يمكــن أن يكــون بديــاً أو مكمــاً للتقنيــات الأخــرى.

• ــة الهولوجــرام أن تُعــزّز تجــارب 	 ــار، وكيــف يمكــن لتقني ــات اســتخدام الهولوجــرام فــي نــر الأخب استكشــاف إمكاني

ــة بشــكل مبــاشر وشــبه واقعــي. ــم الأحــداث العالمي ــة وتقدي ــار الحي الأخب

• ــة وُظّفــت فــي 	 ــا وان هــذه التقني ــة، خصوصً ــة للأحــداث الرياضي ــة الإعلامي ــر الهولوجــرام فــي التغطي ــل تأث تحلي

دورة فرنســا للألعــاب الأوليمبيــة، وكذلــك تقنيــة الميتافــرس، للتعــرف علــى كيــف يمكــن للهولوجــرام أن يئثحسّــن 

مــن تجربــة مشــاهدة الأحــداث الرياضيــة والتفاعــل مــع الجمهــور، مــن خــال توفــر عــروض ثلاثيــة الأبعــاد للحظــات 

الحاســمة فــي المباريــات.
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          ملخص

          اســتهدف البحــث الحالــي الكشــف عــن دور بيئــة تعلــم إلكترونــي قائمــة علــى التلميحــات البصريــة 

فــي زيــادة دافعيــة الطــاب الصــم بالمرحلــة الابتدائيــة.  وتكونــت عينــة البحــث مــن )18( طالــب 

وطالبــة تــم تقســيمهم بالتســاوي وبشــكل عشــوائي علــى مجموعتــن، وفــي ضــوء الأهــداف التــي 

ســعى البحــث لتحقيقهــا فقــد اعتمــد البحــث الحالــي علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وذلــك فــي 

الاطــاع علــى البحــوث والدراســات الســابقة والمراجــع العربيــة والأجنبيــة ذات الصلــة بمتغــرات 

البحــث الحالــي؛ لإعــداد الإطــار النظــري للبحــث، وإعــداد أدوات البحــث، وتطويــر بيئة التعلــم الإلكتروني 

القائمــة علــى التلميحــات البصريــة. هــذا إلــى جانــب المنهــج التجريبــي؛ وذلــك فــي الكشــف عــن دور 

بيئــة تعلــم إلكترونــي قائمــة علــى التلميحــات البصريــة )كمتغــر مســتقل( فــي زيــادة الدافعيــة 

ــى  ــة عل ــة قائم ــة تجريبي ــة معالج ــدت الباحث ــد أع ــم. وق ــاب الص ــدى الط ــع( ل ــر تاب ــم )كمتغ للتعل

التلميحــات البصريــة، وتقســيم العينــة البحثيــة إلــى مجموعتــن أحدهمــا ضابطــة والأخــرى تجريبيــة، 

ودرســت المجموعــة الضابطــة بــدون اســتخدام التلميحــات البصريــة، أمــا المجموعــة التجريبيــة 

فتعرضــت لبيئــة التعلــم القائمــة علــى التلميحــات البصريــة، وتــم إعــداد مقيــاس الدافعيــة للتعلــم، 

وتــم اســتخدام الأســاليب الإحصائيــة اللابارامتريــة نظــرًا لصغــر حجــم العينــة والتــي تضمنــت: اختبــار 

)ولكوكســون Wilcoxon( للمجموعــات المرتبطــة Related-Groups لحســاب دلالــة الفــرق بــن 

ــدي  ــق البَع ــي والتطبي ــق القبل ــي التطبي ــة ف ــة والتجريبي ــات الضابط ــات المجموع ــطي درج متوس

لمقيــاس الدافعيــة لتعلــم مــادة الرياضيــات.

    وأظهــرت نتائــج البحــث: فاعليــة بيئــة التعلــم الإلكترونــي القائمــة علــى التلميحــات البصريــة فــي 

زيــادة دافعيــة الطــاب الصــم نحــو تعلــم مــادة الرياضيــات؛ حيــث وُجــدت فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

ــم. ويُوصــى البحــث بــرورة توظيــف التلميحــات  فــي التطبيــق البعــدي لمقيــاس الدافعيــة للتعل

فــي تعليــم ذوي الهمــم وبالأخــص الصــم.

       الكلمــات المفتاحيــة: بيئــة التعلــم الإلكترونــي - التلميحــات البصريــة - الدافعيــة للتعلــم - الطــاب 

الصم.
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Abstract

The current research aimed to explore the role of an e-learning environment based 

on visual cues in increasing the motivation of deaf students at the elementary stage. The 

research sample consisted of 18 students, who were equally and randomly divided into 

two groups. In light of the objectives the research sought to achieve, the current study 

relied on: The Descriptive-Analytical Method: This was used to review previous studies 

and relevant Arabic and foreign references concerning the variables of the current 

research, to prepare the theoretical framework, and to develop the research tools and 

the e-learning environment based on visual cues. The Experimental Method: This was 

used to investigate the role of the e-learning environment based on visual cues (as an 

independent variable) in increasing the motivation to learn (as a dependent variable) 

among deaf students. The researcher designed an experimental treatment based on 

visual cues and divided the research sample into two groups: a control group and an 

experimental group. The control group was taught without using visual cues, while the 

experimental group was exposed to the e-learning environment based on visual cues. 

A motivation scale for learning was prepared, and non-parametric statistical methods 

were used due to the small sample size, including the Wilcoxon test for related groups, 

to calculate the significance of the difference between the mean scores of the control 

and experimental groups in the pre- and post-application of the motivation scale for 

learning mathematics.

The research results revealed the effectiveness of an e-learning environment based 

on visual cues in increasing the motivation of deaf students to learn mathematics, as 

there were statistically significant differences in the post-application of the motivation 

scale. The research recommends the importance of utilizing cues in teaching students 

with special needs, especially the deaf.

Keywords: E-learning Environment, visual cues, motivation for learning, deaf 

students.



مجلة ميدأوشن للبحوث والدراسات

)36( www.mojr.midocean.edu.km

مقدمة:

مــن الممكــن أن تلعــب بيئــة التعلــم الإلكترونــي التــي تتضمــن إشــارات بصريــة دورًا مهمًــا فــي تعزيــز تحفــز الطــاب 

ذوي الإعاقــة. حيــث تســهم بيئــة التعلــم الإلكترونــي التــي تدمــج الإشــارات المرئيــة دورًا مهمًــا فــي تعزيــز تحفــز الطــاب 

الصــم مــن خــال الاســتفادة مــن نقــاط القــوة فــي التعلــم المرئــي وتوفــر تجربــة تعليميــة جذابــة. وتعتمــد بيئــة التعلــم 

الإلكترونــي علــى العديــد البرامــج مــن أدوات الوســائط المتعــددة والتطبيقــات التفاعليــة والوســائل المرئيــة لتلبيــة 

ــز بيئــة تعليميــة شــاملة ومحفــزة. تستكشــف الأقســام  ــي تعزي ــدة للطــاب الصــم، وبالتال ــة الفري الاحتياجــات التعليمي

التاليــة الجوانــب المختلفــة لكيفيــة قيــام الإشــارات المرئيــة فــي برامــج التعلــم الإلكترونــي بزيــادة التحفــز بــن الطــاب 

الصــم. حيــث تســهم البيئــة القائمــة علــى التعلــم الإلكترونــي فــي تعزيــز الطــاب بأشــكال مــن التنــوع الحســي والمعرفــي، 

مــع التأكيــد علــى إمكانــات التعليــم المرئــي لتعزيــز دافعيــة التعلــم للطــاب الصــم. باســتخدام الوســائط المرئيــة، مثــل 

أفــام الرســوم المتحركــة، يمكــن للمعلمــن إنشــاء تجــارب تعليميــة جذابــة وذات صلــة تتوافــق مــع نقــاط قــوة الطــاب 

.)Rodrigues & Araújo, 2024( الصــم فــي الإدراك البــري

ــة بــا تفرقــة بــن العاديــن وذوي الاحتياجــات الخاصــة يعــدُّ  مــه دول العالــم مــن خدمــات تعليميَّ إنَّ مــا تقدِّ

م تلــك الــدول؛ وذلــك تبعًــا لمبــدأ تكافــؤ الفــرص الــذي يشــكِّل جوهــر حقــوق الإنســان،  بمثابــة مــؤشر رئيســيٍّ لمــدى تقــدُّ

ــة فــي منظومــة التعليــم، فالأفــراد ذوو الاحتياجــات الخاصــة هــم  والتربيــة الخاصــة هــي أحــد المحــاور الرئيســة المهمَّ

ــه أو عــدم الاهتمــام بتربيتهــم وتأهيلهــم، ويقــع علــى مؤسســات التربيــة  جــزءٌ لا يتجــزأ مــن المجتمــع، لا يمكــن إهمال

ــا لقدراتهــم  ــم تســاعد ذوي الاحتياجــات الخاصــة علــى أن يتعلمــوا وفقً ــي أســاليب تعليــم وتعلُّ الخاصــة مســؤوليَّة تبنِّ

واســتعداداتهم الخاصــة.

ــى أســلوب خــاص فــي التربيــة يســمى  ونظــرًا لظــروف ذوي الاحتياجــات الخاصــة وطبيعتهــم فإنَّهــم يحتاجــون إل

مــة لأقرانهــم العاديــن، ولكــن تختلــف كثــرًا  )التربيــة الخاصــة( التــي قــد تتشــابه فــي بعــض جوانبهــا مــع التربيــة المقدَّ

عنهــا، فــذوو الاحتياجــات الخاصــة باختــاف احتياجاتهــم يحتاجــون لتربيــة خاصــة تتناســب وطبيعــة كلِّ احتيــاج علــى حــدى، 

وذلــك للارتقــاء والوصــول بهــم لتحقيــق ذاتهــم ومتطلباتهــم؛ ومــن ثَــمَّ الارتقــاء بالمجتمــع ككل، ولهــذا يمكــن القــول 

ــأنَّ الهــدف مــن التربيــة الخاصــة هــو تكامــل فئــات ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــع أقرانهــم العاديــن فــي المجتمــع،  ب

.)Florian, 2013, p.82( ــة خاصــة تحقــق نموهــم وتأكــد ذاتهــم وذلــك مــن خــال تقديــم خدمــات تعليميَّ

وحيــث إن الأصــمّ يفقــد كثــر مــن المعلومــات التــي يمكــن أن يكتســبها مــن البيئــة المحيطــة بــه نتيجــة فقدانــه 

ــة تنميتهــا يســاعده بدرجــة كبــرة علــى  ــذا فالاهتمــام بحاســة الإبصــار لــدى الأصــم مهمــة، ومحاول لحاســة الســمع، ل

تعلــم أكــر مــن لغــة مثــل )حســن، م،2004، ص 18(:

•  اللغة الرمزيَّة وهي لغة الإشارة للحديث الشفوي.	

• نة في الكتب والمواد المطبوعة والإلكترونيَّة.	  اللغة المكتوبة والمدوَّ

•  اللغة البصريَّة كالصور والرسومات والأشكال التخطيطيَّة، وغيرها من الوسائط البصريَّة.	

وقــد أكــدت الدراســات علــى أن وســائط التعلــم المرئيــة، بمــا فــي ذلــك الرســوم البيانيــة ومقاطــع الفيديــو بلغــة 

ــه.  ــارة للاهتمــام ويمكــن الوصــول إلي ــم أكــر إث ــر مــن تحفــز الطــاب مــن خــال جعــل التعل ــد بشــكل كب الإشــارة، تزي

 Tunarungu”,( ــم ــم المجــردة بشــكل أفضــل ويعــزز الحمــاس للتعل ــى فهــم المفاهي يســاعد هــذا النهــج الطــاب عل

ــة يمكــن  ــة تعليمي ــل »Visual Kids«، للطــاب الصــم تجرب ــة، مث ــي التفاعلي ــم الإلكترون 2023(. كمــا توفــر أدوات التعل

الوصــول إليهــا مــن خــال دروس لغــة الإشــارة بالفيديــو والوســائل البصريــة والأنشــطة المليئــة بالألعــاب. لا تجعــل هــذه 

الأدوات التعلــم ممتعًــا فحســب، بــل تدعــم أيضًــا التقــدم الأكاديمــي والاجتماعــي مــن خــال التكيــف مــع احتياجــات 

.)J.M.D.G.K.M et al., 2023( ــة ــتجاباتهم العاطفي ــى اس ــرف عل ــاب والتع الط

كذلــك يســمح اســتخدام التعلــم الآلــي فــي الأدوات التفاعليــة بإنشــاء محتــوى تكيفــي يراقــب ويقيــم باســتمرار 

تقــدم الطفــل. يعــزز هــذا النهــج المخصــص المشــاركة والتحفــز مــن خــال توفــر تجــارب تعليميــة ذات صلــة بالســياق 
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ــم  ــال تقدي ــن خ ــم م ــاب الص ــز الط ــي تحف ــا ف ــي )AI( دورًا مهمً ــذكاء الاصطناع ــب ال )Udbhasa et al., 2023(. ويلع

تجــارب تعليميــة مخصصــة تلبــي احتياجاتهــم الخاصــة. يمكــن لــأدوات التــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي تكييــف 

 .)Almansoori, 2024( ــادة التحفــز والمشــاركة ــي زي ــة والتفضيــات، وبالتال ــم الفردي ــى أنمــاط التعل ــاءً عل المحتــوى بن

ــم  ــد الطــاب الصــم بتعلي ــة لتزوي ــم عــن بعــد ضروري ــب كــون أدوات الوســائط المتعــددة ومنصــات التعل ــى جان هــذا إل

جيــد. حيــث تقــدم هــذه الأدوات مجموعــة متنوعــة مــن العنــاصر المرئيــة والتفاعليــة التــي تجعــل التعلــم أكــر فعاليــة 

وجاذبيــة، وبالتالــي زيــادة الحافــز )Mavroudoglou, 2023(. كمــا أظهــر تطويــر وســائط التعلــم الرقميــة المصممــة 

ــة، ممــا يســهل الفهــم الأفضــل والمشــاركة  ــى خبراتهــم التعليمي ــة عل ــارًا إيجابي ــا لاحتياجــات الطــاب الصــم آث خصيصً

.)Fadlih et al., 2023( النشــطة

وبالحديــث عــن الدافعيــة أشــار عبــد العــال )2007، ص 149( إلــى أن الدافعيــة مفهــومٌ فرضــيٌ لا يمكــن التعامــل 

ــه مــن خــال الأداء الظاهــر للفــرد، حيــث تعكــس ســعي الفــرد لإشــباع  ــاشرة، وإنمــا نســتدل علي ــه مب معــه أو ملاحظت

احتياجاتــه ســواء أكانــت أساســية )كالحاجــة إلــى الطعــام والــراب( بوصفهــا حاجــات أوليــة، أو )الحاجــة إلــى التقديــر مــن 

الآخريــن أو الحاجــة إلــى الإنجــاز وتحقيــق الــذات( بوصفهــا حاجــات اجتماعيــة يترتــب عليهــا حالــة خاصــة تنشــأ لــدى الفــرد 

 Ramadhani, et.al.( تتمثــل فــي شــعوره بالرضــا والقبــول، والشــعور بالجــدارة، وكلهــا حاجــات اجتماعيــة النزعــة. وأكــد

2024( علــى أن الدافــع إلــى التعليــم مفهــوم متعــدد الأوجــه يلعــب دورًا مهمًــا فــي كل مــن عمليــات التدريــس والتعلــم. 

إنهــا القــوة الدافعــة التــي تؤثــر علــى مشــاركة الطــاب ومثابرتهــم وأدائهــم فــي البيئــات التعليميــة. يمكــن أن يــؤدي فهم 

ــة الشــخصية. تستكشــف هــذه الاســتجابة الأبعــاد المختلفــة  ــة والتنمي ــج التعليمي ــى تحســن النتائ ــزه إل الدافــع وتعزي

للتحفــز فــي التعليــم، وتســتخلص الأفــكار مــن دراســات بحثيــة متعــددة. وقــد أوضحــت دراســة حمــزة، و )2015( أن 

ســمات شــخصية الأصــم مــن أهــم العوامــل التــي تؤثــر علــى دافعيتــه نحــو التعلــم.

، وضرورة إعــداد وتصميــم مناهــج للصــمِّ  وللوقــوف علــى مــدى اهتمــام المجتمــع المعــاصر بتعليــم الصــمِّ

وتطويرهــا، واســتخدام طــرق التدريــس والوســائل وأســاليب التقويــم التــي تتــاءم مــع طبيعــة إعاقتهــم وحاجاتهــم، نجــد 

ــة التــي أقــرَّت فــي توصياتهــا بذلــك؛ والتــي مــن بينهــا المؤتمــر العلمــي  أنَّ هنــاك بعــض المؤتمــرات والنــدوات العلميَّ

الثانــي للصــمِّ وضعــاف الســمع الــذي عُقــد فــي قطــر فــي مايــو )2012( وقــد أكــد علــى ضرورة اســتخدام التكنولوجيــا 

م العلمــي، وتأمــن حقوقهــم فــي الحصــول علــى فــرص  الحديثــة فــي تعليــم الصــمِّ حتــى يســتطيعوا مواكبــة التقــدُّ

ــذي عُقــد فــي  ــا المؤتمــر ال م العلمــي والتكنولوجــي، وأيضً ــة تتوافــق مــع ظروفهــم ومــع هــذا التقــدُّ ــة عادل تعليميَّ

المملكــة المتحــدة فــي يونيــه )2017( فــي جامعــة إدنــرة Edinburgh، والــذي أكــد علــى ضرورة الاهتمــام بتعليــم الصــم 

وتطويــر برامــج تعليمهــم مــن أجــل زيــادة الإنجــاز المتمثلــة فــي النتائــج الأكاديميــة وغيرهــا مــن نتائــج التعلــم.

ــأن اســتخدام التلميحــات البصريــة يســاعد فــي عمليــة التعلــم باعتبارهــا أداة تعليميــة مهمــة  ويمكــن القــول ب

علــى التعلــم بنســبة تعــادل مــا بــن )30 % - 40 %( مقارنــة بالطــرق التقليديــة الأخــرى )الحيلــة، م، 2000، ص 91(، 

وقــد أشــار عتمــان، ا )2005، ص 144( إلــى أنــه يجــب توجيــه المتعلــم إلــى الشــيء المــراد تعلمــه باســتخدام التلميحــات 

ــون الكلمــة، أو وضــع خــط تحــت الكلمــة، أو  ــة المختلفــة مثــل توجيــه ســهم إلــى الكلمــة، أو حركــة الكلمــة، أو ل البصري

إضافــة تأثــر حركــي، أو تظليــل الكلمــة، وغيرهــا مــن التلميحــات البصريــة الأخــرى.

وبالنظــر إلــى طبيعــة التلميحــات فإنهــا يمكــن أن تناســب تدريــس الرياضيــات للطــاب الصــم، وفــي ضــوء مــا أشــارت 

إليــه الدراســات الســابقة لاســتخدام التلميحــات البصريــة فــي تدريــس الرياضيــات، يتنــاول البحــث الحالــي تلــك التلميحــات 

مــن أجــل زيــادة دافعيتهــم نحــو تعلــم مــادة الرياضيــات.

مشكلة الدراسة:

ممــا ســبق عرضــه: يمكــن تحديــد مشــكلة البحــث الحالــي في انخفــاض دافعيــة الطلاب الصــم بالمرحلــة الابتدائية 

فــي مــادة الرياضيــات، ويمكــن معالجــة ذلــك مــن خــال توظيــف التلميحــات البصريــة فــي بيئــة تعلــم إلكترونــي؛ ممــا قــد 

يعمــل علــى زيــادة دافعيتهــم للتعلــم. وأمكــن معالجــة مشــكلة البحــث مــن خــال الإجابــة عــن الســؤال التالي:



مجلة ميدأوشن للبحوث والدراسات

)38( www.mojr.midocean.edu.km

مــا فاعليــة بيئــة تعلــم إلكترونــي قائمــة علــى التلميحــات البصريــة فــي زيــادة دافعيــة الطــاب الصــم نحــو تعلــم 

مــادة الرياضيــات بالمرحلــة الابتدائيــة؟

أهمية البحث:

الأهمية العلمية:

	1 يقدم البحث إضافة علمية إلى مجالات التعلم الإلكتروني، خاصة فيما يتعلق باستخدام التلميحات البصرية .
كأداة لتحفيز الطلاب ذوي الهمم.

2  يساهم البحث في سد الفجوة المعرفية حول كيفية تأثير التلميحات البصرية على دافعية هؤلاء الطلاب.	.

	3 يعــد هــذا البحــث مــن الدراســات التــي تكشــف التفاعــل بــن تكنولوجيــا التعلــم )اســتخدام بيئــة تعلــم إلكترونــي .
قائمــة علــى التلميحــات البصريــة( والطــاب ذوي الهمــم، ممــا يفتــح المجــال أمــام دراســات مســتقبلية لتطويــر 

تقنيــات أكــر فعاليــة لتحســن تجربــة التعليــم لهــذه الفئــة.

	4 يســهم البحــث فــي تطويــر منهجيــات جديــدة فــي تصميــم برامــج تعليميــة تعتمــد علــى التكنولوجيــا وتراعــي .
الاحتياجــات الخاصــة للطــاب ذوي الهمــم، مــا يعــزز مــن تكامــل التعليــم مــع الوســائل المبتكــرة.

الأهمية العملية:

	1 ــة كأداة . ــي مــن خــال إدخــال التلميحــات البصري ــم الإلكترون ــم برامــج التعل يســاهم البحــث فــي تحســن تصمي
رئيســية لزيــادة دافعيــة الطــاب ذوي الهمــم، ممــا يســهم فــي تحســن أدائهــم الأكاديمــي واســتيعابهم 

للمعلومــات.

	2 ــات . ــاج التلميح ــم وإدم ــة تصمي ــول كيفي ــم ح ــاع التعلي ــي قط ــرار ف ــاع الق ــة لصن ــات واضح ــث توصي ــر البح يوف
ــة احتياجــات ذوي  ــم الشــامل ويضمــن تلبي ــة، ممــا يدعــم التعلي ــة الإلكتروني ــة فــي المناهــج التعليمي البصري

الهمــم.

	3 ــد مــن . ــة، حيــث يســهم البحــث فــي تحقيــق مزي ــى التلميحــات البصري ــة قائمــة عل ــر اســراتيجيات تعليمي تطوي
الشــمولية لــذوي الهمــم فــي البيئــة التعليميــة الرقميــة، مــا ينســجم مــع الجهــود الوطنيــة والدوليــة لتوفــر 

تعليــم شــامل للجميــع.

أهداف البحث:

سعى البحث الحالي إلى الكشف عن:

1. بناء بيئة تعلم إلكتروني قائمة على التلميحات البصرية. 

2. قيــاس مــدى فاعليــة بيئــة تعلــم إلكترونــي قائمــة علــى التلميحــات البصريــة فــي زيــادة دافعيــة الطــاب ذوي الهمــم 
نحــو التعلــم.

ــي مــن خــال  ــم الإلكترون ــات التعل ــى التفاعــل والمشــاركة فــي بيئ ــز قــدرة الطــاب الصــم مــن ذوي الهمــم عل 3. تعزي

اســتخدام التلميحــات البصريــة.

 حدود البحث:

اقتصر البحث الحالي على الحدود التالية:

• الحــدود البشريــة: الطــاب الصــمُّ بالصــفِّ الخامــس الابتدائــي بمــدارس الأمــل للصــمِّ فــي محافظــة 	

الإســكندريَّة.

• الحــدود الموضوعيــة: فــرع الهندســة مــن مــادة الرياضيــات المقدمــة للطــاب الصــمِّ بالصــفِّ الخامــس 	

الابتدائــي الفصــل الدراســي الأول. فيمــا تمثلــت أنمــاط التلميحــات: التلميحــات البصريــة: التأثــر الحركــي 

ــكلام. ــزوم zoom للرســم وال كال

• الحــدود المكانيــة: التطبيــق فــي مدرســتي الأمــل للصــم بنــن وبنــات بمحافظــة الإســكندرية. جمهوريــة 	

مــر العربيــة.
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• الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2020/2021.	

مصطلحات البحث:

ــات المرتبطــة بالبحــث الحالــي، وعلــى عديــد مــن البحــوث والدراســات الســابقة  فــي ضــوء اطــاع الباحثــة علــى الأدبيَّ

ــة علــى النحــو التالــي: تــمَّ تحديــد مصطلحــات البحــث فــي صــورة إجرائيَّ

• بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على التلميحات البصرية:	

هــي منظومــة تعليميــة إلكترونيــة تتضمــن مثــرات بصريــة متمثلــة فــي الــزووم Zoom وهــو أحــد أنــواع التأثــر الحركــي 

لتقديــم المحتــوى التعليمــي والأمثلــة والأنشــطة فــي الهندســة للطــاب الصــم بالصــف الخامــس الابتدائــي، حيــث يتــم 

عــرض المحتــوى بواســطة المثــر البــري مصحوبًــا بفيديوهــات بلغــة الإشــارة، والتــي يتــم تقديمهــا باســتخدام نظــام 

.Moodle المــوودل

• الدافعية للتعلم:	

هــي الطاقــة الكامنــة التــي تحــرك التلاميــذ الصــم بالصــف الخامــس الابتدائــي نحــو الاســتمرار فــي التعلــم مــن خــال 

ــم المــادة، وحــب  ــر قيمــة تعل ــم المختلفــة فــي الهندســة وتقدي ــة، وتدفعــه لأداء مهــام التعل ــم الإلكتروني ــة التعل بيئ

الاســتطلاع لمعرفــة المزيــد، ويقــاس بالدرجــة الكليــة التــي يحصــل عليهــا التلميــذ الأصــم مــن خــال إجاباتــه عــن مقيــاس 

الدافعيــة المُعــد لهــذا البحــث.

• الطلاب الصم:	

الســمع فــي محافظــة  الخامــس الابتدائــي بمدرســتي الامــل للصــم وضعــاف  بالصــف  الصــم  الطــاب  هــم 

العربيــة. مــر  بجمهوريــة  الإســكندرية 

الإطار النظري للدراسة:

أولً: بيئات التعلم الإلكترونية:

المتعلمــن، وبالأخــصِّ فئــات ذوي  تعليــم كلِّ فئــات  التكنولوجيــة ذات دور فعــال فــي  المســتحدثات  تعــد 

الاحتياجــات الخاصــة لمــا تحتاجــه هــذه الفئــات مــن اللجــوء إلــى كل الوســائل الممكنــة لجــذب انتباههــم ومحاولــة 

تعويــض أوجــه القصــور والإعاقــة لديهــم، وبالحديــث عــن الصــمِّ باعتبارهــم التلاميــذ المســتهدفين مــن هــذا البحــث نجــد 

أن اســتخدام تلــك المســتحدثات فــي تعلمهــم قــد يزيــد مــن تحصيلهــم الدراســي؛ نظــرًا لاعتمادهــا علــى عنــر الجــذب 

والتشــويق ومحاولــة اســتثارة المتعلمــن وتحفيزهــم للتعلــم مــن خــال العــرض الشــيِّق للمعلومــة، والــذي يُخاطــب فــي 

المقــام الأول الحاســة الأساســيَّة لــدى الأصــمِّ ألا وهــي حاســة البــر.

ــى حــد ســواء، وخاصــة فــي ظــل  ــكل المجتمعــات عل ــة ل ــرورات الحتمي ــي مــن ال ــم الإلكترون ــح التعل وقــد أصب

ــن  ــدم ضم ــم يُق ــن التعل ــوع م ــذا الن ــة أن ه ــة، وخاص ــالات الحديث ــا الاتص ــارعة لتكنولوجي ــة والمتس ــرات المتلاحق التغ

منظومــات تعلــم افتراضيــة قائمــة بذاتهــا تقــدم خدمــات تعليميــة إلكترونيــة قــد تتعــدى الصعوبــات المتضمنــة فــي 

أنظمــة التعلــم التقليــدي )عبــد الله، أ، عبــد المقصــود، م، 2011، ص )13(.

ويمكــن تعريفــه علــى أنــه: »علــم نظــري تطبيقــي، ونظــام تكنولوجــي كامــل، وعمليــة تعلــم مقصــودة ومحكومة، 

تقــوم علــى أســاس فكــر فلســفي ونظريــات تربويــة جديــدة، يمــر فيهــا المتعلــم بخــرات مخططــة ومدروســة مــن خــال 

تفاعلــه مــع مصــادر تعلــم إلكترونيــة متعــددة ومتنوعــة بطريقــة نظاميــة ومتتابعــة، وفقًــا لإجــراءات وأحــداث تعليميــة 

ــم، وتســهل  ــات التعل ــر والشــبكات، حيــث تدعــم عملي ــة قائمــة علــى الكمبيوت ــم إلكترونيــة مرن منظمــة فــي بيئــات تعل

حدوثــه فــي أي وقــت وأي مــكان« )خميــس، 2011، ص 10(.

وعرفهــا )صالــح، م، 2011( علــى أنهــا: »بيئــات تعلــم غــر تقليديــة قائمــة بشــكل إلكترونــي، بحيــث يتعلــم المتعلــم 

ــق العلميــة وتطبيقاتهــا بشــكل شــيق  مــن خلالهــا بالتفاعــل المبــاشر مــع محتوياتهــا؛ ممــا يســهل عليــه فهــم الحقائ

وجــذاب«.
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مُ فرصًــا  يقــدِّ التعليــم عــر الإنترنــت  أن اســتخدام   )Millet and Mayer (2010 وقــد أظهــرت دراســة كلٍّ مــن

ــزود مــن فــرص اســتيعابهم وتفاعلهــم مــن خــال  ــي تعــزز وت ــى البرامــج الت ــم والوصــول إل ــذ الصــمِّ للتعل ــر للتلامي أك

التكنولوجيــات.

ــل للتعامــل مــع الصــور والرســوم والإشــارات أكــر مــن التعامــل مــع  ومــن خــال مــا ســبق نجــد أنَّ الأصــمَّ يمي

الكلمــات المكتوبــة، وقــد تناولــت عديــد مــن الدراســات بيئــات التعلــم الإلكترونيــة للمعاقــن ســمعيًا بصفــة عامــة، 

ــة  ــة بيئ ــاس فاعلي ــتهدفت قي ــي اس ــة Adamo, Carpenter and Arns (2006(  الت ــا دراس ــة منه ــة خاص ــم بصف والص

تعلــم كمبيوتريــة تفاعليــة فــي تنميــة المهــارات الحســابية للتلاميــذ الصــم، وأشــارت النتائــج إلــى فاعليتهــا فــي تعليــم 

الصــم المهــارات المختلفــة فــي مــادة الرياضيــات، وأوصــت الدراســة بــرورة الاعتمــاد علــى اســتخدام لغــة الإشــارة 

ــة. ــم الإلكتروني ــات التعل الخاصــة بالصــم فــي بيئ

وقــد أشــارت دراســة عيســى )2017( التــي هدفــت إلــى تصميــم بيئــة تعلــم حاســوبية تفاعليــة لإكســاب التلاميــذ 

المعاقــن ســمعيًا بعــض المهــارات الحســابية، وقيــاس أثرهــا علــى التحصيــل الدراســي وبقــاء أثــر التعلــم، وقــد أجُريــتْ 

الدراســة علــى عينــة مكونــة مــن )40( تلميــذًا أصــم مــن المرحلــة الابتدائيــة. وقــد كشــفت النتائــج عــن أن التلاميــذ 

الذيــن تعلمــوا عــن طريــق بيئــة التعلــم الحاســوبية التفاعليــة قــد زاد تحصيلهــم عــن تلاميــذ المجموعــة الضابطــة، كمــا 

كان لديهــم بقــاء أكــر فــي أثــر التعلــم، وقــد أوصــى الباحــث بــرورة توظيــف البيئــات الإلكترونيــة التفاعليــة فــي تعليــم 

المعاقــن ســمعيًا.

ودراســة شــبل )2014( التــي أظهــرت فعاليــة بيئــات التعلــم الإلكترونيــة لضعــاف الســمع مــن خــال الكشــف عــن 

تأثــر أشــكال تقديــم التعليقــات الشــارحة الفائقــة علــى تنميــة مهــارات الفهــم القرائــي والقابليــة لاســتخدام بيئــات التعلــم 

الإلكترونــي للتلاميــذ ضعــاف الســمع، حيــث تكونــت العينــة مــن )45( تلميــذًا تــم تقســيمهم علــى ثــاث مجموعــات وفقًــا 

لشــكل تقديــم التعليقــات الشــارحة ســواء فــي نفــس الصفحــة أو قائمــة أو نافــذة منبثقــة جديــدة، وقــد أشــارت النتائــج 

ــم المعاقــن ســمعيًا مــن خــال  ــم التعليقــات الشــارحة مــع النــص، وأوصــت الدراســة بــرورة تعلي ــة تقدي ــى فاعلي إل

بيئــات التعلــم الإلكترونيــة.

ــم الصــم وتنميــة تحصيلهــم فــي تنميــة  ــاءً علــى مــا ســبق يتضــح فاعليــة بيئــة التعلــم الإلكترونــي فــي تعل وبن

المفاهيــم الرياضيــة والمهــارات الحســابية فــي مــادة الرياضيــات وغيرهــا مــن المهــارات الأخــرى، غــر أن هــذه الدراســات 

الســابقة لــم تســتخدم أنمــاط التلميحــات المختلفــة فــي عــرض المحتــوى للتلاميــذ الصــم، والــذي يمكــن أن يزيــد مــن 

فاعليــة بيئــة التعلــم الإلكترونيــة والتــي تزيــد مــن دافعيتهــم نحــو التعلــم، ممــا يظهــر الحاجــة إلــى هــذا البحــث. 

ثانيًا: التلميحات البصرية:

يتمــز عصرنــا الحالــي بعديــد مــن الســمات، منهــا أنــه عــر البصريــات نظــرًا لتعاملنــا بشــكل يومــي مــع الأشــكال البصريــة 

المختلفــة، فقــد أصبحنــا نعيــش فــي مجتمــع موجــه بصريًــا؛ ممــا انعكــس ذلــك علــى المؤسســات التعليميــة وجعل من 

الــروري مواكبــة التغــرات الطارئــة علــى المجتمــع، واعتمــاد التعلــم علــى أســاليب وطــرق حديثــة تتفــق مــع طبيعــة 

العــر، وتعمــل علــى جــذب انتبــاه وإثــارة دافعيــة المتعلــم بوجــه عــام، والأصــم بوجــه خــاص، وأن تتضمــن بيئــات التعلــم 

المثــرات التــي تخاطــب حاســة البــر لــدى الأصــم، وتجــذب انتباهــه وتوجهــه نحــو الشــيء المطلــوب تعلمــه ليتمكــن مــن 

. )Cues( تحديــده، وهــذه المثــرات تســمى بالتلميحــات

أو هــي: »إشــارات لتميــز المهــارات وتركــز الانتبــاه علــى المعنــى المــراد تعلمــه وتمثيــل المحتــوى، وقــد تكــون 

التلميحــات رقميــة كمــا هــو الحــال عنــد اســتخدام الرمــوز والأرقــام، وقــد تكــون باللــون، أو بالإطــار المتمثــل فــي )الوضــع 

فــي دائــرة أو مســتطيل(، التلميــح بالأســهم، وجميعهــا تســتخدم بهــدف توجيــه المتعلــم وإعطائــه الفرصــة كاملــة لرؤيــة 

العــرض البــري وزيــادة إدراكــه إلــى أجــزاء معينــة مــن المحتــوى« )عبــد الفتــاح، وآخــرون، 2014، ص 190(.

 ويُمكــن تعريفهــا أيضًــا علــى أنهــا: »مثــرات ثانويــة ســواء أكانــت بصريــة أو ســمعية أو كلاهمــا معًــا، وذلــك 

لتوجيــه الانتبــاه إلــى المثــر الأصلــي أو علــى جــزء منــه، بهــدف تســهيل التميــز وتحقيــق خصائــص التعلــم الجوهريــة فــي 

ــارز وإبراهيــم ومحمــود، 2017، ص 319(. الرســالة التعليميــة« )مب

https://mojr.midocean.university/ar/
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وقد صنف كل من )Fisher and Frey 2013( التلميحات إلى الأنماط التالية:

• التلميحات البصريةVisual Cues : وهي المثيرات البصرية التي تقود المتعلمين للفهم والتفكير.	

• التلميحــات اللفظيــة Verbal Cues: وهــي المثــرات اللفظيــة الناتجــة عــن الاختلافــات فــي الــكلام لجــذب انتبــاه 	

المتعلــم إلــى شــيء مــا.

• التلميحات الإيمائيةGestural Cues : وهي حركة الجسد للمعلم التي تعمل على جذب انتباه المتعلم.	

• التلميحــات البيئيــة Environmental Cues: وهــي اســتخدام البيئــة المحيطــة والأشــياء الحقيقيــة الموجــودة 	

بهــا للتأثــر علــى فهــم المتعلمــن لموضــوع التعلــم.

وبالحديــث عــن التلميحــات البصريــة تــم تعريفهــا علــى أنهــا: »مثــرات بصريــة متنوعــة تســتخدم إمــا للإشــارة أو 

التنبيــه أو لجــذب الانتبــاه أو التركــز علــى معلومــة معينــة داخــل العــروض التعليميــة« )ســلطان وعبــد الله، 2018، ص 

.)77

ــار  ــم اختي ــة بأشــكال متعــددة منهــا التلميــح باللــون أو الحجــم أو الأســهم، وت ــم التلميحــات البصري ويمكــن تقدي

التأثــر الحركــي مثــل الــزووم ZOOM كنمــط التلميــح البــري المســتخدم فــي هــذا البحــث؛ وذلــك وفقًا لطبيعــة محتوى 

الهندســة بتفاصيلــه الدقيقــة التــي يجــب جــذب انتبــاه التلميــذ الأصــم لهــا، دون تشــتت بزيــادة فــي محتويــات الشاشــة، 

كمــا أن التأثــر الحركــي مــن التلميحــات البصريــة التــي أثبتــت الدراســات فاعليتهــا مــع التلاميــذ الصــم.

ــة  ــى اســتخدام التلميحــات البصري ــه المعلمــن إل وقــد أوضحــت دراســة ســلطان وعبــد الله )2018( ضرورة توجي

فــي التدريــس لجميــع المراحــل التعليميــة لمــا لهــا مــن أثــر إيجابــي كبــر فــي العمليــة التعليميــة، وضرورة إجــراء بحــوث 

تجريبيــة حــول تعليــم الإشــارات للمعاقــن ســمعيًا مــن خــال التلميحــات البصريــة لمــا لهــا مــن فائــدة كبــرة للمعاقــن 

ســمعيًا.

ــى  ــنين )2008( إل ــة حس ــت دراس ــد هدف ــات فق ــادة الرياضي ــس م ــي تدري ــات ف ــتخدام التلميح ــبة لاس ــا بالنس أم

التعــرف علــى أثــر التفاعــل مــن متغــرات تصميــم عــرض الرســومات وإشــارات التنبيه فــي برامج الحاســب الآلــي التعليمية 

علــى تنميــة التحصيــل فــي مــادة الرياضيــات لــدى تلاميــذ المرحلــة الإعداديــة، وقــد أشــارت نتائجهــا إلــى أهميــة اســتخدام 

إشــارات التنبيــه والأشــكال المجســمة وفاعليــة كل منهمــا فــي جــذب انتبــاه المتعلمــن للمــادة العلميــة.

ــذ الصــم فقــد اســتهدفت دراســة محمــد )2015(  ــة وأهميتهــا بالنســبة للتلامي أمــا بالنســبة للتلميحــات البصري

الكشــف عــن أثــر التلميحــات البصريــة المتمثلــة فــي )الوضــع فــي إطــار – والتلميــح باللــون( فــي بيئــة التعلــم الجــوال علــى 

تنميــة مهــارات اســتخدام برنامــج معالــج النصــوص Word للمعاقــن ســمعيًا، وقــد كشــفت نتائجهــا عــن الأثــر الإيجابــي 

لعــاج انخفــاض مســتوى تحصيــل التلاميــذ المعاقــن ســمعيًا فــي المرحلــة الإعداديــة، وذلــك مــن خــال التلميحــات 

البصريــة المقدمــة فــي بيئــة التعلــم الجــوال.

ــي  ــة ف ــات البصري ــف التلميح ــة توظي ــن أهمي ــف ع ــى الكش ــن )2014( إل ــز، وآخري ــد العزي ــة عب ــت دراس ــا هدف كم

مناهــج التربيــة الخاصــة، وذلــك لخلــق بيئــة تعليميــة إلكترونيــة تُمكــن التلميــذ المعــاق ســمعيًا مــن التعلــم بمفــرده 

ــة التاليــة )الوضــع فــي الإطــار – الترمــز بالرقــم – الأســهم(،  والرجــوع إليهــا فــي أي وقــت، مــن خــال التلميحــات البصري

وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن فاعليــة اســتخدام التلميحــات البصريــة فــي تعليــم المعاقــن ســمعيًا، وأن اســتخدام 

التلميحــات تــؤدي إلــى جــذب انتباههــم، وقــد أوصــت الدراســة بــرورة اختيــار أنســب التلميحــات البصريــة بمــا يتناســب 

مــع طبيعــة المــادة الدراســية علــى أســاس علمــي ســليم، وضرورة الاهتمــام بتفعيــل البرامــج الإلكترونيــة بالتلميحــات 

البصريــة للمعاقــن ســمعيًا لتدريــس المــواد الدراســية فــي مختلــف مراحــل التعليــم قبــل الجامعــي.

الأساس النظري لاستخدام التلميحات:

هناك عديد من النظريات التربوية الداعمة للتلميحات البصرية وهذه النظريات هي:
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نظرية معالجة المعلومات: 

تؤكــد نظريــة معالجــة المعلومــات Information Processing Theory علــى أهميــة اســتخدام البصريــات فــي التعلــم؛ 

والتــي يمكــن أن تكــون أفضــل بكثــر فــي تمثيــل المعلومــات إذا مــا قورنــت بالمعلومــات اللفظيــة ســواء المنطوقــة 

أو المكتوبــة، وتُعــد وســيلة ســهلة للاحتفــاظ بالمعلومــات فــي الذاكــرة قصــرة المــدى )عبــد المولــى، 2010، ص 14(. 

ــم،  ــة التعل ــم المعلومــات فــي عملي ــي يســتقبل بهــا المتعل ــة معالجــة المعلومــات الطريقــة الت فتفــر نظري

وكيفيــة تخزيــن هــذه المعلومــات واســرجاعها مــرة أخــرى، فالتعلــم المبنــي علــى المعنــى يظــل فــرة أطــول، ولهــذا 

يجــب ربــط مــا يتعلمــه المتعلــم بخبراتــه الســابقة، وأن تميــل المعلومــات الجديــدة إلــى الأمــور الحســية التي يســهل عليه 

أن يدركهــا، وأن ترتبــط بالواقــع وأن تســتخدم فيهــا البصريــات، وهــذا مــا تقــوم بــه التلميحــات مــن تكويــن المعلومــات 

بصــورة بصريــة فــي ذاكــرة المتعلــم، ممــا تعمــل علــى بقــاء أثــر التعلــم، وزيــادة تحصيــل التلاميــذ.

فــرى نظريــة معالجــة المعلومــات أن التعلــم يحــدث عندمــا يتــم تخزيــن المعلومــات فــي الذاكــرة بشــكل منظــم، 

ــم بمعالجتهــا وتخزينهــا فــي  ــم يقــوم المتعل ــة، ث ــة الخارجي ــي المعلومــات مــن البيئ ــم يحــدث عندمــا تأت كمــا أن التعل

الذاكــرة، ثــم إخراجهــا كمخرجــات فــي شــكل قــدرات متعلمــة )خميــس، 2013، ص 13(.

ثالثًا: الدافعية لدى الطلاب الصم

ــات التــي اهتمــت بهــذه الفئــة مــن ذوي  تعــددت التعريفــات التــي تناولــت مفهــوم الصــمِّ فــي عديــد مــن الأدبيَّ 	

ــه: ذلــك الشــخص الــذي فقــد ســمعه فــي مرحلــة مــا قبــل اللغــة،  الاحتياجــات الخاصــة، فيمكــن تعريــف الفــرد الأصــم بأنَّ

أو مرحلــة مــا بعــد اللغــة، ســواء كان هــذا الصمــم وراثيًــا أو مكتســبًا، ممــا يــؤدي بالشــخص إلــى عــدم اســتطاعته معالجــة 

المعلومــات اللغويــة أو الســمعية، ولكنــه يــدرك العالــم مــن خــال الاعتمــاد علــى الإدراك البــري )راغــب، 2009، ص 

.)90

ــا فــي  وبالحديــث عــن الدافعيــة للتعلــم فهــي: »الطاقــة الكامنــة التــي تدفــع المتعلــم لأن يســلك ســلوكًا معينً

ــم فــي  ــذل الجهــد والطاقــة للتعل ــم نحــو ب ــاك دافــع يدفــع المتعل ــد أن يكــون هن ــم لاب ــة التعل ــة، ولحــدوث عملي البيئ

ــدة، وحــل مــا يواجهــه مــن مشــكلات« )الطريحــي وحمــادي، 2013، ص 72(. المواقــف الجدي

ــى  ــم عل ــي يجــب أن يعمــل المعل ــم مــن أهــم العوامــل النفســية الت ــة للتعل ــا: إن الدافعي  ويمكــن القــول أيضً

معرفــة كيفيــة اســتثارتها، وذلــك بهــدف التقليــل مــن تشــتت الانتبــاه، ودمــج المتعلــم فــي الأنشــطة والمهــام التعليمية 

.)Negovan and Bogdan, 2013( المختلفــة

ويختلــف التلاميــذ الصــم عــن أقرانهــم العاديــن فــي دافعيتهــم للتعلــم؛ وذلــك نظــرًا لإعاقتهــم وفقدانهــم 

لحاســة الســمع، والتــي تؤثــر بشــكل مبــاشر علــى تواصلهــم مــع البيئــة المحيطــة بهــم، ولهــذا فــإن دافعيتهــم للتعلــم 

تكــون منخفضــة. 

بالإضافــة إلــى مــا ســبق قــد أشــارت عديــد مــن الدراســات إلــى أنــه مــن الــروري تنميــة دافعيــة التلاميــذ 

الصــم للتعلــم، وذلــك باســتخدام المســتحدثات التكنولوجيــة الحديثــة والتــي تثــر دافعيتهــم وتشــجعهم علــى التقــدم 

والتحصيــل فــي عمليــة التعلــم، ومــن تلــك الدراســات دراســة عبــد الرحمــن )2017( التــي هدفــت إلــى الكشــف عــن فاعليــة 

الرحــات المعرفيــة عــر الويــب فــي تنميــة الدافعيــة للتعلــم للتلاميــذ الصــم، وقــد كشــفت النتائــج أن اســتخدام الرحــات 

المعرفيــة كان لهــا أثــر كبــر فــي زيــادة دافعيــة الصــم للتعلــم فــي المرحلــة الجامعيــة.

ــذ الصــم مــن خــال اســتخدام  ــم للتلامي ــة للتعل ــة الدافعي ــى تنمي وأيضًــا دراســة محمــد )2018( التــي هدفــت إل

ــج أن اســتخدام التعلــم المدمــج مــن خــال المواقــع  التعلــم المدمــج فــي تدريــس مــادة العلــوم، وقــد أظهــرت النتائ

الإلكترونيــة لمــادة العلــوم بجانــب طريقــة التدريــس الســائدة قــد أدت إلــى زيــادة دافعيــة الصــم نحــو التعلــم، وقــد أوصــت 

الدراســة بــرورة تطويــر مناهــج الصــم بمــا يتماشــى مــع التعليــم الإلكترونــي المدمــج، والعمــل علــى ربطهــا باحتياجــات 

ومتطلبــات التلاميــذ الصــم، وكذلــك ضرورة اســتخدام نظــم وأدوات التعلــم الإلكترونــي، وذلــك مــن أجــل زيــادة تحصيــل 
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التلاميــذ الصــم وزيــادة دافعيتهــم للتعلــم.

مــن خــال مــا ســبق نســتنتج أن التلاميــذ الصــم فــي حاجــة إلــى العمــل علــى زيــادة دافعيتهــم للتعلــم فــي 

المراحــل والمــواد الدراســية المختلفــة، حيــث لديهــم انخفــاض فــي دافعيتهــم للتعلــم نظــرًا لإعاقتهــم الســمعية التــي 

ــة  ــى محاول ــي إل ــي انخفــاض تحصيلهــم الدراســي، ولهــذا يســعى البحــث الحال ــم، وبالتال تحــد مــن تواصلهــم مــع المعل

تعويــض هــذا النقــص باســتخدام بيئــات التعلــم الإلكترونيــة القائمــة علــى بعــض أنمــاط التلميحــات فــي تعلــم الهندســة، 

وذلــك مــن أجــل اســتثارة دافعيــة التلاميــذ الصــم للتعلــم.

إجراءات البحث:

منهج البحث:

في ضوء الأهداف التي سعى البحث لتحقيقها فقد اعتمد البحث الحالي على:

 المنهــج الوصفــي التحليلــي: وذلــك فــي الاطــاع علــى البحــوث والدراســات الســابقة والمراجــع العربيــة والأجنبيــة 	

ذات الصلــة بمتغــرات البحــث الحالــي؛ لإعــداد الإطــار النظــري للبحــث، وإعــداد أدوات البحــث، وتطويــر بيئــات التعلــم 

الإلكترونيــة القائمــة علــى بعــض أنمــاط التلميحــات.

 المنهــج التجريبــي: وذلــك فــي الكشــف عــن دور بيئــة تعلــم إلكترونيــة قائمــة علــى التلميحــات البصريــة )كمتغــر 	

مســتقل( فــي زيــادة الدافعيــة للتعلــم )كمتغــر تابــع( لــدى الطــاب الصــم.

عينة البحث:

تمثلت عينة البحث الحالي فيما يلي:

طــاب الصــف الخامــس الابتدائــي بمدرســتي الأمــل للصــم وضعــاف الســمع بنــن وبنــات فــي محافظــة الإســكندرية 

بجمهوريــة مــر العربيــة والــذي بلــغ عددهــم )18( طالــب وطالبــة.

أدوات الدراسة:

اعتمد البحث الحالي على مقياس الدافعية للتعلم من إعداد الباحثة.  

: إعداد مقياس الدافعية للتعلم لدى التلاميذ الصمِّ

ــة لبنــود المقيــاس، وذلــك فــي  ، والصياغــة الأوليَّ تــم تحديــد الهــدف مــن مقيــاس الدافعيــة للتعلــم للطــاب الصــمِّ

ــة لإعــداد مقيــاس  ــة التــي تــمَّ التوصــل إليهــا عنــد صياغــة البنــود. وتــمَّ اتبــاع الخطــوات الآتيَّ ضــوء المواصفــات التربويَّ

الدافعيــة للصــم:  

	1 تحديد الهدف من المقياس: استهدف المقياس التعرف على دافعية التلاميذ الصمِّ لتعلم مادة الرياضيات..

	2 صياغــة عبــارات المقيــاس: تــم صياغــة عبــارات المقيــاس فــي ضــوء مــا تــم عرضــه فــي الإطــار النظــري مــن أدبيــات، .

وقــد روعــي عنــد صياغــة عبــارات المقيــاس مــا يلــي:

• اتباع البساطة والسهولة في بناء العبارات.	

• تجنب استخدام الكلمات الغامضة.	

• عدم استخدام المفاهيم الإيحائيَّة أو التعميمات أو الحقائق.	

• تجنب العبارات التي يمكن إدراجها في أكثر من معنى.	

	3 ــة لــه علــى ثــاث وثلاثــن )33( عبــارة وُزِّعــت . ــة للمقيــاس: اشــتمل المقيــاس فــي الصــورة الأوليَّ إعــداد الصــورة الأوليَّ

علــى أربعــة محــاور رئيســة هــي:

• المحور الأول: قيمة تعلم مادة الرياضيات.	

• المحور الثاني: البيئة الإلكترونية المحفزة للتعلم.	
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• المحور الثالث: ثقة الطلاب الصم.	

• المحور الرابع: حب الاستطلاع للطلاب الصم.	

وقد وُزعت العبارات تحت كلِّ محور بشكلٍ عشوائيٍّ ثُمَّ ترقيمها، ووضع أمام كلِّ عبارة خمس استجابات: 

ة. موافق بشدة – موافق – محايد – معارض – معارض بشدَّ

تعليمــات المقيــاس: تــم وضــع تعليمــات المقيــاس فــي الصفحــة الأولــى مــن المقيــاس، وقــد تضمنــت فــي .4	

مقدمتهــا بيانــات شــخصيَّة عــن الطالــب، وقــد رُوعِــيَ عنــد صياغــة التعليمــات الاعتبــارات التاليــة:

• أن تكون واضحة وبسيطة ومحددة حتى لا تؤثر على إجابة التلميذ.	

• تحديد طريقة الإجابة عن مفردات المقياس تحديدًا دقيقًا، لتجنب الغموض عند قراءة العبارات.	

• عرض مثال مجاب عنه لتوضيح طريقة الإجابة.	

تحديــد التقديــر الكمــي لعبــارات المقيــاس: اعتمــد التقديــر الكمــي لعبــارات المقيــاس علــى نظــام متــدرج فــي إعطــاء .5	

ة، وتعطــى الدرجــة )4( عنــد اختيــار موافق،  الدرجــة يبــدأ مــن 1 : 5، حيــث تُعطــى الدرجــة )5( عنــد اختيــار موافــق بشــدَّ

ة، وذلــك  والدرجــة )3( عنــد اختيــار محايــد، والدرجــة )2( عنــد اختيــار معــارض، والدرجــة )1( عنــد اختيــار معــارض بشــدَّ

فــي العبــارات الموجبــة، والعكــس بالنســبة للعبــارات الســالبة، وبنــاءً علــى ذلــك تراوحــت الدرجــة الكليــة للمقيــاس 

مــن )140:28( درجــة. 

التحقــق مــن صــدق المقيــاس: تــمَّ عــرض المقيــاس فــي صورتــه الأوليَّة على مجموعــة من المحكمــن المتخصصين .6	

فــي تكنولوجيــا التعليــم وعلــم النفــس؛ وذلــك لإبداء الــرأي حول النقــاط التالية:

• الحكم على مدى انتماء العبارة للمحور »تنتمي – لا تنتمي«.	

• الحكم على مدى وضوح العبارة »واضحة – غامضة«.	

• الحكم على مدى ارتباط العبارة بالمقياس »مرتبطة – غير مرتبطة«.	

• ة العلميَّة واللغويَّة لبنود الاختبار.	 الدقَّ

• تعديــل صياغــة بعــض العبــارات »تعديــات مقترحــة للعبــارة«، وإبــداء أيِّ ملاحظــات تتعلــق بالإضافــة أو الحــذف 	

ــة حتــى يصبــح المقيــاس قابــاً للتطبيــق علــى عينــة البحــث،  أو الاســتبدال لأيِّ عبــارة يراهــا المحكمــون ضروريَّ

وقد أسفرت نتائج آراء المحكمين على ما يلي:

• ــة البحــث، كمــا هــو موضــح فــي 	 ــى تتــاءم وطبيعــة عين ــاس حت ــارات المقي ــة لبعــض عب ــل الصياغــة اللغويَّ تعدي

جــدول )1(.

• تعديل اسم المحور الثالث من محاور المقياس ليتماشى مع طبيعة المقياس.	

• ــن )28( 	 ــه يشــتمل علــى ثمانيــة وعشري ــة ل ــارات المقيــاس ليكــون المقيــاس فــي الصــورة النهائيَّ حــذف بعــض عب

ــارة ســالبة وُزعــت علــى أربعــة محــاور رئيســيَّة هــي: ــارة موجبــة، وإحــدى عــر )11( عب ــارة منهــا ســبعة عــر )17( عب عب

• المحور الأول: قيمة تعلم مادة الرياضيات.	

• المحور الثاني: البيئة الإلكترونية المحفزة للتعلم.	

• المحور الثالث: ثقة التلاميذ الصم.	

• المحور الرابع: حب الاستطلاع للتلاميذ الصم.	

ترجمــة المقيــاس إلــى لغــة الإشــارة: تمــت ترجمــة عبــارات المقيــاس إلــى لغــة إشــارة وتصويرهــا لقطــات فيديــو بعــد .7	

ــا فــي صــورة عبــارات مكتوبــة ومصحوبــة بلقطــات فيديــو  صياغتهــا وتحكيمهــا، لتصبــح جاهــزة لتقديمهــا إلكترونيًّ

 Adobe Flash Professionalبلغــة الإشــارة مــن خــال برنامــج

ضبــط المقيــاس: تــم تطبيــق المقيــاس علــى تلاميــذ التجربــة الاســتطلاعية عقــب الانتهــاء مــن دراســة كافــة .8	

بهــدف: وذلــك  التعليمــي  المحتــوى  موضوعــات 

https://mojr.midocean.university/ar/
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أ. حساب شدة الانفعالية لعبارات المقياس.

ب. التحقق من الاتساق الداخلي لعبارات المقياس.

ج. حساب ثبات المقياس.

د. حساب زمن المقياس.

وفيما يلي عرضٌ للنتائج المرتبطة بكل هدف من الأهداف السابقة:

8-أ شدَّة الانفعاليَّة لعبارات المقياس:

            تــم حســاب شــدة الانفعاليــة لعبــارات المقيــاس بعــد تطبيقــه علــى العينــة الاســتطلاعية، وقــد وُجــد أن 

الاســتجابات علــى البديــل »محايــد« لجميــع العبــارات أقــل مــن )%25( كمــا هــو موضــح فــي جــدول )1(، وبالتالــي فــإن 

ــاس. ــارات المقي ــع عب ــة مناســبة لجمي شــدة الانفعالي

جدول )1(: شدة الانفعالية لعبارات مقياس الدافعية للتعلم

مشدة الانفعاليةمشدة الانفعاليةم
شدة 

الانفعالية
م

شدة 
الانفعالية

122,0811,01522,02222,0
211,0922,01622,02322,0
322,01022,01722,02411,0
411,01122,01811,02522,0
522,01222,01922,02611,0
622,01322,02022,02711,0
722,01422,02122,02822,0

8- ب التحقق من الاتساق الداخلي لعبارات المقياس:

تــم التحقــق مــن الاتســاق الداخلــي لعبــارات المقيــاس، حيــث تــم حســاب معامــات الارتبــاط بــن كلِّ عبــارة مــن 

ــد )01,0(، )05,0 (، كمــا هــو  ــا عن ــة إحصائيًّ ــاس دال ــارات المقي ــت عب ــاس، وكان ــة للمقي ــاس والدرجــة الكليَّ ــارات المقي عب

موضــح فــي جــدول )2(.

جدول )2(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس الدافعية للتعلم

م
معامل 

الارتباط مع 
الدرجة الكلية

م
معامل الارتباط 
مع الدرجة الكلية

م
معامل 

الارتباط مع 
الدرجة الكلية

م
معامل الارتباط 

مع الدرجة 
الكلية

10,727*8*0.70215*0.759220.947**

20.973**9*0.702160,830**230.930 **

3*0.78110**0.97417*0.733240,702*

40,819**11**0.91918**0.84225**0.816

5**0.81912**0.93019*0.676260.781 *

6*0.73313**0.76220*0.67027**0.919

7*0.70214** 0.839210,865**280.930**

* دال إحصائياً عند مستوى )0.05(.

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(.
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 وأيضًــا تــم حســاب معامــات الارتبــاط لــكل محــور مــن محــاور المقيــاس مــع المحــاور الأخــرى، وأيضًــا 
، كمــا هــو موضــح فــي جــدول )3( معامــات الارتبــاط بــن كلِّ محــور مــن محــاور المقيــاس والمقيــاس ككلِّ

جدول )3(: معاملات الارتباط بين محاور المقياس

المحور
المحور 

الأول
المحور 
الثاني

المحور 
الثالث

المحور 
الرابع

المقياس كله

0.9290.9010.8000.955-المحور الأول
0.8330.7850.933-0.929المحور الثاني
0.8730.960-0.9010.833المحور الثالث
0.925-0.8000.7850.873المحور الرابع

ــاس والمحــاور  ــن كلِّ محــور مــن محــاور المقي ــاط ب ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن معامــل الارتب 	

الأخــرى مناســب، حيــث جــاءت هــذه المعامــات ≥ 0.785، وهــي قيمــة صغــرة بالمقارنــة بمعامــل الارتبــاط 

ــى: ــد عل ــذا يؤك ، وه ــاس ككلِّ ــاس والمقي ــاور المقي ــن مح ــور م ــن كلِّ مح ب

- ــارات كلِّ محــور بجــزء مختلــف فــي قيــاس دافعيــة التلاميــذ 	 اســتقلال محــاور المقيــاس: حيــث تســهم عب

ــا يقيســه المحــور الآخــر. الصــمِّ لتعلــم مــادة الرياضيــات عمَّ

- ــى أن 	 ــدلُّ عل ــة، وهــذا ي ــاس ككلِّ قيمــة مرتفعــة ومقبول ــن كلِّ محــور والمقي ــاط ب قيمــة معامــل الارتب

ــة فــي قيــاس دافعيــة التلاميــذ الصــمِّ لتعلــم مــادة  كلَّ محــور مــن محــاور المقيــاس يســهم بصــورة إيجابيَّ

الرياضيــات.

- 8- ثبات المقياس:	

تــم حســاب معامــل ثبــات مقيــاس الدافعيــة للتعلــم مــن خــال النتائــج التــي حصــل عليهــا تلاميــذ  	

ــي  ــذ الصــمِّ بالصــفِّ الخامــس الابتدائ ــة مــن التلامي ــى عين ــاس عل ــق المقي ــث طُب ــة الاســتطلاعيَّة، حي التجرب

ــة ألفــا كرونبــاخ Cronbach’s Alpha باســتخدام حزمــة  قوامهــا )9( تلاميــذ، وقــد اســتخدمت الباحثــة معادل

ــة SPSS، وقــد بلغــت قيــم معامــات الثبــات لمحــاور المقيــاس الأربــع ) 0.851 ، 0.823 ،  البرامــج الإحصائيَّ

: )0.854(، وهــذا يــدلُّ علــى أن مقيــاس الدافعيــة للتعلــم علــى  0.872 ، 0.871( علــى الترتيــب، وللمقيــاس ككلٍّ

درجــة عاليــة مــن الثبــات ويُمكــن تطبيقــه علــى عينــة البحــث.

إعداد الصورة النهائيَّة للمقياس: .9	

بعــد التأكــد مــن صــدق المقيــاس وثباتــه، والتحقــق مــن مناســبة عباراتــه وفيديوهــات لغــة الإشــارة  	

ــة صالحًــا للتطبيــق1؛ حيــث  المترجمــة لتلــك العبــارات للتلاميــذ الصــمِّ أصبــح المقيــاس فــي صورتــه النهائيَّ

ــارة ســالبة موزَّعــةً علــى أربعــة محــاور  ــارة موجبــة، )11( عب ــارة، منهــا )17( عب اشــتمل المقيــاس علــى )28( عب

. ــذ الصــمِّ ــدى التلامي ــم ل ــة للتعل ــاس الدافعي ــي مواصفــات مقي رئيســية، ويوضــح جــدول )4( التال

جدول )4(: مواصفات مقياس الدافعية للتعلم لدى التلاميذ الصم 

اسم المحورالمحور
عدد 

العبارات
العبارات التي تعبر عن كل محور كما 

وردت بالمقياس

1، 2، 9، 15، 5.17قيمة تعلم مادة الرياضياتالمحور الأول

3، 4، 14، 20، 22، 26، 7.27البيئة الإلكترونية المحفزة للتعلمالمحور الثاني

1 ملحق: مقياس الدافعية لتعلم مادة الرياضيات للطلاب الصمِّ في صورته النهائية. 	1
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5، 8، 10، 11، 16، 21، 23، 8.28ثقة التلاميذ الصمالمحور الثالث

6، 7، 12، 13، 18، 19، 24، 8.25حب الاستطلاع للتلاميذ الصمالمحور الرابع

نتائج البحث:

لاختبار فروض البحث اسُتخدمت الأساليب الإحصائية التالية:

 بــن 	 الفــرق  دلالــة  لحســاب   Related-Groups المرتبطــة  للمجموعــات   )Wilcoxon( ولكوكســون  اختبــار 

ــة فــي التطبيــق القبلــي والتطبيــق البَعــدي لمقيــاس  متوســطي درجــات المجموعــات الضابطــة و التجريبيَّ

ــة للعلــوم الاجتماعيــة SPSS لإجــراء  الدافعيــة لتعلــم مــادة الرياضيات.وقــد اسُــتخدمت حزمــة البرامــج الإحصائيَّ

ــة. المعالجــات الإحصائيَّ

وفيما يلي عرضٌ للنتائج وتفسيرها:

للإجابــة عــن الســؤال البحثــي والــذي ينــصُّ علــى: مــا فاعليــة بيئــة تعلــم إلكترونــي قائمــة علــى التلميحــات البصريــة 

فــي زيــادة دافعيــة الطــاب الصــم نحــو تعلــم مــادة الرياضيــات بالمرحلــة الابتدائيــة؟

تــمَّ حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لمتوســط درجــات المجموعــة الضابطــة والمجموعــة 

ــة فــي مقيــاس الدافعيــة للتعلــم للطــاب الصــم بالصــف الخامــس الابتدائــي؛ وذلــك للتأكــد مــن وجود فــروق بين  التجريبيَّ

المتوســطات. ويوضــح جــدول )5( التالــي المتوســط الحســابيَّ والانحــراف المعيــاريَّ للمجموعــة الضابطــة والمجموعــة 

ــة فــي مقيــاس الدافعيــة لتعلــم الرياضيــات. التجريبيَّ

جدول )5(: المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري بين درجات طلاب المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في 

مقياس الدافعية في التطبيقين القبلي والبعدي

العدد )ن(القياسالمجموعات
المتوسط 
الحسابي 
للدرجات

الانحراف المعياري

الضابطة
9101.4418.16قبلي

9118.113.44بعدي

التجريبية
999.5620.19قبلي

9129.562.70بعدي

ــا بــن متوســطات درجــات المجموعــات الضابطــة والتجريبيــة فــي التطبيقــن  يتبــن ممــا ســبق أنَّ هنــاك فروقً

القبلــي والبَعــدي لمقيــاس الدافعيــة للتعلــم؛ فقــد جــاءت المجموعــة التجريبيــة بأعلــى متوســط حســابي فــي التطبيــق 

كانــت  بينمــا   ،)118.11( البعــدي  التطبيــق  فــي  الضابطــة  للمجموعــة  الحســابي  المتوســط  وكان   ،)129.56( البعــدي 

المتوســطات الحســابية للمجموعــات الضابطــة والتجريبيــة فــي التطبيــق القبلــي علــى التوالــي كمــا يلــي: )101.44(، 

)99.56(، ممــا يتطلــب حســاب دلالــة الفــروق بــن متوســطات رتــب درجــات طــاب المجموعــات الضابطــة والتجريبيــة فــي 

التطبيقــن القبلــي والبعــدي لمقيــاس الدافعيــة للتعلــم باســتخدام اختبــار )ولكوكســون Wilcoxon( للعينــات المرتبطــة، 

وكذلــك حســاب قيمــة حجــم التأثــر، ونســبة الكســب المعدلــة لبليــك كمــا هــو موضــح فــي جــدول )6(.
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جدول )6(: دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات التطبيقين القبلي والبعدي لطلاب المجموعات الضابطة 

والتجريبية باستخدام اختبار )ولكوكسون Wilcoxon(، وقيمة حجم التأثير، ونسبة الكسب المعدلة

المجموعة
التجريبية

متوسط العددالتطبيق
الرتب

مجموع

الرتب

قيمة

)Z(

الدلالة عند 
مستوى 

0.05≤

قيمة حجم 
التأثير

نسبة الكسب 
المعدلة

الأولى

التطبيق 
القبلي

900
2.524-

012, 0* دال 

إحصائياً
0.801.20

التطبيق 
البعدي

9545

الثانية

التطبيق 
القبلي

900
2.666-

*0.008
دال إحصائياً

1.041.73
التطبيق 
البعدي

9545

*قيمة Z دالة إحصائية عند ≥0.05 

تشــر النتائــج أن مســتوى الدلالــة لنتائــج المقارنــة بــن درجــات التطبيقــن القَبلــي والبَعــدي لطــاب المجموعــة 

الضابطــة فــي مقيــاس الدافعيــة )012, 0(، وللمجموعــة التجريبيــة )0.008(، وهــي قيــم أصغــر مــن )0.05(، وبالتالــي 

ــة عنــد  فهــي دالــة عنــد مســتوى ≥ )0.05( لصالــح التطبيــق البَعــدي؛ ممــا يشــر إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيَّ

مســتوى )α ≥ 0.05( بــن متوســطات رتــب درجــات التطبيقــن القَبلــي والبَعــدي لصالــح التطبيــق البَعــدي، ومــن خــال 

الجــدول الســابق نجــد أن قيمــة حجــم التأثــر للمجموعــة الضابطــة تســاوي )80, 0(، وللمجموعــة التجريبيــة )1.04(، وهــي 

ــك فــي ضــوء مســتويات حجــم  ــة وذل ــة القائمــة علــى التلميحــات البصري ــم الإلكتروني ــة التعل ــر كبــر لبيئ قيــم حجــم تأث

التأثــر.

وللتحقــق مــن فاعليــة بيئــة التعلــم الإلكترونيــة فــي تنميــة الدافعيــة للتعلــم تــم حســاب نســبة الكســب المعدلــة 

»لبليــك Blake«، وقــد جــاءت أعلــى نســبة كســب معدلــة للمجموعــة التجريبيــة )1.73(، بينمــا كانــت نســبة الكســب 

ــة للمجموعــة الضابطــة )1.20(؛ ممــا يــدل علــى فاعليتهــا فــي تنميــة الدافعيــة للتعلــم. المعدل

وبنــاءً علــى مــا ســبق: يتبــن أن بيئــة التعلــم الإلكترونيــة القائمــة علــى التلميحــات البصريــة حققــت فاعليــة فــي 

تنميــة الدافعيــة للتعلــم لــدى الطــاب الصــم.

الخاتمة ومناقشة النتائج:

ســعت الدراســة الحاليــة إلــى مناقشــة دور بيئــة تعلــم إلكترونيــة قائمــة علــى التلميحــات البصريــة فــي 

زيــادة دافعيــة الطــاب ذوي الهمــم وبالأخــص الطــاب الصــم فــي جمهوريــة مــر العربيــة نحــو تعلــم مــادة 

الرياضيــات، ومــن خــال العــرض الســابق لنتائــج البحــث، يمكــن تفســر هــذه النتائــج فــي ضــوء مــا يلــي:

- وفقًــا للنظريــة الســلوكية؛ حيــث تشــر إلــى أن دافعيــة المتعلــم تنشــأ مــن الحالــة الداخليــة التــي تحــرك ســلوك 	

المتعلــم نحــو تحقيــق هــدف مــا، وهــذا مــا حققتــه بيئــة التعلــم القائمــة علــى التلميحــات البصريــة؛ حيــث الدقــة 

فــي تحديــد المطلــوب مــن المتعلــم باســتخدام التلميــح البــري المســتخدم جعلــه غــر مشــتت بــن المعلومــات 

الموجــودة فــي المجــال البــري، وتركــزه علــى هــدف معــن دون غــره ممــا دفــع التلاميــذ الصم لتحقيــق الأهداف 

التعليميــة المطلوبــة، ومــن ثَــم زيــادة دافعيتــه لإكمــال عمليــة التعلــم. 

- ــارز فــي تنميــة دافعيــة الطــاب الصــم 	 ــة بــدور ب إســهام بيئــة التعلــم الإلكترونيــة القائمــة علــى التلميحــات البصري

ــة، بالإضافــة  لتعلــم مــادة الرياضيــات؛ نظــرًا لتميزهــا بتوفــر فرصــة للتفاعــل تجعــل الأصــمَّ محــور العمليــة التعليميَّ

لتوافــر المحتــوى العلمــي طــوال الوقــت، وســهولة الاطــاع عليــه فــي أي وقــت وأي مــكان دون التقيــد بيــوم 

ــا علــى دافعيــة  دراســي، فاســتخدام بيئــة التعلــم الإلكترونيــة القائمــة علــى التلميحــات البصريــة قــد تركــت أثــرًا إيجابيًّ

التلاميــذ الصــمِّ لتعلــم مــادة الرياضيــات.
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- فهــم الطــاب للمعلومــات المــراد تعلمهــا بشــكل أوضــح؛ وذلــك بســبب اســتخدام التلميــح البــري الــذي أدى إلــى 	

بقــاء أثــر التعلــم لفــرة أطــول لديهــم.

- وضــوح المعلومــة المــراد إيصالهــا للطالــب؛ وذلــك مــن خــال تركــز التلميــح البــري المســتخدم علــى معلومــة 	

واحــدة فقــط، وعنــد إدراكهــا يتــم الانتقــال إلــى معلومــة أخــرى.

- اســتخدام التلميــح البــري أدى إلــى توافــر عنــر التشــويق للطــاب الصــم ممــا زاد مــن دافعيتهــم للتعلــم، لــذا 	

فقــد أصبحــت التلميحــات البصريــة كأداة دعــم لتعلــم الطــاب الصــم الذيــن يعتمــدون بشــكل أكــر علــى الحــواس 

البصريــة لتعويــض فقــدان القــدرة الســمعية، ممــا يجعــل التلميحــات البصريــة وســيلة فعالــة لتقديــم المعلومــات. 

ــز الاســتيعاب، ممــا أدى فــي النهايــة إلــى زيــادة الدافعيــة  ممــا ســاهم فــي تحســن الفهــم، وزيــادة التركــز، وتعزي

للتعلــم.

- ــم 	 ــن دافعيته ــا زاد م ــاب مم ــه للط ــه وإيضاح ــراد تعلم ــدف الم ــد اله ــى تحدي ــري أدى إل ــح الب ــتخدام التلمي اس

للتعلــم؛ ممــا أدى إلــى تحســن التفاعــل مــع المــادة التعليميــة، وتســهيل فهــم المفاهيــم الرياضيــة المجــردة التــي 

قــد تكــون صعبــة علــى الطــاب الصــم. هــذا النــوع مــن الدعــم البــري أســهم فــي تحســن قــدرة الطــاب علــى 

التفاعــل مــع المحتــوى التعليمــي، وبالتالــي زيــادة رغبتهــم فــي التعلــم.

- اســتخدام بيئــة تعلــم إلكترونــي قائمــة علــى التلميحــات البصريــة أدى إلــى تعزيــز الثقــة بالنفــس لــدى الطــاب الصــم، 	

حيــث شــعر الطــاب الصــم بقدرتهــم علــى تحقيــق النجــاح والتقــدم فــي موضوعــات مثــل الرياضيــات التــي قــد تكــون 

ــا بالنســبة لهــم، ممــا قــد ســاهم فــي زيــادة دافعيتهــم لمواصلــة التعلــم والمشــاركة الفعالــة فــي العمليــة  تحديً

التعليمية.

ــة اســتخدام  ــى فاعلي ــي أكــدت عل ــد مــن الدراســات الســابقة الت ــج تتوافــق مــع عدي وممــا ســبق اتضــح أن النتائ

التلميحــات البصريــة فــي زيــادة الدافعيــة للتعلــم لــدى الطــاب ذوي الهمــم، وخاصــة الصــم. وتتفــق هــذه النتيجــة 

 مــن: فتحــي، )2018( ; عبــد الرحمــن، )2017( ; التــي أشــارت إلــى فاعليــة اســتخدام المســتحدثات 
ٍّ

مــع نتائــج دراســات كل

 ،)Rodrigues & Araújo, 2024( :ــج دراســات كلا مــن ــم للطــاب الصــم، ونتائ ــة للتعل ــة الدافعي ــة فــي تنمي التكنولوجي

)Fadlih et al., 2023( ، )Sanulita et al., 2024( التــي أشــارت إلــى ضرورة مواكبــة التطــور التكنولوجــي فــي تلبيــة 

ــة. احتياجــات الطــاب الصــم فــي العمليــة التعليمي

وفــي ضــوء مــا ســبق، ومــا توصــل إليــه البحــث الحالــي، يمكــن القــول بــأن بيئــة التعلــم الإلكترونــي القائمــة علــى 

التلميحــات البصريــة أثبتــت فاعليتهــا فــي زيــادة دافعيــة الطــاب الصــم نحــو تعلــم مــادة الرياضيــات. ممــا يعــزز الحاجــة 

إلــى تطويــر وتصميــم بيئــات تعليميــة رقميــة متنوعــة تتناســب مــع الاحتياجــات الخاصــة للطــاب ذوي الهمــم؛ وذلــك 

لضمــان حصولهــم علــى تجربــة تعليميــة شــاملة وفعالــة.

توصيات البحث:

ــى  ــة القائمــة عل ــم الإلكتروني ــة التعل ــة لبيئ ــي كشــفت عــن وجــود فاعلي ــج البحــث الت فــي ضــوء نتائ 	

التلميحــات البصريــة فــي زيــادة دافعيــة تعلــم الطــاب الصــم لمــادة الرياضيــات، فإنــه يوصــى بمــا يلــي:

1. توظيف التلميحات البصرية في بيئات التعلم الإلكترونية لتعليم جميع الصم.

2. توظيف بيئات تعلم إلكترونية قائمة على التلميحات البصرية في تعليم الهندسة للتلاميذ الصم.

3. استخدام التلميحات لتنمية المتغيرات التابعة المختلفة لدى الصم مثل الدافعية للتعلم.

4. اســتخدام بيئــات التعلــم الإلكترونيــة القائمــة علــى التلميحــات لتنميــة دافعيــة التلاميــذ ذوي الهمــم وبالأخــص الصــم 

. للتعلم

5. التنســيق لمبــادرة مشــركة بــن مــدارس ذوي الهمــم، وبالأخــص مــدارس الأمــل للصــم، وذوي الخــرة فــي أقســام 
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تكنولوجيــا التعليــم بكليــات التربيــة لتحويــل تعلــم تلــك الفئــة إلــى التعلــم الإلكترونــي المدمــج باســتخدام نتائــج البحث 

الحالــي، ممــا يدعــم تعلمهــم بمــا يتناســب مــع خصائصهــم.
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مقياس الدافعية للتعلم لدى التلاميذ الصم

ملحق

مقياس الدافعية للتعلم لدى الطلاب الصم

التعليمات:

عزيزي التلميذ:

• يهدف هذا المقياس إلى قياس دافعيتك لتعلم مادة الرياضيات.	

• يتكــون المقيــاس مــن )( عبــارة، والمطلــوب منــك أن تقــرأ كل عبــارة بدقــة، ثــم تقــرر برأيــك نحوهــا بوضــع علامــة ) ( فــي 	

أحــد الخانــات طبقــاً لمــا يلــي:

( في   - إذا كنت موافقاً بشدة على ما جاء بالعبارة فضع علامة ) 
خانة " موافق بشدة ".

( في  - وإذا كنت موافقاً فقط على ما جاء بالعبارة فضع علامة ) 
خانة " موافق ".

( في خانة " محايد ". - وإذا كنت محايداً بالنسبة لما جاء بالعبارة فضع علامة ) 

( في خانة " معارض ". - وإذا كنت غير موافقاً على ما جاء بالعبارة فضع علامة ) 

( في   - وإذا كنت غير موافقاً بشدة على ما جاء بالعبارة فضع علامة ) 

خانة " معارض بشدة ".

• اختر إجابة واحدة فقط لكل عبارة.	

• تأكد من أنك أجبت عن جميع العبارات.	

مثال توضيحي:

موافق العبارة
بشدة

معارض معارضمحايدموافق
بشدة

أحب أن اتعلم أشياء 
جديدة بلغة الإشارة





العبارةم
موافق

بشدة
معارض بشدةمعارضمحايدموافق

26
استخدام بيئة التعلم الإلكترونية زاد من حبي لتعلم مادة 

الرياضيات.

27
تشجعني بيئة التعلم الإلكترونية للاستمرار في حل المسائل 

الرياضية

أتجنب حل المسائل الرياضية الصعبة.28

العبارةم
موافق

بشدة
معارض بشدةمعارضمحايدموافق

مادة الرياضيات أحد العلوم الأساسية في الحياة.1

أشعر أن مادة الرياضيات لا تفيدني في حياتي اليومية.2

تشجعني بيئة التعلم الإلكترونية على تعلم مادة الرياضيات.3

4
أشعر بعدم رغبتي في تعلم مواد أخرى من خلال بيئة 

التعلم الإلكترونية.

قدراتي لا تمكنني من النجاح في مادة الرياضيات.5

أسعى أن أكون من الناجحين في مادة الرياضيات.6

أحب حل المسائل الرياضية.7

أستطيع فهم مادة الرياضيات بشكل جيد.8

تساعدني مادة الرياضيات على التفكير.9

أفهم معظم دروس مادة الرياضيات بمفردي.10

11
مكنني التعلم في بيئة التعلم الإلكترونية من اكتساب 

مهارات أفضل لحل المسائل الرياضية.

أرغب في تعلم أشياء جديدة في مادة الرياضيات.12

أبحث عن أكثر من طريقة لحل المسائل الرياضية.13

تشجعني بيئة التعلم على الانتباه أكثر للدرس.14

15
تساعدني مادة الرياضيات في التغلب على بعض المشكلات 

التي تواجهني.

لا يمكنني الحصول على درجات جيدة في مادة الرياضيات.16

تعلم مادة الرياضيات يحقق لي مستقبل أفضل.17

مشاركتي في أنشطة مادة الرياضيات محدودة.18

أتجنب مشاهدة برنامج يتحدث عن مادة الرياضيات.19

أشعر بالملل أثناء دراستي من خلال بيئة التعلم الإلكترونية.20

21
أحتاج لمن يساعدني على حل الواجبات المنزلية في مادة 

الرياضيات.

22
ممارستي للأنشطة المقدمة في بيئة التعلم الإلكترونية 

مملة.

أجد صعوبة في متابعة دروسي في مادة الرياضيات.23

أشعر بالملل من قراءة موضوعات خاصة بمادة الرياضيات.24

أشعر بسعادة عند التوصل إلى حل المسائل الرياضية.25



العبارةم
موافق

بشدة
معارض بشدةمعارضمحايدموافق

26
استخدام بيئة التعلم الإلكترونية زاد من حبي لتعلم مادة 

الرياضيات.

27
تشجعني بيئة التعلم الإلكترونية للاستمرار في حل المسائل 

الرياضية

أتجنب حل المسائل الرياضية الصعبة.28
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          ملخص

     هــدف البحــث إلــى تعــرّف درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي 

لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي. وتحقيقــاً لهــذا 

الهــدف اســتُخدم المنهــج الوصفــيّ، وخلُــص البحــث إلــى النتائــج الآتيــة: 

ــة البحــث( هــي المتعلّقــة بمحــور  ــى )عيّن ــدى معلمــي الحلقــة الأول ــة احتياجــاً ل - أكــر المهــارات الرقميّ

)تصميــم محتــوى القصّــة الرقميّــة(، ثــم محــور )تخطيــط القصّــة الرقميّــة(، ثــم محــور )حفــظ القصّــة الرقميّة 

ــة المتعلّقــة  ونشرهــا( وجميعهــا بدرجــة احتيــاج مرتفعــة، كمــا جــاءت النتيجــة الكليــة للاحتياجــات التدريبيّ

بالمحــاور الثلاثــة بدرجــة احتيــاج مرتفعــة أيضــاً، إذ بلــغ المتوســط الحســابيّ الكلــي )2.42(.

- وجــود فــروق دالّــة إحصائيّــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات المعلّمــن )عيّنــة البحــث( عــن بنــود اســتبانة 

الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة، تُعــزى لمتغیــري؛ 

ــح المعلّمــن  ــة، لصال ــدورات التدريبيّ ــة، وال ــازة الجامعي ــي الإج ــح المعلّمــن حامل المؤهــل العلمــي لصال

ــة. ــن اتبعــوا دورات تدريبي الذي

     وبنــاءً علــى نتائــج البحــث قُدّمــت مجموعــة مــن المقترحــات تتعلّــق بــرورة عقــد دورات تدريبيّــة 

لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي، بهــدف إكســابهم مهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا 

فــي العمليّــة التعليميّــة، وتوجيههــم نحــو ضرورة اســتخدام المســتحدثات التقنيــة فــي التعليــم وخاصــة في 

ظــل التحــول الرقمــي، وإجــراء المزيــد مــن الدراســات فــي هــذا المجــال.

              الكلمات المفتاحيّة: الاحتياجات التدريبيّة، المعلّمين، مهارات، رقمنة القصص،  التحول الرقمي. 
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Abstract  

      The aim of the research is to determine the level of training needs for first-grade teachers in basic 

education regarding the skills of digitizing stories and utilizing them in the educational process 

within the context of digital transformation. To achieve this objective, a descriptive approach was 

used, and the study yielded the following results:

-      The most needed digital skills among first-grade teachers (research sample) are related to the 

axis of designing digital story content, followed by the axis of planning digital stories, and then 

the axis of saving and publishing digital stories. All of these skills have a high level of need, with an 

overall average score of (2.42).

-       There are statistically significant differences between the mean scores of teachers’ responses 

(research sample) regarding the items of the training needs questionnaire for digitizing stories and 

utilizing them in the educational process. These differences can be attributed to two variables: the 

academic qualification, in favor of teachers holding university degrees, and training courses, in favor 

of teachers who have undergone training courses.

     Based on the research results, a set of proposals are presented that emphasize the necessity 

of conducting training courses for first-grade teachers in basic education to equip them with the 

skills of digitizing stories and guide them towards utilizing technological innovations in education, 

especially in the context of digital transformation. Further studies in this field are also recommended.

     Keywords: training needs, teachers, skills, digitizing stories, Digital Transformation.
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مقدمة:

    شغلت قضية إعداد المعلّمين وإكسابهم المهارات اللازمة في التدريس مكاناً مهمّاً في الفكر التربويّ المعاصر، 
وتعدّدت هذه المهارات في عصرنا الحاليّ، ومن أبرزها المهارات الرقميّة بشكل عام، ومهارات رقمنة القصص وتوظيفها 

في العمليّة التعليميّة بشكلٍ خاص. وقد أكدت توصيات مؤتمر التطوير التربويّ بعنوان »رؤية تربويّة مستقبليّة لتعزيز 

بناء الإنسان والوطن« المنعقد في دمشق بتاريخ )28-26 أيلول/ 2019(، »ضرورة إدراج مهارات القرن الحادي والعشرين 

في برامج إعداد المعلّم والمدرّس بمؤسسات التعليم العالي، وتعزيزها وتعميقها في أثناء الخدمة«.

     ومــن هنــا أصبــح التدريــب فــي أثنــاء الخدمــة مطلبــاً ضروريــاً حتــى لا يبقــى المعلّمــن محــدودي الأفــق. ولكــي يحقــق 

تدريــب المعلّمــن أهدافــه المرجــوة؛ فذلــك يتطلــب تلبيــة احتياجاتهــم التدريبيّــة، فــي ضــوء مــا يســتجد مــن مســتحدثات 

تقنيــة، إذ يشــر )الأحمــد، 2009( إلــى أن »تقديــر الاحتياجــات التدريبيّــة، وقياســها قياســاً علميــاً يســهم فــي تخفيــض النفقــات، 

والتقليــل مــن الهــدر مــن خــال تحقيــق أهــداف التطويــر بصــورة شــاملة، كمــا أنهــا الوســيلة المثلــى لتحديــد القــدر المطلــوب 

تزويــده للمتدربــن كمــاً وكيفــاً مــن المعلومــات، والاتجاهــات، والمهــارات الهادفــة إلــى إحــداث التطويــر ورفــع الكفــاءة 

المهنيــة« )ص205(، كمــا يُعــدّ التدريــب مــن دون تحديــد الاحتياجــات التدريبيّــة مضيعــة للوقــت والجهــد والمــال؛ فقــد يكــون 

التدريــب محصــوراً بمهــارات أو معلومــات لا يحتــاج إليهــا المعلّمــون، أو لا يشــعرون بأهميتهــا.

    وفــي ظــل التحــول نحــو تكنولوجيــا التعليــم والتعلــم القائمــة علــى الحوســبة واســتخدام الوســائط المتعــددة، لتحقيــق 

أهــداف التعلــم. أصبــح لزامــاً علــى المعلمــن توظيــف التقنيــات والأدوات التفاعليــة ومعرفــة المهــارات الرقميــة ومنهــا 

مهــارات رقمنــة القصــة والموقــف التعليمــي؛ ليكونــوا أكــر قــدرة علــى تدريــس المناهــج التعليميــة، وتعــدُّ القصّــة الرقميّــة 

مــن الوســائل التعليميّــة الحديثــة التــي ظهــرت نتيجــة التطــورات فــي ظــل التحــول الرقمــي وتطــور القصّــة التقليديّــة 

ــارزة لأهميّتهــا فــي إيصــال  ــة ب ــة تربويّ ــى مكان ــة الوصــول إل المتعــارف عليهــا عــر الزمــن، وقــد اســتطاعت القصّــة الرقميّ

المعــارف بأســلوب عــريّ وتكنولوجــيّ، وقدرتهــا علــى لفــت الانتبــاه للمحتــوى التعليمــيّ الرقمــي؛ّ وطريقة إنشــائه بأســلوب 

مبتكــر وجــذاب؛ يركّــز علــى تنميــة الإبــداع لــدى المتعلّمــن لمــا تحتويــه القصّــة الرقميّــة مــن وســائط متعــددة، والتفاعــل 

مــع الأحــداث؛ والشــخصيات المصمّمــة لتحقيــق أهــداف تعليميّــة محــدّدة. ويعتــر الاســتخدام المبتكــر للتقنيــات والقصــص 

الرقميــة فــي التعليــم فرصــة لتعزيــز مهــارات التفكــر النقــدي والإبــداع لــدى المتعلمــن.

ــة  ــي الحلق ــص لمعلم ــة القص ــارات رقمن ــة لمه ــات التدريبيّ ــة الاحتياج ــد درج ــة تحدي ــح أهميّ ــبق يتّض ــى ماس ــاءً عل      وبن

الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ فــي مدينــة دمشــق؛ وتوظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي؛ بهــدف 

ضمــان أداء المعلمــن لمهمّتهــم التعليميّــة علــى أكمــل وجــه، وفــي كل الظــروف والأزمــات، مــا يجعــل الوصــول إليهــا أمــراً 

جديــراً بالبحــث والدراســة.

مشكلة البحث: 

     لاحظــت الباحثــة مــن خــال عملهــا فــي مجــال التدريــس وإشرافهــا علــى طلبــة معلّــم الصّــف فــي مــادة التربيــة العمليّــة 

فــي كليــة التربيــة بجامعــة دمشــق، وتدريســها قــي الكليــة لمادتــي »دمــج التكنولوجيــا بالتعليــم« و«تقنيــات التعليــم« أن 

ــة  ــى فــي ضعــف اســتخدامهم للمســتحدثات التكنولوجيــة ومنهــا القصــص الرقميّ ــدى المعلّمــن تتجلّ ــات ل ثمــة صعوب

وتفضيلهــم اســتخدام الوســائل التقليديّــة مثــل اللوحــات الجيبيّــة، واللوحــات الجداريّــة، واللوحــات الوبريّــة وغيرهــا. كمــا 

لاحظــت قصــوراً بتوظيــف المعلمــن للقصــص الرقميــة التعليميــة المصممــة مــن قبــل اختصاصيــن تربويــن يعتمــدون 

الأســس التقنيــة والتربويــة والفنيــة فــي إنتاجهــا.

     كمــا تبــن مــن خــال تطبيــق الباحثــة بطاقــة مقابلــة علــى مجموعــة مــن معلمــي الحلقــة الأولــى التــي بلغــت )13( 

ــيّ،  ــا الحال ــي عصرن ــك ف ــة ذل ــم، وأهمي ــي التعلي ــة ف ــص الرقميّ ــف القص ــو توظي ــم نح ــتطلاع آرائه ــةً لاس ــاً ومعلم معلم

ومــدى معرفتهــم بمهــارات رقمنــة القصــص التعليميّــة، أن نســبة )%76.61( مــن المعلّمــن ليــس لديهــم معرفــة بهــذه 

المهــارات، فــي حــن لديهــم رغبــة فــي تعلمهــا وتوظيفهــا فــي التعليــم، ونســبة )%92.30( منهــم اتّفقــوا علــى أنّ اســتخدام 
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القصــص الرقميّــة، وتوظيــف الوســائط المتعــددة فــي التعليــم يــؤدّي إلــى إثــارة دافعيّــة المتعلــم، وتشــويقه لموضوعــات 

الدراســة. 

ــة فــي التعليــم؛  ــة، ودمــج المســتحدثات التقنيّ      كمــا أكــدت دراســات عــدّة ضرورة إكســاب المعلّمــن المهــارات الرقميّ

ومنهــا دراســة )الشــديفات، 2015(، ودراســة )صليبــي، 2016( التــي أوصــت بــرورة عمــل دليــل شــامل حول التقنيّــات الحديثة 

الممكــن اســتخدامها فــي التدريــس، وتوضيــح أهميّتهــا، ودراســتي )البكــر وآخــرون، 2017؛ وموســى، 2020( اللتــن أوصتــا 

بــرورة تدريــب المعلّمــن علــى مهــارات تصميــم البرامــج التعليميّــة الحاســوبيّة، وتوظيــف تقنيّــة الاتصــال فــي التدريــس.

     كل مــا ســبق يعــدّ دليــاً علــى وجــود مشــكلة تتجلّــى فــي ضرورة تشــخيص واقــع الاحتياجــات التدريبيّــة لمعلمــي الحلقــة 

الأولــى مــن التعليــم الأساســي لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، 

لعلّهــا تكــون الخطــوة الأولــى نحــو إكســاب المعلمــن هــذه المهــارات التــي أصبــح امتلاكهــا بالنســبة للمعلــم أمــراً مهمــاً 

فــي عصرنــا الحالــي فــي ظــل التحــول الرقمــي، وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن الســؤال الآتــي:

مــا درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي 

العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي؟  

أهميّة البحث: تكمُنُ أهميّة البحث الحاليّ في أنه من المأمول منه أن: 

1- أهمية علمية: 

• يواكــب التطــورات الحديثــة فــي مجــال دمــج التكنولوجيــا بالتعليــم مــن خــال تحويــل الموقــف التعليمــي إلــى قصــة 	

رقميّــة، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة.

• يفتــح آفاقــاً جديــدةً أمــام الباحثــن لإجــراء المزيــد مــن الدراســات فــي مجــال مهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي 	

ــة التعليميّة. العمليّ

2- أهمية عملية: 

     يكشــف عــن الاحتياجــات التدريبيّــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى فــي مهــارات رقمنــة القصــص التعليميّــة، وتوظيفهــا فــي 	•

التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي الصــف )عيّنــة البحــث(. 

• يلفــت نظــر القائمــن علــى العمليّــة التعليميّــة بــرورة تفعيــل التعليــم الإلكترونــي، والقصــص الرقميّــة، لأهميتهــا فــي 	

ظــل التحــول الرقمي.

•  تفيــد نتائــج البحــث فــي تصميــم برامــج ودورات وورش تدريبيــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي فــي 	

أثنــاء الخدمــة لتدريبهــم علــى مهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي التعليــم، وفــق احتياجاتهــم. 

 أهداف البحث: 

1- تقديم قائمة تشتمل على أهم الاحتياجات التدريبيّة لمعلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسيّ، لمهارات رقمنة 

 القصص، وتوظيفها في العمليّة التعليميّة. 

2-  تحديد درجة الاحتياج للمعلمين )عيّنة البحث( لمهارات رقمنة القصص، وتوظيفها في العمليّة التعليميّة. والتي تُعد 

من متطلّبات التعليم في عصرنا الحاضر في ظل التحول الرقمي، من وجهة نظر معلمي الصف )عيّنة البحث(.

أسئلة البحث:

 سعى هذا البحث إلى الإجابة عن السؤال الآتي:

ــة فــي ظــل التحــول الرقمــي التــي يحتاجهــا معلمــي  ــة التعليميّ 1- مــا مهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّ

الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي؟ّ 
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2- مــا درجــة الاحتياجــات لمهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي لــدى 

معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي؟ّ

فرضيات البحث:

 اختُبرت الفرضيتان الآتيتان عند مستوى )0.05(.     

ــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ عــن بنــود 	•  لا يوجــد فــرق دالّ إحصائيّ

اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي 

تُعــزى لمتغیــر المؤهّــل العلمــيّ.

ــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ عــن بنــود 	•  لا يوجــد فــرق دالّ إحصائيّ

اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي 

تُعــزى لمتغیــر الــدورات التدريبيّــة.

حدود البحث:

ــة لــدى  ــة التعليميّ ــة لمهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّ ــة: تحديــد الاحتياجــات التدريبيّ  الحــدود العلميّ

المعلمــن فــي عــر التحــول الرقمــي. 

 الحــدود البشريــة: عيّنــة مؤلفــة مــن )255( معلّمــاً ومعلّمــةً مــن معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ فــي 

المــدارس الحكوميــة. 

الحدود الزمانية: الفصل الثاني من العام الدراسي 2023– 2024.

الحدود المكانية: طُبقت أدوات البحث في مدارس التعليم الأساسيّ في مدينة دمشق.

مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائيّة: 

1- الاحتياجــات التدريبيّــة: يقصــد بهــا »مجموعــة مــن المتغــرات والتطــورات التــي يجــب إحداثهــا فــي معلومــات، ومهــارات، 

واتجاهــات المعلّمــن لتجعلهــم قادريــن علــى أداء أعمالهــم التربويــة، وتحســن مســتوى أدائهــم الوظيفــي الــذي يســهم 

بــدوره فــي تحســن نوعيــة التعليــم« )الطعانــي، 2007، ص30(.

وتعرفهــا الباحثــة إجرائيــاً بأنهــا: مجموعــة مــن المعلومــات، والمهــارات، والقــدرات الفنيــة، والســلوكية التــي يــراد إكســابها، أو 

تعديلهــا، أو تنميتهــا لــدى معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ فــي مجــال رقمنــة القصــص التعليميّــة، وتُقــاس 

بمتوســط إجابــات المعلّمــن عــن الاســتبانة التــي أعدّتهــا الباحثــة لهــذا الغــرض.

2- معلمــي الحلقــة الأولــى: هــم المعلّمــن القائمــن علــى رأس عملهــم فــي المــدارس الحكوميــة بمرحلــة الحلقــة 

الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ بمدينــة دمشــق.

3- المهــارة: »هــي أن يــؤدّي الإنســان عملــه بإتقــانٍ وسرعــةٍ، وتُقــاس الدقّــة والسرعــة عــن طريــق معايــر أو أحــكام يحدّدهــا 

ــاً بأنهــا: التمكّــن مــن إنجــاز  المختصــون فــي كل مجــال« )اللقانــي ومحمــد، 2011، ص215(. وتعــرّف الباحثــة المهــارة إجرائي

مهمّــة معيّنــة بكيفيّــة محــدّدة، ودقّــة متناهيــة، وبــأسرع وقــتٍ، وأقــلّ جهــدٍ.

4- رقمنــة القصــص: عُرفــت القصــة بأنهــا »فــن مــن فنــون الأدب يقــوم علــى عنــاصر ومقومــات فنيــة يتــم فيهــا تجســيد 

الجــدث مــن خــال شــخصية واحــدة، أو شــخصيات متعــددة توجــد فــي بيئــة زمانيــة ومكانيــة معينــة، تســاعد علــى شــحذ 

خيــال الطفــل بشــكل يجعلــه يســتحضر الأحــداث فــي ذهنــه، وفكــره، ووجدانــه كمــا لــو كان يشــاهدها فعــاً« )]أبــو الشــامات، 

2007، ص24(، أمــا الرقمنــة: عُرفــت بأنهــا »العمليّــة التــي يتــم بمقتضاهــا تحويــل مصــادر المعلومــات التقليديّــة وشــبه 

التقليديّــة مــن المطبوعــات والمصغــرات والمــواد الســمعية والبصريــة وغيرهــا إلــى ملفــات مقــروءة بواســطة الحاســوب« 
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ــم تنســيقها وحفظهــا  ــي يت ــج مــن الوســائط المتعــدّدة الت ــة عُرفــت بأنهــا »مزي ــة الرقميّ ــم، 2005، ص2(. والقصّ )ابراهي

بشــكل رقمــيّ، ويمكــن عرضهــا باســتخدام جهــاز الحاســوب أو أي جهــاز عــرض آخــر، مــع إمكانيــة تحميلهــا، ومشــاهدتها مــن 

خــال شــبكة الإنترنــت، وتــدور عــادةً مــن خــال موضــوع معــن، وتكــون قصــرة نســبيّاً، وتــراوح مدتهــا بــن )10-2 دقائــق( 

.))Robin, 2016, P18

ــة التقليديــة،  ــاً بأنهــا »قــدرة المعلّمــن علــى تحويــل القصّــة التعليميّ وتعــرف الباحثــة مهــارات رقمنــة القصــص إجرائي

أو أي موقــف تعليمــيّ إلــى قصــة تعليميّــة رقميّــة باســتخدام برنامــج Animiz Animation Maker بدقــة وإتقــان وبأقــل 

وقــت وجهــد لتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة.

5- التحــول الرقمــي: عُــرف بأنــه »التغيــر الثقافــي والتنظيمــي للمــدارس، مــن خــال التكامــل الذكــي للتقنيــىات والكفــاءات 

الرقميــة عــر جميــع المســتويات بطريقــة مرحليــة داخــل هــذه المــدارس، وتطويــر العمليــة التعليميــة بطرائق مبتكــرة ومرنة 

مــن خــال الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الرقميــة« )الحــرون، وبــركات، 2019(. وتعرفــه الباحثــة إجرائيــا بأنــه: اســتخدام التقنيــات 

الرقميــة فــي تحســن جــودة التعليــم وتوفــر تجربــة تعليميــة ممتعــة وفعالــة للطــاب، وتحســن عمليــات التقييــم للطلبــة 

وتحليــل أدائهم.

 دراسات سابقة، والتعقيب عليها: 

أدُرجــت بعــض الدّراســات السّــابقة التــي لهــا صلــة بالبحــث الحالــي، والطريقــة المتّبعــة فــي عــرض هــذه الدراســات هــي 

عــرض الدّراســات العربيــة أولًا، ثــم الدّراســات الأجنبيّــة وفــق التسلســل التاريخــي لإجرائهــا مــن الأقــدم إلــى الأحــدث، يلــي ذلــك 

التعقيــب عليهــا، وإبــراز موقــع البحــث الحالــي منهــا.

1-دراسات عربية:

     أنجــز الشــديفات )2015( رســالة ماجســتير فــي المملكــة العربيــة الســعودية هدفــت إلــى تعــرّف درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة 

للمعلمــن فــي ضــوء المتطلبــات التكنولوجيــة، ولتحقیــق هــدف الدراســة اســتُخدم المنهــج الوصفــيّ، وتــم تطويــر اســتبانة 

تكونــت مــن ثلاثــة محــاور، طبقــت علــى عيّنــة الدراســة التــي تكونــت مــن جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة فــي المفــرق لصغــر 

حجمهــا والبالــغ عددهــن )100( معلمــة. وخلُصــت الدراســة إلــى وجــود عــدد مــن الاحتياجــات التدريبيّــة، ووجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة فــي درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة تعــزى إلــى متغــرات المؤهــل العلمــي والخــرة فــي التعليــم. 

ــة       وأمــا دراســة الصليبــي )2016( فــي الجمهوريــة العربيــة الســورية فقــد هدفــت إلــى تعــرّف درجــة الاحتياجــات التدريبيّ

لمعلمــي العلــوم فــي مجــال تقنيــات التعليــم مــن وجهــة نظــر معلمــي العلــوم مــن التعليــم الأساســيّ )الحلقــة الثانيــة( 

فــي محافظتــي دمشــق والقنيطــرة، وتعــرف الفــروق بــن إجابــات المعلّمــن تبعــاً لمتغــرات البحــث )المؤهــل الدراســي، 

وســنوات الخــرة، والــدورات التدريبيّــة(، ولتحقیــق هــدف الدراســة اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي، وشــملت عيّنــة الدراســة 

)370( مــدرس ومدرســة طبقــت عليهــم اســتبانة مكونــة مــن ثلاثــة محــاور وبلــغ عــدد بنودهــا )60( بنــد، وخلُصــت الدراســة 

إلــى وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات إجابــات المعلّمــن علــى اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة تعــزى إلــى متغــر 

ــدورات  ســنوات الخــرة، ومتغــر المؤهــل العلمــي لصالــح الأفــراد الذيــن يحملــون مؤهــل الإجــازة فــي العلــوم، ومتغــر ال

التدريبيّــة لصالــح الأفــراد الذيــن لــم يخضعــوا لــدورات تدريبيــة. 

    كمــا أنجــز البكــر وآخــرون )2017( دراســة فــي المملكــة العربيــة الســعودية هدفــت الدراســة إلــى التعــرف إلــى الاحتياجــات 

ــة الاتصــالات فــي مــدارس  ــم وتقني ــا التعلي ــة المتوســطة فــي مجــال تكنولوجي ــة لمعلمــي ومعلمــات المرحل التدريبيّ

الريــاض الحكوميــة، ولتحقیــق هــدف الدراســة اســتُخدم المنهــج الوصفــي التحلیلــي، حیــث قــام الباحثــون بإعــداد اســتبانة، 

وبطاقــة ملاحظــة، وخلصــت الدراســة إلــى أن أهــم الاحتياجــات التدريبيّــة للمعلمــن والمعلّمــات فــي مجــال تكنولوجيــا 

التعليــم وتقنيــة الاتصــالات هــي التدريــب علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات وتقنيــة الاتصــالات فــي التدريــس، 

وكيفيــة دمــج أدوات التكنولوجيــا الحديثــة بالوســائل التقليديــة فــي التدريــس، ومهــارات اســتخدام أجهــزة تكنولوجيــا 
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المعلومــات مثــل )الداتــا شــو، وبرمجيــات الحاســب الآلــي(.

ــة   وأمــا دراســة الماجســتير التــي أنجزهــا أبــو قويــدر )2019( فــي الأردن فقــد هدفــت إلــى تعــرف درجــة الاحتياجــات التدريبيّ

لمعلمــي اللغــة الانجليزيــة فــي ضــوء دمــج التكنولوجيــا فــي التعليــم مــن وجهــة نظرهــم فــي لــواء القويســمة. ولتحقیــق 

هــدف الدراســة اعتمــد الباحــث المنهــج الوصفــي، وشــملت عيّنــة الدراســة )70( مــدرس ومدرســة للمرحلــة الأساســية فــي 

المــدارس الخاصــة فــي لــواء القويســمة طبقــت عليهــم اســتبانة احتياجــات، وخلُصــت الدراســة إلــى حاجــة معلمــي اللغــة 

الانجليزيــة إلــى التدريــب؛ إذ جــاءت درجــة حاجاتهــم متوســطة، وبلــغ عــدد الاحتياجــات التدريبيّــة )35( حاجــة، كمــا خلصــت أيضــاً 

إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً بــن متوســطات إجابــات المعلّمــن علــى اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة تعــزى إلــى 

متغــر الجنــس والخــرة.

ــة  ــى تعــرف درجــة الاحتياجــات التدريبيّ ــة العربيــة الســورية هدفــت إل     كمــا أنجــزت موســى )2020( دراســة فــي الجمهوري

لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي، فــي مجــال تصميــم البرامــج التعليميّــة الحاســوبيّة، وتعــرف درجــة توظيــف 

هــذه البرامــج فــي العمليّــة التعليميّــة. ولتحقیــق هــدف الدراســة اعتُمــد المنهــج الوصفــيّ التحليلــيّ، وشــملت عيّنــة 

ــق  ــة دمش ــدارس محافظ ــي م ــي ف ــم الأساس ــن التعلي ــى م ــة الأول ــي الحلق ــن معلم ــةً م ــاً ومعلم ــة )255( معلم الدراس

للعــام الدراســي 2020-2019. طُبقــت عليهــم اســتبانة مكوّنــة مــن )43( فقــرة تنــدرج تحــت ثلاثــة محــاور، وخلُصــت الدراســة 

إلــى احتيــاج المعلّمــن إلــى التدريــب علــى مهــارات تصميــم البرامــج التعليميّــة الحاســوبية المتعلّقــة بالمحــاور الثلاثــة بدرجــة 

ــات المعلّمــن عــن بنــود اســتبانة  ــاً بــن متوســطي درجــات إجاب مرتفعــة، كمــا خلصــت أيضــاً إلــى وجــود فــرق دالّ إحصائيّ

ــة، وعــدم وجــود فــرق  ــح المعلّمــن حاملــي الإجــازة الجامعيّ ــر المؤهّــل العلمــيّ لصال ــة تُعــزى لمتغی الاحتياجــات التدريبيّ

ــدورات  ــر ال ــة تُعــزى لمتغی ــات المعلّمــن عــن بنــود اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّ ــاً بــن متوســطي درجــات إجاب دالّ إحصائيّ

ــة. التدريبيّ

2- دراسات أجنبيّة:

     أنجــز مالــك غــي وكوزومــا )2012Mcghee & Kozoma,( دراســة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة هدفــت إلــى الكشــف 

عــن مــدى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة التــي تعــزز ممارســات المعلّمــن والطلبــة فــي الغرفــة الصفيــة، وبيــان التغيــر 

الــذي طــرأ علــى أدوار المعلّمــن والطلبــة فــي ظــل تطــور التكنولوجيــا الحديثــة، ولتحقیــق هــدف الدراســة اعتُمــد المنهــج 

ــا  ــى أن المعلّمــن زاد اســتخدامهم للتكنولوجي ــة دراســية، وخلُصــت الدراســة إل ــة الدراســة )12( حال المســحي، وشــملت عيّن

الحديثــة فــي الغــرف الصفيــة، كمــا أصبــح لهــم أدوراً جديــدة منهــا: تصميــم التدريــس باســتخدام الحاســوب، وتدريــب الطلبــة 

علــى توظيــف الحاســوب فــي التعليــم، وإرشــادهم وتقديــم النصائــح لهــم.

     كمــا أنجــز توريــل )Turel, 2014( دراســة فــي تركيــا هدفــت الدراســة إلــى تعــرف مــدى اســتخدام التقنيــة التعليميّــة مــن 

قبــل معلمــي المرحلــة الابتدائيــة والمعلّمــن فــي المــدارس الثانويــة فــي بلــدة صغــرة فــي الجــزء الشرقــي مــن تركيــا. 

وكانــت العيّنــة مكونــة مــن )158( معلمــاً. واســتخدمت الاســتبانة لجمــع البيانــات، وخلُصــت الدراســة إلــى أن المعلّمــن 

ــاً يســتخدمون الحاســوب لأغــراض  ــة فــي اســتخدام الحاســوب، وأنهــم غالب ــدة عــن كفاءتهــم الذاتي لديهــم تصــورات جي

متعــددة. كمــا خلُصــت الدراســة أيضــاً إلــى أن هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المعلّمين فــي تصوراتهــم لكفاءتهم 

الذاتيــة فــي الحاســوب، ومــدى اســتخدامهم المتكــرر لــه لأغــراض متعــددة، ومســتواهم فــي بعــض البرامــج مــن ناحيــة 

المتغــرات المســتقلة.

    وأنجــز وكوتلــوك وكوكاكابــا )Kotluk& Kocakaya, 2016( دراســة فــي تركيــا، هدفــت إلــى الكشــف عــن إمكانيــة اســتخدام 

القصــص الرقميّــة كأداة تعليــم مــن بعــد فــي تعليــم الفيزيــاء. وكانــت عيّنــة الدراســة مكونــة مــن )13( معلمــاً قبــل الخدمــة 

ــة،  ــات مــع أفــراد العين ــيّ، ومقاب ــل. واســتخدم برنامــج تدريب ــة، جامعــة يوزونكوي ــة التربي ــة المســجلين فــي كلي مــن الطلب

وخلُصــت الدراســة إلــى إمكانيّــة اســتخدام القصــص الرقميّــة بوصفهــا أداة تعليــم مــن بعــد فــي تعليــم الفيزيــاء، وتمكّــن 

الطلبــة المعلّمــن مــن تصميــم القصــص الرقميّــة ومشــاركتها علــى مواقــع التواصــل الاجتماعــيّ.  
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    كمــا أنجــزت الحميــد وآخــرون )Alhumaid & et al, 2020(، دراســة فــي باكســتان، هدفــت إلــى الكشــف عــن تصــورات 

المعلّمــن فيمــا يتعلّــق بالتعلــم عــر الإنترنــت كبديــل للتعليــم الرســمي باســتخدام نمــوذج قبــول التكنولوجيــا )TAM كإطــار 

مفاهيمــي(، وتكونــت العيّنــة مــن )30( معلمــاً جامعيــاً مــن روالبنــدي، باكســتان، وخلُصــت إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــن 

قبــول التكنولوجيــا والتعليــم الإلكترونــيّ خــال Covid-19 فــي باكســتان بشــكل عــام، بالإضافــة إلــى وجــود آراء إيجابيــة نحــو 

التعليــم الإلكترونــيّ أثنــاء حالــة الإغــاق وتأثيراتــه علــى الأداء الأكاديمــي للطــاب. 

    كمــا أتجــز )Muhaisen, & Muhaisen, 2023( دراســة فــي الأردن، هدفــت إلــى الكشــف عــن احتياجــات معلمــي المــدارس 

الإبتدائيــة الأولــى وفقــاً لمبــادئ التنميــة المهنيــة المســتدامة مــن وجهــة نظــر مديــري المــدارس فــي الأردن، ولتحقیــق 

ــي  ــة ف ــدارس الحكومي ــدراء الم ــن م ــرة م ــة )33( مدي ــملت العين ــي، وش ــي التحليل ــج الوصف ــد المنه ــة اعتُم ــدف الدراس ه

مديريــة التربيــة والتعليــم الأردنيــة للعــام )2020/2021(، طبقــت عليهــم اســتبانة مكوّنــة مــن )57( فقــرة، موزعــة علــى أربعــة 

مجــالات، وخلُصــت الدراســة إلــى احتيــاج المعلّمــن إلــى المبــادئ الأساســية للتنميــة المهنيــة المســتدامة مــن وجهــة نظــر 

مديــري المــدارس بدرجــة مرتفعــة، بلإضافــة إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتجابة مديــري المــدارس لاســتبانة 

الاحتياجــات التدريبيــة فــي مجــالات اســراتيجيات التدريــس والتخطيــط لصالــح مديــرات المــدارس ذوات الخــرة )10 ســنوات أو 

أكــر(، بينمــا لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة لاســتجابات مديــري المــدارس للاحتياجــات التدريبيــة فــي مجــالات الاســتبانة 

الأخــرى )إدارة الفصــل والعلاقــات الإنســانية، واســراتيجيات التقييــم، والأدوات المنســوبة إلــى عامــل التجربــة(.

 3- تعقيــب علــى الدراســات الســابقة وموقــع البحــث الحالــي منهــا: توصّلــت الباحثــة مــن خــال اســتعراضها للدّراســات 

العربيّــة والأجنبيّــة السّــابقة إلــى أنّ هــذه الدّراســات أجُريــت فــي فــراتٍ زمنيّــةٍ متباينــةٍ، وشــمل مجتمعهــا بــاداً عربيّــةً 

ــة للمعلمــن فــي ضــوء المتطلبــات  ــةً. وكان الهــدف مــن الدّراســات السّــابقة إمّــا تعــرّف درجــة الاحتياجــات التدريبيّ وأجنبيّ

ــى 2020(، أو  ــرون ؛2017؛ وموس ــر وآخ ــي، 2016؛ والبك ــديفات، 2015؛ والصليب ــة )الش ــم كدراس ــات التعلي ــة وتقني التكنولوجي

ــة، مثــل دراســات  ــة فــي المناهــج التعليميّ تشــخيص واقــع اســتخدام المعلّمــن لمســتحدثات تكنولوجيــا التعليــم والتقنيّ

 ،Turel( واســتُخدمت الاســتبانة بوصفهــا أداة لتطبيــق الدراســة، فــي دراســات ،)2014 ، Turel2012؛ ،Mcghee & Kozoma(

ــدر، 2019؛ وموســى 2020(، ودراســة )البكــر وآخــرون 2017( التــي اســتُخدم فيهــا بطاقــة  ــو قوي 2014؛ والصليبــي، 2016؛ وأب

ملاحظــة بالإضافــة إلــى الاســتبانة. وتنوعــت العيّنــة فــي الدراســات الســابقة بــن معلمــي العلــوم مثــل دراســة )الصليبــي، 

ــل دراســة  ــن جامعيــن مث ــدر، 2019(، ومحاضري ــو قوي ــل دراســتي )الشــديفات، 2015: أب ــة مث 2016(، ومعلمــي لغــة انكليزي

)Alhumaid & et al, 2020(، ومعلمــي المرحلــة الثانويــة مثــل دراســة )أحمــد، 2019(، ومعلمــي المرحلــة المتوســطة مثــل 

دراســة )البكــر وآخــرون، 2017(، واتفقــت دراســة )موســى، 2020( مــع البحــث الحالــي فــي العيّنــة )معلمــي الحلقــة الأولــى 

مــن التعليــم الأساســي(.

4- اختلاف البحث الحاليّ عن الدراسات السابقة:

     اختلــف البحــث الحالــي عــن الدراســات الســابقة فــي موضوعــه وهــو تحديــد درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة لمعلمــي الحلقــة 

الأولــى مــن التعليــم الأساســي لمهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي. 

ولــم تعــر الباحثــة- فــي حــدود علمهــا- علــى أيــة دراســة وصفيّــة درســت الاحتياجــات التدريبيّــة للمعلمــن فــي هــذا المجــال 

)مهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي(. 

    وأفــادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي إعــداد الإطــار النظــريّ، واختيــار عيّنــة البحــث، وبنــاء الاســتبانة، ومناقشــة 

نتائــج البحــث. 

إجراءات البحث:	

منهج البحث: اتّبعت الباحثة المنهج الوصفي؛ّ لمناسبته لطبيعة البحث.

مجتمــع البحــث وعينتــه: يتكــون المجتمــع الأصلــي للبحــث مــن جميــع معلمــي ومعلمــات الحلقــة الأولــى مــن التعليــم 
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ــة  ــر إحصائي ــب آخ ــةً، حس ــاً ومعلم ــم )758( معلم ــغ عدده ــق، والبال ــة دمش ــة بمحافظ ــدارس الحكومي ــي الم ــيّ ف الأساس

ــل المجتمــع الأصلــي للبحــث. ولتحديــد حجــم  لــوزارة التربيــة للعــام الدراســي 2024-2023، وهــذا العــدد مــن المعلّمــن يمثِّ

العيّنــة طبقــت الباحثــة معادلــة كيرجســي ومورجــان  Kergcle &  Morgan  الآتيــة:

التي فيها: = حجم العيّنة المطلوب.

 =حجم مجتمع البحث.

 p= نسبة المجتمع ومقترح أن تساوي 0.5.

d = نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنه وأكبر قيمة له 0.05

 هــي قيمــة مربــع كاي بدرجــة حريــة واحــدة ويســاوي 3.841 عنــد مســتوى ثقــة 0.95 أو مســتوى دلالــة 0.05  )حســن، 2011، 

.)532

وبُعــد التعويــض بقيــم المعادلــة الســابقة وحســابها تبــن أن حجــم العيّنــة المناســب الــذي يجــب ســحبه مــن مجتمــع 

البحــث⋍ 255 مدرســاً ومدرســةً؛ وهــذا يعنــي أن حجــم العيّنــة )255( معلمــاً ومعلمــةً، وتشــكل نســبة )%33.64( مــن 

المجتمــع الأصلــي، واختــرت بالطريقــة العشــوائية البســيطة. 

 متغيرات البحث: تكونت متغيرات البحث من الآتي:

1- المتغير المستقل: ويتمثل في:

المؤهل العلميّ وله حالتان: )إجازة، دبلوم تأهيل تربوي فأكثر(.	-

الدورات التدريبيّة )أي دورة حاسوبيّة( وله حالتان: )اتّبع دورة، لم يتّبع دورة(	-

2- المتغــر التابــع: ويتمثــل فــي: درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ لمهــارات 

رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي. ويوضــح الجــدول )1( الآتــي تــوزّع العيّنــة 

وفــق متغــرّات البحــث:

جدول )1( توزّع أفراد العيّنة وفق متغيّات البحث

النسبة المئويةالعددخصائص العينة

المؤهل العلمي

%12147.45دبلوم تأهيل تربوي

%13452.54إجازة جامعية

%255100المجموع

الدورات التدريبيّة )أي 
دورة تدريبية لمهارات 

الحاسوب(

%8633.72اتبع دورة تدريبية

%16966.27لم يتبع دورة تدريبية

%255100المجموع

ــة باســتخدام برنامــج  أداة البحــث: تــمّ بنــاء قائمــة بأبــرز المهــارات اللازمــة لرقمنــة القصــص المناســبة للمناهــج التعليميّ

Animiz Animation Maker، وتوظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، متمثّلــة باســتبانة لقيــاس 

درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة موجّهــة إلــى معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ فــي مدينة دمشــق، وتــم تطبيقها 

وقياســها؛ لتعــرّف آراء أفــراد عيّنــة البحــث نحــو درجــة احتياجاتهــم التدريبيّــة لهــذه المهــارات.

وقد مرَّ إعداد تلك الاستبانة بالخطوات الآتية:

1- مراجعــة الأدب النظــريّ: تــم مراجعــة الأدبيّــات النّظريّــة والدراســات الســابقة التــي تتعلّــق بمجــال مهــارات رقمنــة 

القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة، منهــا: )زيتــون، 2004؛ وجــري، 2010؛ وســليمان وســلوم، 2013؛ وصليبــي، 

2016؛ وكوتلــوك وكوكاكابــا Kotluk& Kocakaya)2016؛ وأبــو قويــدر، 2019؛ وموســى، 2020(، بغيــة الإفــادة منهــا 
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فــي إعــداد قائمــة تشــتمل علــى أبــرز المهــارات الرقميّــة اللازمــة للمعلمــن )عيّنــة البحــث(، متمثلــة باســتبانة لقيــاس 

الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي التعليــم. وقــد أســفرت تلــك المراجعــة عــن تحديــد ثلاثــة 

محــاور رئيســة تمثّــل الاحتياجــات التدريبيّــة للمهــارات اللّزمــة للمعلّمــن فــي مجــال رقمنــة القصــص باســتخدام برنامــج 

Animiz Animation Maker، وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، هــذه المحــاور هــي:

 المحور الأول: تخطيط القصّة الرقميّة.	

 المحور الثاني: تصميم محتوى القصّة الرقميّة.	

 المحور الثالث: حفظ القصّة الرقميّة ونشرها. 	

     تــم اختيــار برنامــج Animiz Animation Maker لأهميتــه فــي هــذا المجــال وســهولة إنتــاج القصــة الرقميــة مــن خلالــه، 

إذ إن واجهــة البرنامــج الرئيســة بســيطة وغــر معقــدة ومناســب للمبتدئــن، فضــاً عــن القــدرة علــى إدراج بعض الشــخصيات 

ثلاثيــة الأبعــاد مجانــاً، وإتاحــة اســتخدامه عنــد الــرورة دون الاتصــال بالإنترنــت وغيرهــا مــن المــزات، وهكــذا توصّلــت الباحثــة 

إلــى قائمــة مبدئيّــة بأبــرز مهــارات رقمنــة القصــص باســتخدام برنامــج Animiz Animation Maker، وهــي مكوّنــة مــن )43( 

فقــرة، تتــوزّع علــى المحــاور الثلاثــة السّــابقة. 

 Animiz 2- بنــاء الاســتبانة فــي صورتهــا الأوليّــة: نُظّمــت قائمــة تتضمــن مهــارات رقمنــة القصــص باســتخدام برنامــج

Animation Maker بشــكلٍ عــام فــي اســتبانة، تهــدف إلــى توصيــف واقــع الاحتياجــات التدريبيّــة لديهــم لهــذه المهــارات 

وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة، ولاســيما أنّ بعــض معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي )عيّنــة البحــث( 

عندهــم معلومــات عــن المهــارات الحاســوبية الأساســية؛ كونهــم خضعــوا لــدورات تدريبيّــة حاســوبيّة. واشــتملت الاســتبانة 

ــدورات  ــاع ال ــي، واتب ــل العلم ــن المؤه ــة ع ــات عامّ ــتبانة، ومعلوم ــلء الاس ــة م ــث، وكيفيّ ــن البح ــدف م ــد اله ــى تحدي عل

ــت الاســتبانة  ــكلّ محــور، فتكوّن ــة ل ــة، والفقــرات المنتمي ــك المحــاور الثلاث ــة )أي دورة تدريبيــة حاســوبية(، يلــي ذل التدريبيّ

ــة، و)13(  ــدرج تحتهــا )43( فقــرة، بواقــع )14( فقــرة لمحــور تخطبــط القصّــة الرقميّ ــة محــاور، ين ــة مــن ثلاث بصورتهــا الأوليّ

فقــرة لمحــور تصميــم محتــوى القصّــة الرقميّــة، و)16( فقــرة لمحــور حفــظ القصّــة الرقميّــة ونشرهــا.

ــى مجموعــة مــن  ــة عل ــتبانة: عُرضــت اســتبانة الاحتياجــات بصورتهــا الأوليّ ــري للاس ــدق الظاه ــن الص ــق م 3- التحق

السّــادة المحكّمــن فــي كليــة التربيــة بجامعــة دمشــق؛ لتعــرّف آرائهــم حــول محاورهــا وبنودهــا الفرعيّــة مــن حيــث 

شــموليّتها لأبــرز الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمتــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول 

الرقمــي باســتخدام برنامــج Animiz Animation Maker. وقــد أبــدى الســادة المحكّمــون آراءهــم ومقترحاتهــم، وقــد 

أخــذت الباحثــة بهــذه الآراء، مــن إعــادة صياغــة بعــض الفقــرات، وونقــل بعــض البنــود لمحــور آخــر؛ وبذلــك بقيــت الاســتبانة 

ــة مكوّنــة مــن ثلاثــة محــاور، ينــدرج تحتهــا )43( فقــرة، وبهــذا تحقّــق الصــدق الظاهــري للاســتبانة. فــي صورتهــا النهائيّ

ــاط  ــيّ: للتأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخلــيّ للاســتبانة حُســب معامــل ارتب ــق مــن صــدق الاتســاق الداخل 4- التحقُّ

بيرســون لقيــاس ارتبــاط المجــالات مــع بعضهــا البعــض، ومــع الدرجــة الكليــة لجميــع مجــالات الاســتبانة، والجــدول )2( 

يوضــح معامــات الارتبــاط الناتجــة.

جدول )2( معاملات ارتباط المحاور الفرعية للاستبانة مع بعضها البعض ومع الدرجة الكليّة للاستبانة

المحاور
تخطيط 
القصّة 

الرقميّة  

تصميم محتوى 
القصّة الرقميّة  

حفظ القصّة 
الرقميّة   

ونشرها
الدرجة الكلية

**729.**689.**585.-تخطيط القصّة الرقميّة.

**960.**784.--تصميم محتوى القصّة الرقميّة.

**866.---حفظ القصّة الرقميّة ونشرها. 
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    يتبــنّ مــن الجــدول الســابق أنّ معامــات الارتبــاط بــن كل محــور مــن المحــاور، وبينهــا وبــن الدرجــة الكليّــة لــأداة 

ككل موجبــة ودالّــة إحصائيــاً عنــد مســتوى الدلالــة )0.01(، وتــراوح بــن )0.960-0.585(، وهــذا يعنــي أنّ الاســتبانة تتصــف 

باتســاق داخلــي، مــا يــدلّ علــى صدقهــا البنيــويّ.

5- ثبــات أداة البحــث: تــم التحقّــق مــن ثبــات أداة البحــث باســتخدام معامــل ألفا-كرونبــاخ، وطريقــة الإعــادة. فقــد حُســب 

الثبــات عــن طريــق معامــل ألفــا كرونبــاخ بتطبيــق الاســتبانة علــى عيّنــة اســتطلاعيّة غــر مشــمولة فــي عيّنــة البحــث 

النّهائيّــة، تألّفــت مــن )30( معلمــاً ومعلمــةً؛ بهــدف تعــرّف مــدى وضــوح فقــرات الاســتبانة وتعليمــات الإجابــة عنهــا. كمــا 

حُســب الثبــات بطريقــة الإعــادة؛ إذ طُبقــت الاســتبانة بعــد عــرة أيــام علــى العيّنــة الســابقة نفســها مســتثنيةً منهــا بعــض 

المعلّمــن الذيــن لــم يكونــوا عنــد إعــادة التطبيــق، فأصبحــت العيّنــة مؤلّفــة مــن )22( معلمــاً ومعلمــةً. ثــم حُســب الارتبــاط 

ــا  ــد اســتخدام معامــل ألف ــات الاســتبانة عن ــنّ ثب ــاط بيرســون، والجــدول رقــم )3( يب ــق معامــل ارتب ــن الدرجــات عــن طري ب

كرونبــاخ، وطريقــة الإعــادة.

جدول )3( معامل ثبات الاستبانة باستخدام ألفا كرونباخ، وطريقة الإعادة

عدد المحاور
الفقرات

معامل الثبات

الثبات بالإعادةمعامل ألفا كرونباخ

**140.7720.887تخطيط القصّة الرقميّة.

**130.8660.851تصميم محتوى القصّة الرقميّة.

**160.8050.891حفظ القصّة الرقميّة ونشرها.

**430.8510.877الدرجة الكلية
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     يتبــنّ مــن الجــدول السّــابق أن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ تــراوح بــن )0.772- 0.866(، وتــدلّ علــى درجــة ثبــات جيــدة. 

ــي، حيــث تراوحــت  ــن درجــات التطبيقــن الأول والثان ــاط مرتفعــة ب ــات بالإعــادة وجــود معامــات ارتب كمــا يتّضــح فــي الثب

معامــات الارتبــاط بــن )0.887- 0.891(، وتــدلّ علــى درجــة ثبــات جيــدة جــداً، الأمــر الــذي يشــر إلــى أنّ الاســتبانة علــى درجــة 

مرتفعــة مــن الثبــات.

ــة  ــة التعليميّ ــة: تكونــت اســتبانة مهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّ 6- الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيّ

ــةً، بواقــع )14( فقــرة لمحــور تخطيــط القصّــة  فــي صورتهــا النهائيّــة مــن )3( محــاور رئيســة، ينــدرج تحتهــا )43( فقــرةً فرعيّ

الرقميّــة، و)13( فقــرة لمحــور تصميــم محتــوى القصّــة الرقميّــة، و)16( فقــرة لمحــور حفــظ القصّــة الرقميّــة ونشرهــا. 

وتــمّ تدريــج الاســتبانة وفــق مقيــاس ليكــرت الثلاثــي )مرتفعــة، متوســطة، منخفضــة( لقيــاس درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة 

للمعلمــن، ]الملحــق )1([. وبذلــك اجُيــب عــن الســؤال الأول الــذي نصــه » مــا مهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي 

ــة فــي ظــل التحــول الرقمــي التــي يحتاجهــا معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي؟ّ  ــة التعليميّ العمليّ

ــى مــن التعليــم  ــق الاســتبانة: لتحقيــق أهــداف البحــث طُبِّقــت الاســتبانة علــى عيّنــة مــن معلمــي الحلقــة الأول تطبي

الأساســي لعــام 2023/ 2024. واســتُخدم برنامــج »SPSS« لمعالجــة البيانــات، إذ فرّغــت إجابــات العيّنــة، ورُمــزت وفقــاً 

ــج: ــي النتائ ــي: )مرتفعــة= 3، متوســطة= 2، منخفضــة= 1(، وحُســب المــدى ويوضــح الجــدول )4( الآت ــاس ليكــرت الثلاث لمقي

جدول )4( فئات قيم المتوسط الحسابي )الرتبي( ودرجة الاحتياج فالموافقة لها

https://mojr.midocean.university/ar/


العدد الأول 2024

)67(

 درجة الاحتياجفئات قيم المتوسط الحسابي أو وزنه النسبي

منخفضة)من1 إلى 1.66( أو )أقل من 55.3%(

متوسطة)1.67– 2.32( أو )55.3%- 77%(

مرتفعة)2.33– 3( أو )%77 فأعلى(

نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها:

النتائــج المتعلِّقــة بالســؤال الثانــي: مــا درجــة الاحتياجــات لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّة 

فــي ظــل التحــول الرقمــي لــدى معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليم الأساســي؟ّ

 حُســبت المتوســطات الحســابيّة، والانحرافــات المعياريّــة، والأوزان النســبيّة لاســتجابة أفــراد عيّنــة البحــث حــول الاحتياجــات 

التدريبيّــة المتعلِّقــة بالمحــاور الثلاثــة، ويوضّــح الجــدول )5( درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة للمعلمــن لمهــارات رقمنــة 

ــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، مــن حيــث المتوســط العــام والمحــاور الثلاثــة. ــة التعليميّ القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّ

جدول )5( درجة الاحتياجات التدريبيّة للمعلمين للمهارات من حيث المتوسط العام والمحاور الثلاثة

ل
س

سل
ت

المتوسط محاور الاستبانة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
بالنسبي%

ترتي
ال

درجة الاحتياج

مرتفعة2.410.26180.332تخطيط القصّة الرقميّة.-1

2,500.34683.331تصميم محتوى القصّة الرقميّة.-2
مرتفعة

مرتفعة2.370.373793حفظ القصّة الرقميّة ونشرها. -3

مرتفعة-2.420.27580.66المتوسط العام

   

لوحــظ مــن الجــدول الســابق أنّ المتوســط العــام للاحتياجــات التدريبيّــة المتعلِّقــة بالمحــاور الثلاثــة، جــاء بواقــع )2.42(، 

ــى  ــاج مرتفعــة. وربمــا يعــود الســبب فــي هــذه النتيجــة إل ــوزن نســبي وقــدره )%80.66(، وهــو يقــع ضمــن درجــة احتي وب

قناعــة المعلّمــن بمــدى إیجابیّــة تحويــل موقــف تعليمــي مــن الأســلوب التقليــدي إلــى قصــة رقميــة مشــوقة وهادفــة 

مناســبة لموضــوع الــدرس، وتتضمــن صــور ثابتــة ومتحركــة، ورســوم توضيحيــة، وموســيقا، ومؤثــرات صوتيــة، وحركيــة، لــرد 

قصــة تعليميــة بطريقــة ترفيهيــة، كل ذلــك مــن شــأنه أن يثــر انتبــاه المتعلــم ودافعيتــه للتعلــم؛ مــا يــؤدي إلــى تحقيــق 

ــه ربمــا تعــزى هــذه النتيجــة  ــى أن ــوى التعليمــيّ. بالإضافــة إل ــة المرجــوة، وإكســاب المتعلمــن المحت الأهــداف التعليميّ

للاحتياجــات إلــى وجــود قصــور فــي تدريــب معلمــي الحلقــة الأولــى علــى مهــارات رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة 

التعليميّــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســتي )صليبــي، 2016؛ وموســى، 2020( اللتــن خلُصتــا إلــى وجــود احتياجــات 

تدريبيــة للمعلمــن تقــع ضمــن درجــة مرتفعــة، بينمــا تختلــف فــي درجــة الاحتيــاج مــع نتيجــة دراســة )أبــو قويــدر، 2019( إذ 

خلُصــت إلــى وجــود احتياجــات تدريبيــة لــدى المعلمــن ولكــن بدرجــة متوســطة. 

     كمــا لوحــظ مــن خــال الجــدول الســابق أنّ محــور )تصميــم محتــوى القصّــة الرقميّــة( حصــل علــى أعلــى درجــة احتيــاج 

لــدى معلمــي الحلقــة الأولــى، إذ بلــغ متوســطه الحســابيّ )2.50(، بــوزن نســبي )%83.33(، وبدرجــة احتيــاج مرتفعــة، وربمــا 

يعــود ذلــك إلــى إدراك المعلّمــن لاحتياجهــم لهــذه المهــارة، ووعيهــم بأهميتهــا؛ إذ إن اســتخدام الوســائط المتعــدّدة فــي 

عــرض المــادة التعليميّــة يجــذب المتعلمــن نحــو التعلّــم، ويســاعدهم علــى الربــط بــن المعلومــات بطريقــة عرضهــا فــي 

ــة  أشــكال متنوّعــة، كمــا أنّهــا توفــر عنــر المتعــة والتشــويق فــي أثنــاء الــدرس. بينمــا كان محــور )حفــظ القصّــة الرقميّ

ونشرهــا( أقــل درجــةً فــي الاحتيــاج لــدى معلمــي الحلقــة الأولــى؛ إذ جــاء بمتوســط حســابي )2.37(، وبــوزن نســبي قــدره 
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مهارات رقمنة القصص، وتوظيفها في العمليّة 
التعليميّة في ظل التحول الرقمي

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي %

درجة 
الاحتياج

الرتبة

ة
ميّ

رق
 ال

ة
صّ

ق
 ال

ط
طي

خ
ت

-1
7مرتفعة2.400.71380اختيار موقف تعليميّ يتناسب مع رقمنة القصص

-2)Microsoft Word(.12متوسطة2.320.53777.33كتابة القصّة الرقميّة باستخدام برنامج

-3
وضع وصفٍ نموذجيٍّ مفصل لعناصر القصّة الرقميّة 

)صور ونصوص وأشكال وغيرها(.
11مرتفعة2.330.65877.66

14متوسطة2.100.6570تحديد الأهداف التعليمية من القصّة الرقميّة.4-

-5
توالي أحداث القصّة بشكل متسلسل يربط مراحل القصّة 

الرقميّة ببعضها.
7مرتفعة2.530.61984.33

-6
تحميل صور شخصيات إضافية للقصة الرقميّة   بدقة 

عالية من الإنترنت.
9مرتفعة2.370.54679

-7
إزالة الخلفية من صور الشخصيات المراد إدراجها في القصّة 

.)Power Point( الرقميّة باستخدام برنامج
2.47

6مرتفعة0.6782.33

-8
تخطيط القصّة الرقميّة بشكل يتناسب مع خصائص 

المتعلمين.
13متوسطة2.300.69176.66

-9
استخدام مسجل الصوت لتسجيل التعليق الصوتي 

لمشاهد القصّة الرقميّة
10مرتفعة2.350.70878.33

-10
 You(   تحميل مقاطع الفیدیو المراد إدراجها من الإنترنت

)Mp4( بصيغة)tube
5مرتفعة2.500.62083.33

تحديد المؤثرات الصوتية المستخدمة لجذب انتباه المتعلم.11-
2.390.5579.66

8مرتفعة

-12
تصوير القصص الورقية )سكنر( باستخدام الهاتف الجوال 

ونقلها إلى الحاسوب للاستفادة من بعض شخصياتها في 
الرقمنة.

3مرتفعة2.540.61984.66

-13
إنشاء قناة يوتيوب )You tube( لتحميل القصص الرقميّة 

عليها.
2مرتفعة2.570.61785.66

-14
مراعاة التنوع في نبرة الصوت في أثناء تسجيل التعليق 

الصوتي المراد إدراجه في القصّة الرقميّة
1مرتفعة2.580.6786

 )Facebook( وقــد يعــود ســبب ذلــك إلــى أنّ المعلمــن ربمــا هــم يتعاملــون بمنصــات التواصــل الاجتماعــي مثــل ،)79%(

ــك  ــاج مرتفعــة أيضــاً ربمــا يعــود ذل ــر، ولكــن جــاءت هــذا المحــور بدرجــة احتي ــارة الن وغيرهــا، وهــذا يســهل عليهــم مه

إلــى أنهــا مهــارات تخصصيّــة، تطبــق فــي ظــروف معيّنــة مثــل التعليــم الإلكترونــي، والتعليــم مــن بعــد، والمعلّمــن غــر 

معتاديــن علــى نــر القصــص الرقميّــة وتوظيفهــا فــي هــذه الظــروف، وليــس لديهــم خــرة فــي ذلــك. ويوضــح الجــدول )6( 

الآتــي نتائــج إجابــات أفــراد عيّنــة البحــث حــول احتياجاتهــم التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص، وتوظيفهــا فــي العمليّــة 

التعليميّــة المتعلِّقــة بالمحــاور الثلاثــة:

جدول )6( نتائج إجابات أفراد العيّنة حول احتياجاتهم التدريبيّة للمهارات المتعلِّقة ببنود المحاور الثلاثة

    كمــا لوحــظ عنــد قــراءة الجــدول الســابق أنّ المهــارة الرابعــة عــرة، التــي نصهــا )مراعــاة التنــوع فــي نــرة الصــوت فــي 

https://mojr.midocean.university/ar/
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-15. Animiz 5مرتفعة2.570.61785.66فتح واجهة برنامج

7مرتفعة2.470.71982.33إنشاء مشروع جديد للقصة الرقميّة في البرنامج.16-

-17
إدراج عناصر القصّة الرقميّة من مثل )الشخصيات، 

والملفات الصوتية وغيرها(.
13متوسطة2.240.61274.66

-18
تحديد موقع كل عنصر من عناصر القصّة الرقميّة على 

الخط الزمني.
2مرتفعة2.660.54388.66

10مرتفعة2.360.75678.66إضافة مسار حركي لكل عنصر من عناصر القصّة الرقميّة.19-

8مرتفعة2.430.67281تعديل المسار الحركي للعناصر في القصّة بشكل مبتكر.20-

2.400.433إدراج خلفية موسيقية مناسبة لموضوع القصّة الرقميّة.21-
80

9مرتفعة

-22
ضبط تزامن تنسيق التأثيرات الصوتية مع الصور في 

القصة.
6مرتفعة2.530.66684.33

-23
إدراج انتقال مناسب لكل مشهد من مشاهد القصّة 

الرقميّة.
3مرتفعة2.630.55287.66

12متوسطة2.270.73175.66إضافة مؤثرات من مثل )فلاشات متحركة( للقصة الرقميّة.24-

-25
ضبط تعابير وجوه الشخصيات في القصّة الرقميّة   مراعياً 

الجوانب الوجدانية.
2.730.612

1مرتفعة91

-26
ضبط خطوات تحريك خلفيات عناصر القصّة الرقميّة بشكل 

متناسق.
2.60

0.614
86.66

متوسطة
4

-27
معاينة مكان واتجاه حركة العنصر على مساحة العمل في 

البرنامج.
11مرتفعة2.330.54377.66
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-28
حفظ القصّة الرقميّة كمشروع يمكن العودة إليها 

والتعديل عليها.
9مرتفعة2.360.75678.66

-29
 Publish to( حفظ القصّة الرقميّة على شبكة الإنترنت

.)cloud
5مرتفعة2.450.71981.66

12متوسطة2.300.78376.66حفظ القصّة الرقميّة على القرص المدمج.30-

-31
حفظ القصّة الرقميّة كفيديو Mp4(( على الحاسوب الخاص 

بالمعلّم.
2.50

0.687
83.33

2مرتفعة

-32
تحويل القصّة الرقميّة إلى صيغة Pdf، لتوظيفها في 

المحتوى الرقمي للمنهاج.
15متوسطة2.200.75073.33

-33
القدرة على حل بعض المشكلات الفنيّة التي قد تتواجد 

في أثناء توظيف القصّة الرقميّة في التعليم.
11مرتفعة2.330.61277.66

-34
اختيار مكان حفظ القصّة الرقميّة على الحاسوب من 

.Browser(( استعراض
10مرتفعة2.350.64578.33

4مرتفعة2.460.71982التحكم بصيغة حفظ القصّة الرقميّة.35-

3مرتفعة2.470.61982.33اختيار الحجم المناسب للقصة الرقميّة على البرنامج.36-

اختيار دقة حفظ القصّة الرقميّة.37-
2.700.46090

1مرتفعة

14متوسطة2.230.76274.33تسمية ملف القصّة بعنوان القصة.38-

-39
 )Telegram( مشاركة القصّة الرقميّة عبر قنوات التلغرام

التعليمية.
8مرتفعة2.400.71380

6مرتفعة2.440.76081.33نشر القصّة الرقميّة عبر المنصات التعليميّة.40-

-41
القدرة على استخدام جهاز العارض Projecter(( لعرض 

القصّة الرقميّة المتعلمين.
13متوسطة2.300.69176.66

-42
مشاركة القصّة الرقميّة عبر مواقع التواصل الاجتماعی 

مثل)Face Book(  للتواصل مع المتعلمين، وزملاء 
المهنة.

16متوسطة2.000.80866.66

-43.)You tube( 7مرتفعة2.430.61781مشاركة القصّة الرقميّة عبر قناة يوتيوب
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ــي  ــدى معلم ــاج ل ــة احتي ــى درج ــى أعل ــت عل ــة( حصل ــة الرقميّ ــي القصّ ــه ف ــراد إدراج ــي الم ــق الصوت ــجيل التعلي ــاء تس أثن

الحلقــة الأولــى )عيّنــة البحــث( فيمــا يتعلّــق بالمحــور الأول )تخطيــط القصّــة الرقميّــة(؛ إذ بلــغ متوســطها الحســابيّ )2.58(، 

ــراوي  ــي ل ــون الأداء الصوت ــة تل ــن لأهمي ــي المعلّم ــي وع ــنُ ف ــك يكمُ ــي ذل ــبب ف ــلّ الس ــدره )%86(، ولع ــبي ق ــوزن نس ب

ــاً فــي الأحــداث الدراميــة، وســعيداً فــي الأحــداث الســعيدة وعليــه  ــه حزين القصّــة فــي المواقــف المختلفــة، فيكــون صوت

فــإن أغلــب المعلّمــن أدركــوا احتياجهــم لهــذه المهــارة لقــدرة أســلوب الــرد القصصــي علــى إثــارة مشــاعر التلميــذ، وجذبــه 

ــاج  ــي الاحتي ــةً ف ــارات درج ــل المه ــا أق ــة. أمّ ــائط الرقمي ــرض الوس ــه بع ــع تزامن ــاً، م ــاً وذهني ــة انفعالي ــع القصّ ــاج م للاندم

فكانــت المهــارة الرابعــة )تحديــد الأهــداف التعليميــة مــن القصّــة الرقميّــة(؛ إذ بلــغ متوســطها الحســابيّ )2.10(، بــوزن نســبي 

قــدره )%70(، وربمــا يعــزى ذلــك لمعرفــة المعلمــن بهــذه المهــارة بوصفهــا مــن صلــب مهنتهــم، وإدراكهــم لأهمييتهــا في 

اختيــار المعلّــم لأوجــه النشــاط التعليمــي المناســبة التــي تمكنــه مــن تنظيــم جهــود التلاميــذ لتحقيــق الأهــداف التعليميــة 

المطلوبــة، كمــا أن هــذه المهــارة تفيــد فــي عمليــة التقويــم؛ فــا يمكــن أن يُبنــى تقويــم تعليــم مــادة مــا إلا علــى مــدى 

تحقــق الأهــداف التعليميّــة لهــذه المــادة. فهــي مــن المهــارات الرئيســة والمســتخدمة بشــكل مســتمر، وعليــه فــإن درجــة 

احتيــاج المعلّمــن لهــذه المهــارة كانــت الأقــل درجــة فــي هــذا المحــور مــن الاســتبانة.

ــب  ــاً الجوان ــة مراعي ــة الرقميّ ــي القصّ ــخصيات ف ــوه الش ــر وج ــط تعاب ــن )ضب ــة والعشري ــرة الخامس ــح أنّ الفق ــا اتّض      كم

الوجدانيــة( حصلــت علــى أعلــى درجــة احتيــاج لــدى معلمــي الحلقــة الأولــى )عيّنــة البحــث( فيمــا يتعلّــق بمحــور )تصميــم 

محتــوى القصــة الرقميــة(؛ إذ بلــغ متوســطها الحســابيّ )2.73(، بــوزن نســبي وقــدره )%91(؛ ولعــلّ الســبب فــي ذلــك يكُمُــن 

فــي قناعــة المعلّمــن بأهميّــة ضبــط تعابــر وجــوه الشــخصيات التــي تســاهم فــي تعزيــز فهــم التلاميــذ للمشــاعر المختلفــة 

ــز مهــارات التواصــل غــر  ــز قدرتهــم علــى التعاطــف والتعبــر عــن مشــاعرهم الشــخصية، كمــا أنهــا تســاعد فــي تعزي وتعزي

اللفظــي بــن الشــخصيات والتلاميــذ؛ إذ يمكــن للتلاميــذ قــراءة التعابــر الوجهيــة وفهــم معانيهــا دون الحاجــة إلــى الكلمــات. 

هــذا يدعــم تطويــر مهــارات التواصــل اللازمــة للتفاعــل مــع الآخريــن لــدى التلاميــذ، بالإضافــة إلــى أنــه مــن خــال ملاحظــة 

ــر  تعابــر الوجــوه، يمكــن للتلاميــذ تحليــل الشــخصيات وفهــم دوافعهــا وتطورهــا علــى مــر القصــة؛ مــا يســاهم فــي تطوي

مهــارات القــراءة النقديــة والتفكــر الناقــد لديهــم. أمّــا أقــل المهــارات احتياجــاً لــدى معلمــي الحلقــة الأولــى فكانــت المهــارة 

الســابعة عــرة )إدراج عنــاصر القصّــة الرقميّــة مــن مثــل )الشــخصيات، والملفــات الصوتيــة وغيرهــا(؛ إذ جــاءت بدرجــة احتيــاج 

متوســطة، وبمتوســط حســابي )2.24(، وبــوزن نســبي وقــدره )%74.66(؛ وقــد يعــود الســبب إلــى أنّ هــذه المهــارة تعــدّ 

مــن المهــارات البســيطة والمســتخدمة بالنســبة للمعلمــن، وأغلبهــم لديــه خــرة عمليّــة فيهــا ويســتخدمونها فــي تحضــر 

ــي تناســب أهدافهــم  ــاصر الت ــار العن ــك يمكــن للمعلمــن اختي ــدروس بشــكل واســع  لذل ــة المناســبة لل الوســائل التعليميّ

التعليميــة، فضــاً عــن ســهولة الاســتخدام والتعديــل؛ فــالأدوات والتطبيقــات الرقميــة المتاحــة اليــوم توفــر واجهــات ســهلة 

الاســتخدام لإدراج عنــاصر القصــة. وهــذا مــا يفــر درجــة الاحتيــاج المتوســطة لهــذه المهــارة لــدى المعلّمــن )عيّنــة البحث(. 

ــدى  ــاج ل ــى درجــة احتي ــى أعل ــت عل ــة( حصل ــة الرقميّ ــار دقــة حفــظ القصّ ــن )اختي      ونلاحــظ أنّ المهــارة الســابعة والثلاث

معلمــي الحلقــة الأولــى )عيّنــة البحــث( فيمــا يتعلّــق بالمحــور الثالــث )حفــظ القصــة الرقميــة ونشرهــا(؛ إذ بلــغ متوســطها 

الحســابيّ )2.70(، وبــوزن نســبي قــدره )%90(، وبدرجــة احتيــاج مرتفعــة؛ ولعــلّ الســبب فــي ذلــك يكُمُــن فــي إدراك المعلّمين 

بــأن القصــص الرقميــة أداة تعليميــة قويــة، إذ يمكنهــا أن تأثــر تأثــراً كبــراً علــى تعلــم الطــاب؛ لــذا يحتــاج المعلمــون إلــى أن 

يكونــوا قادريــن علــى اختيــار القصــص الرقميــة ذات الدقــة العاليــة لضمــان أن التعلــم يتــم بشــكل صحيــح وفعّــال. أمّــا أقــل 

المهــارات درجــةً فــي الاحتيــاج لــدى المعلّمــن )عيّنــة البحــث( فكانــت المهــارة إثنــان وأربعــون )مشــاركة القصّــة الرقميّــة عــر 

مواقــع التواصــل الاجتماعــی مثــل)Face Book(  للتواصــل مــع المتعلمــن، وزمــاء المهنــة(؛ إذ جــاءت بمتوســط حســابي 

)2.00(، وبــوزن نســبي وقــدره )%66.66(؛ وبدرجــة احتيــاج متوســطة؛ وقــد يعــود الســبب فــي ذلــك إلــى أنّ هذهــى المهــارة 

ــون الملفــات والوســائط عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــی  ــاس يتبادل ــح الن ــن الأفــراد، إذ أصب ــة ب مــن المهــارات المتداول

مثــل)Face Book(  وغيرهــا يشــكل يومــي. أمــا بالنســبة للســؤال المفتــوح فــي نهايــة الاســتبانة فلــم تتــم الإجابــة عليــه مــن 

قِبَــلِ المعلّمــن، وتُــرك مكانــه فارغــاً.

مناقشة فرضيات البحث:

https://mojr.midocean.university/ar/
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الفرضيــة الأولــى: لا يوجــد فــرق دالّ إحصائيّــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم 

ــة لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة فــي  الأساســيّ عــن بنــود اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّ

ــر المؤهــل العلمــي. ظــل التحــول الرقمــي تُعــزى لمتغی

     للتحقّــق مــن هــذه الفرضيــة تــمَّ اســتخدام اختبــار )t- test( للعينــات المســتقلة؛ إذ حُســب الفــرق بــن متوســطي درجــات 

إجابــات أفــراد عيّنــة البحــث تعــزى لمتغــر المؤهــل العلمــيّ، علــى الدرجــة الكليــة لاســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات 

رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )7(.

جدول )7( نتائج الفرق بين متوسطي درجات أفراد عيّنة البحث لاستبانة الاحتياجات التدريبيّة للمهارات

المتوسط العينةالجنس
الحسابي

الانحراف 
درجة قيمة)t( المعياري

الحرية
قيمة 
القرارالدلالة

1092.3150.278دبلوم تأهيل تربوي فأكثر
دال6.1382530.000

1462.5180.247إجازة

    

     يتّضــح مــن الجــدول الســابق أنّ قيمــة »ت« المحســوبة بلغــت )6.138( عنــد درجــة حريــة )253(، وقيمــة الدلالــة تســاوي 

)0.000( وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(؛ أي أنّ الفــرق دالّ، وهكــذا نرفــض الفرضيــة الصّفريــة، ونقبــل البديلــة 

التــي تقــول: يوجــد فــرق دالّ إحصائيّــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ عــن 

بنــود اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة في ظل التحــول الرقمي، 

ــة )أي المعلمــن الحاصلــن علــى شــهادة  تُعــزى لمتغیــر المؤهــل العلمــي؛ّ لصالــح المعلّمــن حاملــي الإجــازة الجامعيّ

ــة  ــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّ ــة لمهــارات رقمن ــن أكــدوا احتياجاتهــم التدريبيّ ــى(، الذي ــة الأول ــوس الجامعي البكالوري

التعليميّــة؛ كونهــم تلقــوا تدريــب أقــل، بينمــا المعلّمــن الحاصلــن علــى شــهادة دبلــوم االتأهيــل التربــوي )أي المعلمــن 

ــى(  ــة الأول ــوس الجامعي ــى شــهادة البكالوري ــى حصولهــم عل ــوي بالإضافــة إل ــل ترب ــوم تأهي ــى شــهادة دبل ــن عل الحاصل

ــوم؛  ــي الدبل ــي ف ــرر الجامع ــي المق ــتهم ف ــال دراس ــن خ ــر م ــارات أك ــات ومه ــى معلوم ــوا عل ــر؛ وحصل ــوا أك ــا تدرب فربم

ــا بالتعليــم،  ــة مــن مثــل مــادة »دمــج التكنولوجي ــة وعمليــة تهتــم بتنميــة المهــارات الرقميّ والــذي يتضمــن مــواد نظري

وتقنيــات التعليــم«؛ ربمــا لهــذا الســبب جــاءت درجــة احتياجاتهــم بدرجــة أقــل مــن المعلّمــن حاملــي الإجــازة الجامعيــة. وقد 

يكــون لــدى المعلمــن الذيــن حصلــوا علــى الإجــازة الجامعيــة رؤيــة أوســع لأهميــة التحــول الرقمــي فــي التعليــم وفوائــده 

المحتملــة. وقــد يكونــون أكــر اســتعدادًا لتبنــي اســراتيجيات رقمنــة القصــة وتوظيفهــا فــي العمليــة التعليميــة لتحقيــق 

أهــداف التعلــم المختلفــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســات )الشــديفات، 2015؛ وصليبــي، 2016؛ وموســى، 2020( 

اللواتــي خلُصــت إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائیــة تُعــزى إلــى متغیــر المؤهــل العلمــي.

الفرضيّــة الثانيــة: لا يوجــد فــرق دالّ إحصائيّــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم 

الأساســيّ عــن بنــود اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل 

ــة. ــدورات التدريبيّ ــر ال التحــول الرقمــي تُعــزى لمتغی

    للتحقّــق مــن هــذه الفرضيــة تــمَّ اســتخدام اختبــار )t- test( للعينــات المســتقلة، إذ حُســب الفــرق بــن متوســطي درجــات 

إجابــات أفــراد عيّنــة البحــث الذيــن اتبعــوا دورات تدريبيّــة، ودرجــات أفــراد عيّنــة البحــث الذيــن لــم يتبعــوا دورات تدريبيّــة علــى 

ــة فــي ظــل  ــة التعليميّ ــا فــي العمليّ ــة وتوظيفه ــة القصّ ــارات رقمن ــة لمه ــة لاســتبانة الاحتياجــات التدريبيّ الدرجــة الكلي

التحــول الرقمــي، كمــا يبــن الجــدول )8(.

جدول )8( الفرق بين متوسطي درجات أفراد عيّنة البحث لاستبانة الاحتياجات التدريبيّة للمهارات 
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ــة تســاوي  ــة )253(، وقيمــة الدلال ــد درجــة حري  يتّضــح مــن الجــدول الســابق أنّ قيمــة »ت« المحســوبة بلغــت )7.630( عن

)0.000( وهــي أصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.05(؛ أي أنّ الفــرق دالّ، وهكــذا نرفــض الفرضيــة الصّفريــة، ونقبــل البديلــة 

التــي تقــول: يوجــد فــرق دالّ إحصائيّــاً بــن متوســطي درجــات إجابــات معلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســيّ عــن 

بنــود اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي 

ــى أنّ  ــك إل ــة؛ وقــد يعــود الســبب فــي ذل ــن اتبعــوا دورات تدريبي ــح المعلّمــن الذي ــة، لصال ــدورات التدريبيّ ــر ال تُعــزى لمتغی

المعلّمــن الذيــن اتبعــوا دورات تدريبيــة حاســوبية مثــل دورة )ICDL( أو أي دورة حاســوبية أخــرى، امتلكــوا غالبــاً جــزءاً مــن 

المهــارات الرقميّــة الضروريــة فــي مجــال رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة، لتعرفهــم علــى معظمهــا مــن 

خــال التــدرب علــى مهــارات التعامــل مــع برامــج الحاســوب، كمــا أنــه غالبــاً مــا يكــون الذيــن اتبعــوا دورات أكــر التزامــاً واندفاعاً 

ممــن لــم يتبعوهــا، وعليــه فإنهــم سيســتجيبون للاســتبانة بجديــة تجعلهــم أكــر قــدرة علــى تحديــد درجــة احتياجهــم لمهــارات 

رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة. وأصبــح لديهــم وعــي بأهميّــة التقنيّــات ومســتحدثات التكنولوجيــا التــي 

ــح  ــم أصب ــة فــي التعلي ــف المهــارات الرقميّ ــى أنّ توظي ــع، بالإضافــة إل ــت فــي عــدّة مجــالات وأصبحــت متاحــةً للجمي دخل

مطلبــاً مهمّــاً فــي عصرنــا الحالــيّ بعــد جائحــة كورونــا وإغــاق المؤسســات التعليميّــة، وتعليــق الــدروس حضوريّــاً؛ مــا أدى 

إلــى توجّــه الــدول إلــى التعليــم الإلكترونــيّ، والتعليــم مــن بعــد لضمــان اســتمرارية العمليّــة التعليميّــة وإدارتهــا، كل ذلــك 

ــة فــي  ــة التعليميّ ــة فــي مجــال رقمنــة القصّــة وتوظيفهــا فــي العمليّ ســاعد فــي إدراك المعلّمــن لاحتياجاتهــم التدريبيّ

ظــل التحــول الرقمــي، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة )صليبــي، 2016(، وتختلــف مــع نتيجــة دراســة )موســى، 2020(؛ 

إذ خلصــت إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغــر الــدورات التدريبيّــة.

مقترحات البحث:

1- إجــراء دورات وبنــاء برامــج تدريبيــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي لإكســابهم مهــارات رقمنــة القصــص 

وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة؛ وذلــك لارتفــاع درجــة احتياجاتهــم التدريبيّــة فــي هــذا المجــال، كمــا أظهــرت نتائــج البحث.  

2- إعــادة النظــر فــي إعــداد المعلّــم الناجــح، وتحديــث خــرات المعلّمــن، وتوجيههــم نحــو اســتخدام القصــص الرقميّــة 

المناســبة للمناهــج التعليميّــة، كونهــا أحــد متطلبــات عصرنــا الحالــي فــي ظــل التحــول الرقمــي.

3- إجــراء دراســة لمعرفــة الصعوبــات التــي تواجــه المعلّمــن فــي دمــج مســتحدثات التكنولوجيــا فــي التعليــم، وتوظيــف 

القصّــة الرقميّــة التعليميّــة مــن وجهــة نظرهــم، وإيجــاد الحلــول المناســبة.

4- إجراء دراسة لبيان درجة توظيف معلمي الحلقة الثانية للقصص الرقميّة، وتحديد المقترحات التي يرونها مناسبة.
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الاستبانة في صورتها النهائية

     تقــوم الباحثــة ببحــث ميدانــي بعنــوان )درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي 

العمليّــة التعليميّــة لمعلمــي الحلقــة الأولــى مــن التعليــم الأساســي فــي ظــل التحــول الرقمــي(، ويهــدف هــذا البحــث 

إلــى تحديــد درجــة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة لمعلمــي الحلقــة 

الأولــى فــي مدينــة دمشــق فــي ظــل التحــول الرقمــي، ونظــراً لمــا تتمتعــون بــه مــن خــرة علميــة نعــز بهــا، يرجــى التفضــل 

بتحكيــم الاســتبانة مــن حيــث:

• ملاءمة كل بند لأهداف الاستبانة.	

• دقة بنود الاستبانة في قياس ما وضعت له.  	

• الوضوح اللّغوي للبنود.	

• صلاحيّة الاستبانة للتطبيق.	

• ملاحظات أخرى تمكّن من تجويد الأداة وتجعلها صالحة للتطبيق في المجال الذي وضعت من أجله.	

ولكم منا جزيل الشكر

عزيزي المعلّم /عزيزتي المعلّمة:

تحيّة طيّبة وبُعد ...	

    أضــعُ بــن يديــك اســتبانة تهــدف إلــى تعــرف الاحتياجــات التدريبيّــة لديــك لمهــارات رقمنــة القصــص باســتخدام برنامــج 

Animiz Animation Maker وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة فــي ظــل التحــول الرقمــي والتــي تتضمّــن مجموعــة مــن 

ــارات )مرتفعــة- متوســطة- منخفضــة(. ــة خي ــد ثلاث ــكل بن ــود ول البن

وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام:

القسم الأول- يتضمّن معلومات عامّة.

القسم الثاني- يتضمّن بنود الاستبانة.

القسم الثالث- يتضمن سؤال مفتوح.

ــك،  ــم رأي ــذي يلائ ــود الاســتبانة بوضــع إشــارة )√( فــي الحقــل ال ــى بن ــة عل ــن الإجاب ــد بتمعّ ــك بُعــد قــراءة كل بن      يُرجــى من

للاســتفادة منــه فــي إتمــام البحــث، علمــاً أنّ المعلومــات التــي ســيتم الحصــول عليــه لــن تســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي.

			  شاكرةً لكم حسن تعاونكم

القسم الأول - يتضمّن معلومات عامّة:

1- المؤهل العلمي: إجازة )  (، دبلوم تأهيل تربوي )  (.

2- الدورات التدريبيّة )أي دورة تدريبية حاسوبية(: اتبع دورة )  (، لم يتبع دورة )  (.

القسم الثاني- يتضمّن بنود الاستبانة:
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الرقم
تخطيط القصّة الرقميّة  

درجة الاحتياح

منخفضةمتوسطةمرتفعة

اختيار موقف تعليميّ يتناسب مع رقمنة القصص. 1-

 -2  Microsoft Word(.( كتابة القصّة الرقميّة باستخدام برنامج

وضع وصفٍ نموذجيٍّ مفصل لعناصر القصّة الرقميّة من 3-
)صور ونصوص وأشكال وغيرها(.

تحديد الأهداف التعليمية من القصّة الرقميّة.  4-

توالي أحداث القصّة بشكل متسلسل يربط مراحل القصّة 5-
الرقميّة ببعضها.  

تحميل صور شخصيات إضافية للقصة الرقميّة بدقة عالية 6-
من الإنترنت. 

إزالة الخلفية من صور الشخصيات المراد إدراجها في القصّة 7-
.)Power Point( باستخدام برنامج

تخطيط القصّة الرقميّة بشكل يتناسب مع خصائص 8-
المتعلمين..

استخدام مسجل الصوت لتسجيل التعليق الصوتي لمشاهد 9-
القصّة الرقميّة.

-10 You(  تحميل مقاطع الفیدیو المراد إدراجها من الإنترنت
 .Mp4 بصيغة )tube

تحديد المؤثرات الصوتية المستخدمة لجذب انتباه المتعلم.11-

تصوير القصص الورقية )سكنر( باستخدام الهاتف الجوال 12-
ونقلها إلى الحاسوب للاستفادة من بعض شخصياتها في 

الرقمنة.

إنشاء قناة يوتيوب   )You tube( لتحميل القصص الرقميّة   13-
عليها. 

مراعاة التنوع في نبرة الصوت في أثناء تسجيل التعليق 14-
الصوتي المراد إدراجه في القصّة الرقميّة.

المحور الثاني:

 Animiz تصميم محتوى القصّة الرقميّة باستخدام 
   Animation Maker

درجة الاحتياح

منخفضةمتوسطةمرتفعة

-15    Animiz Animation Maker فتح واجهة برنامج

 إنشاء مشروع جديد للقصة الرقميّة في البرنامج.16-

إدراج عناصر القصّة الرقميّة من مثل )الشخصيات، والملفات 17-
الصوتية وغيرها(.

تحديد موقع كل عنصر من عناصر القصّة الرقميّة على الخط 18-
الزمني.

إضافة مسار حركي لكل عنصر من عناصر القصّة الرقميّة.19-

تعديل المسار الحركي للعناصر في القصّة بشكل مبتكر.20-

إدراج خلفية موسيقية مناسبة لموضوع القصّة الرقميّة.21-

ضبط تزامن تنسيق التأثيرات الصوتية مع الصور في القصة.22-

إدراج انتقال مناسب لكل مشهد من مشاهد القصّة الرقميّة.23-

إضافة مؤثرات من مثل )فلاشات متحركة( للقصة الرقميّة.24-
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ضبط تعابير وجوه الشخصيات في القصّة الرقميّة مراعياً 25-
الجوانب الوجدانية.

ضبط خطوات تحريك خلفيات عناصر القصّة الرقميّة بشكل 26-
متناسق. 

معاينة مكان واتجاه حركة العنصر على مساحة العمل في 27-
البرنامج.  

المحور الثالث:

حفظ القصّة الرقميّة ونشرها 

درجة الاحتياح

منخفضةمتوسطةمرتفعة

حفظ القصّة الرقميّة كمشروع يمكن العودة إليها والتعديل 28-
عليها.

-29 Publish to( حفظ القصّة الرقميّة على شبكة الإنترنت
  .)cloud

حفظ القصّة الرقميّة على القرص المدمج.30-

حفظ القصّة الرقميّة كفيديو Mp4(( على الحاسوب الخاص 31-
بالمعلّم. 

تحويل القصّة الرقميّة إلى صيغة )Pdf(، لتوظيفها في 32-
المحتوى الرقمي للمنهاج.  

القدرة على حل بعض المشكلات الفنيّة التي قد تتواجد في 33-
أثناء توظيف القصّة الرقميّة في التعليم.

اختيار مكان حفظ القصّة الرقميّة على الحاسوب من 34-
 .Browser(( استعراض

التحكم بصيغة حفظ القصّة الرقميّة.   35-

اختيار الحجم المناسب للقصة الرقميّة على البرنامج.  36-

اختيار دقة حفظ القصّة الرقميّة.37-

تسمية ملف القصّة بعنوان القصة.38-

-39 )Telegram( مشاركة القصّة الرقميّة عبر قنوات التلغرام
التعليمية.

نشر القصّة الرقميّة عبر المنصة التعليميّة.  40-

القدرة على استخدام جهاز العارض Projecter(( لعرض 41-
القصّة الرقميّة المتعلمين.

مشاركة القصّة الرقميّة عبر مواقع التواصل الاجتماعی 42-
مثل)Face Book(  للتواصل مع المتعلمين، وزملاء المهنة.

-43.)You tube( مشاركة القصّة الرقميّة عبر قناة يوتيوب

القسم الثالث - سؤال مفتوح 
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- إضافــات ومقترحــات أخــرى ترغــب فــي إدراجهــا ضمــن اســتبانة الاحتياجــات التدريبيّــة لمهــارات رقمنــة القصــص 	

وتوظيفهــا فــي العمليّــة التعليميّــة.
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      ملخـص
      يهــدف هــذا البحــث إلــى تحديــد التحديــات والفــرص التــي تنشــأ جنبًــا إلــى جنــب مــع اســتخدام تكنولوجيــا 
الــذكاء الاصطناعــي فــي ســياق إدارة المــوارد البشريــة، فــي عــر التحــول الرقمــي، والعمــل علــى الــذكاء 

الاصطناعــي بشــكل متزايــد لزيــادة كفــاءة وفعاليــة إدارة المــوارد البشريــة، يســتخدم هــذا البحــث المنهــج 

الاســتقرائي نوعيًــا مــع أســاليب وصفيــة تظهــر نتائــج البحــث أن اســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 

فــي إدارة المــوارد البشريــة يحقــق العديــد مــن الفــرص منهــا التأثــر علــى كفــاءة وفعاليــة إدارة القــوى 

العاملــة بشــكل متمــز، ويعــزز مــن عمليــات إدارة المواهــب واكتشــافها، ويســاهم فــي عمليــة اتخــاذ القــرار 

الــذي يتبنــي الأنمــاط والســلوكيات الفرديــة بالعمــل، يمكــن المــدراء مــن تحديــد الأداء الوظيفــي وتوجيــه 

خطــط التدريــب والتطويــر، كمــا يمكــن أن يــؤدي تنفيــذ الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات التوظيــف وإدارة 

الأداء وتنميــة مهــارات الموظفــن إلــى زيــادة الإنتاجيــة وتوفــر تحليــل متعمــق للبيانــات، ومــع ذلــك حــدد 

البحــث أيضًــا العديــد مــن التحديــات، بمــا فــي ذلــك التأثــر علــى الوظائــف ذات المســتويات الوظيفيــة الدنيــا 

والتــي تحتــاج إلــى العمالــة البســيطة، ممــا ينتــج عنــه تدنــي فــي مســتويات الانتمــاء التنظيمــي  والأمــن 

الوظيفــي، وزيــادة تكاليــف صيانــة المعــدات، والحاجــة إلــى محترفــن مؤهلــن تأهيــاً عاليــاً. لذلــك، تســلط 

اســتنتاجات البحــث الضــوء علــى الحاجــة إلــى اتبــاع نهــج شــامل فــي معالجــة هــذه التحديــات وتحويلهــا إلــى 

فــرص، يشــمل إشراك الموظفــن، والاســتثمار فــي التدريــب، والتعاون مع المؤسســات التعليمية لتحقيق 

إدارة تنافســية للمــوارد البشريــة فــي عــر تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.

ــة،  ــوارد البشري ــة الم ــة، تنمي ــة، الرقمن ــوارد البشري ــي، إدارة الم ــذكاء الاصطناع ــة: ال ــات المفتاحي الكلم

ــة. ــورة التكنولوجي الث

حرر بتاريخ : 2024/10/12م
تمارا محمد محمود زقوت

إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء 
الاصطناعي )الفرص والتحديات(

دكتوراه فلسفة إدارة الأعمال 
مدير مقررات - كلية العلوم الإنسانية - جامعة ميدأوشن
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      Abstract
     Purpose- This research aims to identify the challenges and opportunities that  arise along 

with the use of AI technology in the context of human resource management, in the era of 

digital transformation, and the increasing use of AI to increase the efficiency and effectiveness 

of human resource management.

     Design/methodology/approach- This research uses a qualitative inductive approach 

with descriptive methods. The research results show that the use of AI technology in 

human resource management achieves many opportunities, including influencing the 

efficiency and effectiveness of workforce management in a distinctive way, enhancing talent 

management and discovery processes, and contributing to the decision-making process 

that adopts individual patterns and behaviors at work. It enables managers to determine job 

performance and direct training and development plans. 

     Findings –The implementation of AI in recruitment processes, performance management, 

and employee skill development can also increase productivity and provide in-depth data 

analysis. However, the research also identified several challenges, including the impact on 

jobs with lower job levels that require simple labor, resulting in lower levels of job belonging 

and job security, increased equipment maintenance costs, and the need for highly qualified 

professionals. Therefore, the research findings highlight the need for a comprehensive 

approach to addressing these challenges and turning them into opportunities, including 

employee engagement, investment in training, and collaboration with educational institutions 

to achieve competitive human resource management in the age of AI technology.

    Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Digitization, Human 

Resource Development, Modern Revolution.
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الإطار العام للبحث: 
	1 المقدمة:.

ــن  ــل الموظف ــة عم ــى طريق ــق عل ــر عمي ــه تأث ــيكون ل ــال وس ــي إدارة الأعم ــة ف ــرة حقيقي ــي طف ــذكاء الاصطناع ــل ال يمث

خاصــة فــي أقســام المــوارد البشريــة والتوظيــف، حيــث تؤثــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى إدارة المــوارد البشريــة بشــكل 

مختلــف فــي كل مــن تصميــم خطــط التدريــب والتطويــر لــكل مــن العمليــات الخلفيــة حيــث تمثــل العمليــات الحاســوبية التــي 

تعمــل خلــف الكواليــس وبــدون تدخــل المســتخدم وتشــمل المهــام النموذجيــة لهــذه العمليــات، بنــاءً علــى البيانــات الضخمــة 

أو تحليــات البيانــات المتعلقــة بممارســات التوظيــف فــي الوقــت الفعلــي، حيــث يشــر الــذكاء الاصطناعــي إلــى التكنولوجيــا 

المســتخدمة للقيــام بمهمــة تتطلــب مســتوى معينًــا مــن الــذكاء لإنجازهــا أو بعبــارة أخــرى هــي أداة مدربــة للقيــام بمــا يمكن 

للإنســان القيــام بــه. 

كمــا أن تســارع الابتــكارات فــي الســنوات الأخــرة تأثــر بشــكل كبــر فــي وجــود الــذكاء الاصطناعــي، وهــو مــا أحــدث تحــولات كبــرة 

معــاصرة فــي قطــاع الأعمــال والصناعــات والمنظمات، واعتباره أداة رئيســية فــي تطوير وتنمية الموارد البشرية، إن اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة عمليــة وفعالــة، يــؤدي إلــى تحســن إنجــاز مهــام عمــل إدارة المــوارد البشريــة، ســواء فــي مجــال 

التوظيــف والتقييــم وقيــاس الأداء، وتخطيــط المــوارد البشريــة، واحتياجــات تدريــب الموظفــن، وتقييم الوظائــف، أو حتى التنبؤ 

بســوق العمــل واحتياجاتــه ومؤشراتــه، ومــع التغــر السريــع للتكنولوجيــا بدأنــا بالفعــل نشــهد حالــة مــن الاســتخدام الإبداعــي 

للــذكاء الاصطناعــي بطــرق يمكــن أن تضيــف المزيــد مــن الفوائــد الإيجابيــة إلــى ســر العمــل، إن تخصيــص الوقــت لفهــم فوائد 

 Madancian&( ــات الصحيحــة ــاء الخوارزميــات والبنيــة الأساســية للبيان ــا مثــل بن ومخاطــر الطــرق المختلفــة أمــر مهــم تمامً

 .) Taherdoost, 2023

ومــع ظهــور الثــورة التكنولوجيــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أصبــح مــن الأهمية أن تلائــم المنظمات نفســها وتتكيف مع 

هــذه التغــرات حيــث ظهــرت العديــد مــن التحديــات الجديــدة التــي أوجبــت معالجتهــا والنظــر فــي ضمــان الاســتدامة والنمــو 

ــة التــي تعتــر مــن أهــم عوامــل نجــاح المنظمــات  ــر الأعمــال خاصــة التــي تتعلــق فــي إدارة المــوارد البشري الأمثــل، وتطوي

بمختلــف مجالاتهــا، فهــي تتضمــن عمليــات التحســن المســتمر لــأداء البــري فــي المنظمــات، وصــولًا إلــى تحقيــق الغايــات 

والاهــداف التنظيميــة.

ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك فهــم محــدود فــي أدبيــات إدارة المــوارد البشريــة بالــذكاء الاصطناعــي حــول كيفيــة قــدرة الــذكاء 

ــة وكيــف ترتبــط  ــة والمجــالات الفرعي ــة الفعال ــول لإدارة المــوارد البشري ــم حل ــى تقدي ــة عل ــات ذات الصل الاصطناعــي والتقني

أفضــل  نتائــج  لتحقيــق  الأخــرى  التشــغيلية  بالمهــام  الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة  البشريــة  المــوارد  إدارة  وظائــف 

.)Budhwar et al, 2022(لمنظماتهــا

لــذا فــإن هــذه الدراســة البحثيــة تقــدم منظــوراً مختلفــاً بشــأن فهــم إمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتناقــش فــرص وتحديــات 

إدارة المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي، والعمــل علــى اكتشــاف المزيــد مــن الفــرص والبحــث فــي تجنــب التحديــات 

التــي قــد تواجــه المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي.

	2 المشكلة البحثية:.

تــدور المشــكلة البحثيــة حــول التســارع الزمنــي فــي الابتــكارات ومحاولــة المنظمــات مواكبــة التغــرات المتســارعة فــي عالــم 

ــي تواجــه إدارة  ــات الت ــد مــن التحدي ــاك العدي ــك هن ــذكاء الاصطناعــي، مــع ذل ــا، ومــن خــال اســتخدام ال تحيطــه التكنولوجي

المــوارد البشريــة فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، حيــث أصبحــت معظــم المنظمــات تكافــح مــن أجــل تحقيــق التقــدم فــي 

بنــاء قــدرات تحليــل البيانــات، وحســب دراســة قامــت بهــا شركــة ) )IBM 2018أفــادت بــأن أكــر مــن %41 مــن المــدراء التنفيذيــن 

 Tambe&( غــر مســتعدين علــى الإطــاق لاســتخدام أدوات تحليــل البيانــات الحديثــة، واســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي

.) Yakubovich, 2019
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مــن الواضــح أن الــذكاء الاصطناعــي يحقــق فرصــاً واســعة نحــو تقــدم إدارة المــوارد البشريــة في المســتقبل إلا ان ممارســي 

إدارة المــوارد البشريــة بحاجــة إلــى أن يكونــوا علــى درايــة تامــة بالتحديــات والمشــكلات المحتملــة، ألا وهــي العقليــة البشريــة 

للموظفــن مــن حيــث تقبلهــم والســعي نحــو التحســن فــي ظــل الطبيعــة الشــاملة للــذكاء الاصطناعــي، والتــي تمكــن مــن 

تتبــع ســلوكيات وتوجهــات الموظــف ممــا يرفــع مســتويات القلــق مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، ويعــزز هــذا القلــق 

المتنامــي الســلوك غــر الأخلاقــي نحــو اســتخدام البيانــات الخاصــة للموظــف، كذلــك التحديــات التــي تتعلــق بعــدم الرغبــة 

بالتحســن وتعلــم تقنيــات حديثــة، حيــث تواجــه إدارة المــوارد البشريــة صعوبــات التعلــم لــدى الموظفــن بســبب افتقارهــم 

.) Sanyaolu& Atsaboghena,2022(للمهــارات التكنولوجيــة المطلوبــة، ودمــج أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي أدوارهــا

ومــع تزايــد الحاجــة الملحــة لمواكبــة عــر الرقمنــة وأهميــة الــذكاء الاصطناعــي في كافة المجــالات، خاصــة فــي إدارة الموارد 

البشريــة، ووجــود قصــور عــام فــي استكشــاف التحديــات والفــرص فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي، حيــث غالبيــة الأبحــاث أشــارت 

إلــى النتائــج المبهــرة لدمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات ووظائــف إدارة المــوارد البشريــة، دون التطــرق إلــى العواقــب 

المحتملــة والتحديــات، بالتالــي كانــت الحاجــة إلــى فهــم اكــر دقــة ووضوحاً لنتائــج دمج الــذكاء الاصطناعي في مهــام ووظائف 

إدارة المــوارد البشريــة وضرورة التأكيــد علــى التــوازن بــن الفــرص والتحديــات التــي يفرضهــا الــذكاء الاصطناعــي.

	3 التساؤلات البحثية: .

ينبثق من المشكلة البحثية التساؤلات البحثية التالية:

أ  ما هو المدخل المفاهيمي للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته؟	.

ب ماهي الفرص والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي؟	.

ج كيف يمكن تحقيق الاستفادة من الفرص ومواجهة التحديات؟	.

د ماهي الخطة لتطوير إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي وفي ضوء التحديات والفرص؟	.

	4 أهمية البحث: .

أولًا: الأهمية العلمية: 

• البحث واستكشاف الفرص والتحديات الشائعة لدى إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي.	

• تقديم هذه المادة العلمية البحثية لأكبر عدد من الباحثين وتحقيق الاستفادة القصوى منها.	

•  توفــر هــذه الدراســة البحثيــة المعرفــة الخاصــة بالفــرص التــي قد تســاهم في تنميــة إدارة الموارد البشريــة، والتحديات 	

التــي تعيــق فعاليــة النجاح في ظــل الــذكاء الاصطناعي.

ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

• تعتــر أهميــة البحــث مســتمدة مــن أهميــة إدارة المــوارد البشريــة فــي المنظمــات، وحقيقــة أنها حجر الأســاس لنجاح 	

المنظمــة، وتحقيــق التمــز بالعمــل علــى استكشــاف الفــرص والتحديــات فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي يحقــق هــذه الأهميــة 

التطبيقيــة فــي جميــع المجــالات التنظيمية. 

• التوصــل إلــى النتائــج والتوصيــات التــي تــؤدي إلــى تطبيــق أمثــل لأهــداف البحــث، وتكــون نقطــة انطلاق لأبحــاث أخرى 	

فــي المجال.

	5 الأهداف البحثية:.

• استكشاف الفرص والتحديات لإدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي.	

• فهرسة الفرص والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي. 	

• تقييم الصعوبات المحتملة المرتبطة بتنفيذ الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية.	
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• التوصــل إلــى التوصيــات التــي تســاهم فــي التقليــل مــن التحديــات وتعزيــز الفــرص فــي إدارة المــوارد البشريــة فــي ظل 	

الــذكاء الاصطناعي.

	6 المنهجية: .

تــم الاعتمــاد علــى الأســلوب المكتبــي فــي البحــث الــذي يتمثــل فــي المنهــج الاســتقرائي لموضوعــات الدراســة البحثيــة )إدارة 

المــوارد البشريــة، الــذكاء الاصطناعــي(، مــن خــال المســح والاطــاع علــى الأدبيــات الحديثــة المتعلقــة بالإطــار المفاهيمــي 

للبحــث وتحديــد الفــرص والتحديــات، ودراســتها وتحليلهــا بأســلوب أكاديمــي بهــدف شــمولية الإلمــام بالموضــوع، ونــره بقــدر 

أكــر بــن الباحثــن والمتخصصــن فــي المجــال، بغيــة التوصــل إلــى التحديــات فــي إدارة المــوارد البشريــة وتحويلها مــن تحديات 

إلــى فرصــة تدفــع بتعزيــز دور الــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق تنميــة إدارة المــوارد البشريــة، كمــا أن تنــاول  المكونــات الفكريــة 

بالنقــد والتحليــل وتحديــد الفــرص ينعكــس علــى تنميــة المنظمــات والأفــراد والمجتمــع ككل.

	7 مصطلحات الدراسة: .

أ )	 : Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي

يشــر مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى عــدة أمــور أهمهــا انــه يعتــر الأداة التــي صممــت مــن أجــل تحقيــق الغايــات، والتــي 

تــؤدي الوظائــف الإدراكيــة التــي ترتبــط عــادة بالبــر، بمــا فــي ذلــك التعلــم والتفاعــل وحل المشــكلات، وتحقيــق الإبــداع، ويعتبر 

الــذكاء الاصطناعــي بمثابــة الآلات التــي تقــوم بالمهــام التــي تحتــاج إلــى الــذكاء عندمــا يقــوم بهــا البشر، فهــو يقوم بعــدة أمور 

منهــا تحليــل بيئــة العمــل، اتخــاذ إجــراءات معينــة نحــو تحقيــق الأهــداف التــي صمــم مــن أجلهــا الــذكاء الاصطناعــي مســتنداً 

فــي ذلــك علــى مجموعــة مــن القواعــد الأساســية )غراســمان وآخــرون،2022(.

ــا الحرجــة  ــة فــي المنظمــات مــن حــل القضاي ــذكاء الاصطناعــي فــرق المــوارد البشري وبفضــل التقــدم التكنولوجــي مكــن ال

ــة حجــر الأســاس، حيــث دفــع مجــالات تحســن الأداء بشــكل متمــز،  المتعلقــة بالأعمــال والتــي يكــون فيهــا المــوارد البشري

وأدى إلــى المســاهمة فــي الربحيــة وتحقيــق نتائــج أكــر تنافســية فــي الأعمــال لقــد ســمح الــذكاء الاصطناعــي بتطــور المــوارد 

البشريــة وتحقيــق المهمــات بالغــة الأهميــة مــن الاســراتيجية والإداريــة ومــن هنــا نشــأ مفهــوم الارتبــاط بــن رفاهيــة العمــال 

)Pandey, & Khaskel,2019 ( .1920وإنتاجيتهــم بــن عامــي 1890 و

مــن الشــائع أن الــذكاء الاصطناعــي يقلــل مــن الأخطــاء البشريــة، فمصطلــح »الخطــأ البــري« هــو مفهــوم يأتــي مــن حقيقــة 

أن النــاس يرتكبــون أخطــاء مــن وقــت لآخــر، لا ترتكــب أجهــزة الكمبيوتــر هــذه الأخطــاء إذا تمــت برمجتهــا بشــكل صحيــح، مــع 

الــذكاء الاصطناعــي يتــم اتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى البيانــات التــي تــم جمعهــا مســبقًا باســتخدام مجموعــة محــددة مــن 

الخوارزميــات، ويقلــل الاســتخدام الواســع النطــاق للــذكاء الاصطناعــي مــن الأخطــاء ويزيــد مــن مســتوى الدقة، فهي تســتخدم 

فــي الشــبكات التــي تشــكل خطــرًا علــى صحــة الإنســان، وهــذه واحــدة مــن أكــر مزايــا الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يمكــن لروبوتات 

ــه، كمــا يمكــن اســتخدامها بشــكل فعــال  ــدلًا من ــاة الإنســان ب ــذكاء الاصطناعــي أداء المهــام التــي تشــكل خطــرًا علــى حي ال

لتفكيــك القنابــل، واستكشــاف أعمــق أجــزاء المحيطــات، واســتخراج الفحــم والنفــط، وبشــكل عــام، أي كــوارث طبيعيــة أو كــوارث 

.)Abdurakhmanov et al.,2022( ــع الإنســان مــن صن

كمــا أن إدارة المــوارد البشريــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي تؤثــر علــى كل مــن الموظفــن والمؤسســات والأهــم مــن ذلك، 

أن إدارة المــوارد البشريــة التــي تركــز علــى الــذكاء الاصطناعــي تخلــق نتائــج إيجابيــة للموظفــن مثــل رضاهــم عــن وظائفهــم، 

والتزامهــم، وانخراطهــم، ومشــاركتهم، وبالتالــي زيــادة أدائهــم، كمــا يمكــن للموظفــن أيضًــا اســتخدام الإنترنــت لخلــق توقعــات 

وتصــورات واقعيــة لظــروف عملهــم ولتعزيــز كفاءاتهــم وتدريبهــم، وعــاوة علــى ذلــك يمكن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعي أن 

تحــرر البــر ووقتهــم لأداء العديــد مــن المهــام المتوقعــة والروتينيــة ومــن ناحيــة أخــرى تشــر الدراســات أيضًــا إلــى كيــف يمكــن 

  . )Aouadni & Rebai, 2017(  لهــذه التقنيــات الآليــة أن تؤثــر ســلبًا علــى الموظفــن

التعريــف الإجرائــي: يشــر مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى التطبيقــات والآليــات الفعالــة التــي تهــدف إلــى خدمــة الإنســان، 

حيــث أنهــا تقــوم بالأعمــال الذكيــة التــي يصعــب علــى العقــل البــري تحقيقهــا دون اللجــوء إلــى التقنيــات الحديثــة، تعمــل 
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هــذه التقنيــات علــى تسريــع العمليــات وتحقيقهــا بمســتويات أكــر دقــة وسرعــة.

:Human Resources Management إدارة الموارد البشرية     ب( 	

إن إدارة المــوارد البشريــة هــي مجــال مهــم ويحظــى باهتمــام كبــر فــي الوقــت الحــاضر، حيــث إنــه حديــث نســبيًا ولكنــه مجــال 

ممارســة قديــم وراســخ، وطــور الباحثــون نظريــات وأطــر مفاهيميــة جديــدة تعالــج مجموعــة واســعة مــن الظواهــر التــي تهتــم 

ــة المــوارد  ــة لتنمي ــة معرفــة الحــدود الحالي ــة، كان أحــد مجــالات البحــث الرئيســة  هــو محاول ــة المــوارد البشري ــة تنمي بمهن

البشريــة، تعريــف تنميــة المــوارد البشريــة لــم يكــن بهــذه البســاطة، ويناقــش الكتــاب والباحثــون القضيــة باســتمرار، ويبــدو أنــه لا 

.)Khan et al., 2012( يوجــد إجمــاع، علــى الرغــم مــن حقيقــة أن العديــد مــن الجهــود قــد بُذلــت لتعريــف تنميــة المــوارد البشريــة

علمــاً بــأن إدارة المــوارد البشريــة هــي الوســيلة والغايــة فــي تحقيــق الأهــداف الاســراتيجية للمنظمــة  وتحقيــق الاســتدامة 

لإدارة المــوارد البشريــة، مــن خــال وجهتــن الأولــى أنهــا تســاعد إدارة المــوارد البشرية فــي توجيه عقلية الموظفــن وأفعالهم 

نحــو تحقيــق أهــداف الاســتدامة وتعامــل إدارة المــوارد البشريــة كوســيلة، الثانيــة يمكن تجســيد مبادئ الاســتدامة في أنظمة 

إدارة المــوارد البشريــة والتــي تســبب الرفاهيــة البدنيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة طويلــة الأجــل للموظفــن وتعامــل إدارة 

ــة  ــى علاقــة المنظمــة ببيئتهــا الاقتصادي ــد عل ــم التأكي ــة ت ــة إدارة المــوارد البشري ــا لأهمي ــة وتأسيسً ــة كغاي المــوارد البشري

والاجتماعيــة وإمكانيــة إدارة المــوارد البشريــة للمســاهمة فــي التنميــة المســتدامة، أما المنظور الآخــر لإدارة المــوارد البشرية 

يتعلــق بــرورة تعامــل المنظمــات مــع قضايــا المــوارد البشريــة النــادرة وشــيخوخة الســكان والآثــار الســلبية لإدارة المــوارد 

.)Stankeviciute, & Savaneviciene, 2013(البشريــة وتعزيــز اســتدامة نظــام إدارة المــوارد البشريــة نفســه

وتشــر المــوارد البشريــة إلــى القــدرات الكامنــة فــي أى منظمــة  وهــي مصــدر لــكل نجــاح يتــم تحقيقــه فــي المنظمــة فــي حــال 

تــم إدارتهــا بشــكل فعــال، كمــا أنهــا تعــزز تمكــن القــدرات وتعمــل علــى بنــاء الخــرات واكتســاب المهــارات، وتتضمــن عــدة مهام 

أهمهــا التأهيــل والتدريــب علــى نتائــج التطــورات والتكنولوجيــا مــن خــال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وتحويــل التعلــم مــن 

الشــكل التقليــدي إلــى الرقمــي لتعزيــز القــدرات والإمكانيــات البشريــة علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتفعيــل 

تقنيــات الاتصــالات الإلكترونية)صــادق، 2022(.

وتشــر إدارة المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء الاصطناعي والرقمنة إلى اســتخدام تقنيات الــذكاء الاصطناعي في المنظمات 

علــى اختــاف أنواعهــا وأشــكالها كونهــا أحــد أهــم الكيانــات الرئيســية المســؤولة عن القــوى العاملة والأفــراد في كافــة النواحي 

التنظيميــة وفق الاســراتيجيات المخطط لها.

التعريــف الإجرائــي لإدارة المــوارد البشريــة: تعتــر إدارة المــوارد البشريــة هــي المحــرك الرئيســي لنجــاح المنظمــات مــن خــال 

تعزيــز إمكانيــات العنــر البــري والســعي إلــى تطويــره وتمكينــه مــن أســاليب وأدوات التعلــم التــي تتعلــق فــي مجــال الــذكاء 

الاصطناعــي حتــى تحقــق المــزة التنافســية للمنظمــات.

	8 حدود الدراسة:.

• الحــدود الموضوعيــة: اهتمــت الدراســة البحثيــة بتوضيــح الشــق النظــري الــذي يركــز علــى المهــام والعمليــات التــي 	

ــن  ــة ع ــرص الناجم ــات والف ــراز التحدي ــي، وإب ــذكاء الاصطناع ــل ال ــي ظ ــة ف ــة، خاص ــوارد البشري ــا إدارة الم ــع به تضطل

اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة.

	9 الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي:.

• ــوارد 	 ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــق ال ــة » تطبي ــوان الدراس ــة )Pandey & Khaskel, 2019( عن دراس

ــة وردود فعــل جيــل الألفيــة« البشري

أشــارت الدراســة إلــى التحديــات والتأثــرات الســلبية للــذكاء الاصطناعــي فــي وظائــف إدارة المــوارد البشريــة وبعــض الســلبيات 

التــي تواجههــا فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والحلــول التكنولوجيــة، والعمــل علــى بنــاء قاعــدة بيانــات تســتخدم 

الــذكاء الاصطناعــي تعــزز مــن العمــل بكفــاءة وجــودة الخدمــات والأعمــال التــي تقــوم بهــا إدارة المــوارد البشريــة مــن 

)التوظيف_المكافــأة والتعويضــات_ التقييــم(، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود فريــق مــن المهنيــن يمكنــه فهــم وتوجيــه الشركــة 
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نحــو تبنــي الــذكاء الاصطناعــي، وأن هنــاك فريــق ثانــي يعمــل على تبنــي الــذكاء الاصطناعي ومؤمــن بتكنولوجيــا إدارة الموارد 

البشريــة، والفريــق الثالــث متحمــس لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي لكــن ليــس لديــه الرغبــة بالتطبيــق، وقــدم البحــث نمــوذج من 

المهنيــن والعاملــن يدركــون أن الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال المــوارد البشريــة مــن شــأنه أن يعــزز قــدرات 

مجــال المــوارد البشريــة، ويعتقــدون أن الــذكاء الاصطناعــي لــن يحــل محــل أدوار المــوارد البشريــة، بــل ســيعمل بــدلًا مــن ذلــك 

علــى زيــادة قدراتهــم ممــا ســيؤدي إلــى بيئــة تعاونيــة.

• دراســة )Tewari& Pant, 2020( وعنــوان الدراســة » الــذكاء الاصطناعــي يعيــد تشــكيل إدارة المــوارد 	

البشريــة«

 تســلط الضــوء علــى التحديــات التــي تواجههــا إدارة المــوارد البشريــة، وســيكون مــن بــن المخــاوف الرئيســية لمديــري المــوارد 

البشريــة العثــور علــى مرشــحين علــى درايــة جيــدة بأحــدث البرامــج والأنظمــة القائمــة علــى التكنولوجيــا، أدى إدخــال الــذكاء 

الاصطناعــي فــي الــركات إلــى زيــادة الطلــب علــى المرشــحين المهــرة فــي الســوق حيــث يجــد معظــم الموظفــن صعوبــة 

فــي التكيــف مــع تكنولوجيــا وأدوات الــذكاء الاصطناعــي الجديــدة واكتســاب الخــرة فيهــا، وهــذا يدعــم الفكــر القائــل أن الــذكاء 

الاصطناعــي ســوف يحــل محــل البــر،  لــذا يؤكــد البحــث علــى التعلــم العميــق وأهميــة العلاقــة التعاونيــة بــن الآلات والبــر 

حيــث تتنبــأ الآلات بالنتائــج ويقــرر البــر ويتخــذون الإجــراءات المناســبة، »إن تحديــد البيانــات التــي يجــب تتبعهــا وتحليلهــا وإدارتهــا 

وحمايتهــا ســيمكن الــذكاء الاصطناعــي مــن لعــب دور أكــر فــي المــوارد البشريــة«، لا يــزال هنــاك الكثــر لنتعلمــه ونستكشــفه 

فــي مجــال تحليــات الأشــخاص، ومــع المزيــد مــن الــركات التــي تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ســتكون هنــاك منافســة 

هائلــة فــي الســوق لجــذب أفضــل المواهــب، ممــا يعــزز القــدرة التنظيميــة علــى الارتقــاء إلــى مســتوى التوقعــات الرقميــة 

للمرشــحين وتزويدهــم بأفضــل تجربــة ســتخلق فرقًــا بينهــم،  ســيحكم المســتقبل الصناعة التي تعــد قوتها العاملة للاســتفادة 

بشــكل بنــاء مــن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة للحصــول علــى مــزة تنافســية.

• دراســة )Budhwar et al., 2022( عنــوان الدراســة » الــذكاء الاصطناعــي – التحديــات والفــرص لإدارة 	

ــة« ــدة بحثي ــة وأجن ــة: مراجع ــة الدولي ــوارد البشري الم

تــرى الدراســة أنــه يتزايــد الاهتمــام بفحص الــذكاء الاصطناعي وتأثيره على المجــالات الفرعية الوظيفية لإدارة المــوارد البشرية، 

علــى ســبيل المثــال يزعــم العلمــاء أن تقنيــات إدارة المــوارد البشريــة الناشــئة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعي يمكــن أن تدعم 

اكتســاب المواهــب وتطويرهــا وتقييمهــا والاحتفــاظ بهــا فــي الــركات متعــددة الجنســيات ذات التكنولوجيــا الكبــرة، ويمكنهــا 

أيضًــا المســاعدة مــن التوظيــف إلــى الاختيــار والتقييــم ومقابلــة المرشــحين الأكــر ملاءمــة بمــا فــي ذلــك إعلانــات الصناعــة  

ــوارد  ــى إدارة الم ــار عل ــه آث ــاه ل ــا ورد أع ــن، إن م ــب الموظف ــة تدري ــم فعالي ــدة، وتقيي ــة جدي ــف وظيفي ــات تعري ــراج ملف لإخ

البشريــة الدوليــة، حيــث أن التأثــرات الســياقية، مثــل الاختلافــات اللغويــة والثقافيــة والمؤسســية عــر الحــدود ســوف تحتــاج 

إلــى قواعــد بيانــات متنوعــة بدرجــة كافيــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتقليــل أي تحــزات متأصلــة فــي قواعــد البيانــات 

الضيقــة وســياقات البلــد الواحــد، ويمكــن مــن خــال خلــق منــاخ وثقافــة أكــر قــوة بشــكل عــام للابتــكار والتغيــر، والارتقــاء 

بتجربــة المواهــب مــن خــال التبــادل الاجتماعــي بوســاطة الــذكاء الاصطناعــي فــي وجــود ثقافــة قويــة للابتــكار.

• دراســة )Chilunjika et al., 2022( عنــوان الدراســة« الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المــوارد البشريــة فــي 	

ــات والآفــاق« ــا: الفــرص والتحدي ــوب أفريقي القطــاع العــام فــي جن

تســعى الدراســة إلــى استكشــاف الفــرص والتحديــات والآفــاق المســتقبلية لدمــج الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المــوارد البشريــة 

فــي القطــاع العــام فــي جنــوب إفريقيــا، وكان الدراســة مدفوعــة بالحاجــة إلــى فحــص الديناميكيــات المحيطــة بتبنــي وتنفيــذ 

وتشــغيل الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي إدارة المــوارد البشريــة فــي القطــاع العــام فــي جنــوب إفريقيــا فــي هــذا العــر 

المتكشــف، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي مفيــد بمعنــى أنــه يمكــن أن يحســن تقديــم الخدمــة العامــة 

فــي جنــوب إفريقيــا حيــث يتــم تمكــن موظفــي إدارة المــوارد البشريــة مــن التركــز بشــكل أكــر علــى المجــالات الاســراتيجية 

لــإدارة مــن خــال تولــي المهــام الروتينيــة، وأنــه يســاعد فــي تقليــل التحــز فــي التوظيــف والاختيــار فــي الخدمــة العامــة، وعلى 

النقيــض أشــارت الدراســة إلــى بعــض التحديــات المحتملــة حيــث أن الجمــع بــن الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المــوارد البشريــة في 
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القطــاع العــام قــد يشــكل تهديــدًا للوظائــف المكتبيــة، وأكــدت الدراســة علــى أهميــة تطبيقــات عمليــة الــذكاء الاصطناعــي 

ــات والفجــوات والفــرص التــي قــد تنشــأ عــن  ــا علــى التحدي ــة حيــث يصبــح المــدراء أكــر اطلاعً لدعــم وظائــف المــوارد البشري

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة.

• تشــر دراســة )Arslan et al., 2022( عنــوان الدراســة » الــذكاء الاصطناعــي وتفاعــل العاملــن مــن البــر 	

علــى مســتوى الفريــق: تقييــم مفاهيمــي للتحديــات واســراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة المحتملة«

 إلــى التركــز بشــكل خــاص علــى التحديــات التــي يواجههــا قــادة إدارة المــوارد البشريــة وأقســامها فــي المنظمــات المعــاصرة 

بســبب التفاعــل الوثيــق بــن الــذكاء الاصطناعــي والبــر وخاصــة علــى مســتوى الفريــق، كما تناقــش الاســراتيجيات المحتملة 

المهمــة، والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة للتغلــب علــى هــذه التحديــات بنــاءً علــى مراجعــة مفاهيميــة للبحــوث القائمــة.

ــات  ــن الصناع ــة م ــي مجموع ــات، ف ــر والروبوت ــال الب ــن العم ــاون ب ــل والتع ــة التفاع ــى أهمي ــوء عل ــة الض ــلط الدراس وتس

والوظائــف التنظيميــة، حيــث يعمــل كلاهمــا كأعضــاء فــي الفريــق، يؤدي هذا إلــى ظهور تحديات فريــدة لوظيفــة إدارة الموارد 

البشريــة فــي المنظمــات المعــاصرة حيــث تحتــاج إلــى معالجــة خــوف العمــال مــن العمــل مــع الــذكاء الاصطناعــي، وخاصــة 

فيمــا يتعلــق بفقــدان الوظائــف فــي المســتقبل والديناميكيــات الصعبــة المرتبطــة ببنــاء الثقــة بــن العمــال البــر والروبوتات 

التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي كأعضــاء فــي الفريــق، إلــى جانــب ذلــك يجــب علــى موظفــي إدارة المــوارد البشريــة التواصــل 

بعنايــة وإدارة توقعــات العمــال البــر بشــأن إنجــاز المهــام مــع زملائهــم الذيــن يعملــون بالــذكاء الاصطناعي للحفــاظ على روح 

التعــاون، فضــاً عــن تقييمــات الأداء المســتقبلية للموظفــن.

• دراســة )جبــارة،2023( عنــوان الدراســة » تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا فــي إدارة المــوارد البشريــة ، 	

دراســة حالــة بنــك الخرطــوم«

 أن التحــولات التــي تشــهداها إدارة المــوارد البشريــة أدى إلــى المزيــد مــن التحديــات الجديــدة التــي تحتــاج إلــى معالجــة بغــرض 

تطويــر عمليــات إدارة المــوارد البشريــة، ومعالجــة القضايا التي تتعلق بالتوظيف، والاختيــار والتعويض، والاحتفاظ بالموظفين، 

وتؤكــد الدراســة علــى أن الــذكاء الاصطناعــي يعــزز بنــاء عمليــات اتخــاذ القــرار بنــاء علــى التقييمــات الخاصــة بأنمــاط الســلوكيات، 

والتــي يعتمــد فــي تحليلهــا علــى تحليــل كميــة كبــرة مــن البيانــات التاريخيــة الخاصــة بســلوكيات الأفــراد، الأمــر الــذي أدى إلــى 

الاســتغناء عــن الإدارة التقليديــة وأصبحــت متطلبــات إدارة المــوارد البشريــة أكــر اســراتيجية مــن الســابق، وأدى إلــى إجبارهــا 

تحمــل المزيــد مــن الادوار الاســراتيجية، وأكــدت الدراســة علــى اهميــة النظــر إلــى التحديــات علــى أنهــا فرصــة مــن التطــور فــي 

إطــار خدمــة المنظمــات وتحقيــق أهدافهــا.

• الــذكاء 	 تكنولوجيــا  والتحديــات لاســتخدام  الفــرص   « الدراســة  وعنــوان   )Rismayadi, 2024( دراســة 

البشريــة« المــوارد  إدارة  الاصطناعــي فــي 

تركــز الدراســة علــى أهميــة تطبيــق تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة الــذي يجلــب عــددًا مــن التأثــرات 

الإيجابيــة والتحديــات التــي يجــب التغلــب عليهــا، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحســن كفــاءة وجــودة إدارة المــوارد البشريــة 

ــد تأتــي  ــر المهــارات وإدارة الوقــت، ومــع ذلــك إلــى جانــب هــذه الفوائ مــن خــال دعــم عمليــة التوظيــف وإدارة الأداء وتطوي

ــدة، والحاجــة إلــى محترفــن  ــة المعــدات المتزاي ــر علــى الوظائــف منخفضــة المســتوى، وتكاليــف صيان ــات، مثــل التأث التحدي

مؤهلــن تأهيــاً عاليــاً، وإن التأثــر علــى الوظائف منخفضة المســتوى يخلــق حالة من عدم اليقــن المرتبط بالوظيفة ويتطلب 

بــذل الجهــود لمعالجــة فجــوات المهــارات والأمــن الوظيفــي، فضــاً عن التكلفــة المتزايدة لصيانــة معدات الــذكاء الاصطناعي 

بالبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة المتطــورة، وتدريــب الموظفــن، والصيانــة المكثفــة، والحاجــة إلــى متخصصــن مؤهلــن تأهيــاً 

عاليــاً للتركــز علــى أهميــة التدريــب وتطويــر المهــارات لمواجهــة تحــول إدارة المــوارد البشريــة المتأثــر بالــذكاء الاصطناعــي. 

• دراســة ))Yazdani & Hakiminia, 2024 وعنــوان الدراســة » تحديــد التحديــات والفــرص المترتبــة علــى 	

ــة« ــوارد البشري ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس

 يهــدف البحــث إلــى تحديــد التحديــات والفــرص لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشرية، فإن تحديات اســتخدام 
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الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة هــي تحديــات تقنيــة/ معلوماتيــة، وتحديــات بشريــة، وتحديــات أخلاقية/قانونيــة، 

وتحديــات تنظيميــة، عــاوة علــى ذلــك فــإن فــرص اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة تشــمل تحســن 

تجربــة المســتخدم للموظفــن، وتحســن عمليــات المــوارد البشرية، وخفض تكلفــة إدارة الموارد البشرية، وتطوير الاســراتيجيات، 

وخلــق فرصًــا للأفــراد والمنظمــات تجعــل أهميــة هــذه الفــرص أكــر وضوحًــا للمنظمــة، إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

إدارة المــوارد البشريــة يمكــن أن يوفــر تحســينًا وإنتاجيــة فــي عمليــات إدارة المنظمــات، مــن خلال تحليل البيانات بدقــة، والتعرف 

 علــى الأنمــاط، واســتخدام الخوارزميــات الذكيــة والتوافــق مــع التحــول الرقمــي وحركــة جيــل الألفيــة، وتحســن مســتوى الإدارة. 

الجدول رقم )1( الإطار التحليلي والتطبيقي للدراسات السابقة

المصدر
التحديات في ظل الذكاء 

الاصطناعي
الفرص في ظل الذكاء الاصطناعي

المفاهيم التي يجب إدراكها 
لمواجهة التحديات وتعزيز 

الفرص
 Pandey &

Khaskel, 2019
التحديات والتأثيرات السلبية 

للذكاء الاصطناعي في 
وظائف إدارة الموارد 

البشرية وبعض السلبيات 
التي تواجهها إدارة الموارد 

البشرية في استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي والحلول 

التكنولوجية

تبني عدة فرق بالعمل للفكر 
التكنولوجي يتراوح ما بين المتحمس 

إلى الداعم إلى استخدام التقنيات، ويعتبر 
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في 
مجال الموارد البشرية من شأنه أن يعزز 

قدرات مجال الموارد البشرية، ويعتقدون 
أن الذكاء الاصطناعي لن يحل محل 
أدوار الموارد البشرية، بل سيعمل 

بدلًا من ذلك على زيادة قدراتهم مما 
سيؤدي إلى خلق بيئة تعاونية.

العمل على بناء قاعدة بيانات 
تستخدم الذكاء الاصطناعي 

تعزز من العمل بكفاءة وجودة 
الخدمات والأعمال التي تقوم 

بها إدارة الموارد البشرية 
من )التوظيف_المكافأة 

والتعويضات_ التقييم(، وتعزيز 
البيئة التعاونية بين الآلة 

والأفراد حيث يشعر الأفراد 
بمزيد من الأمان الوظيفي.

 Tewari& Pant,
2020

زيادة مخاوف تتعلق بالطلب 
على المرشحين المهرة 

في سوق العمل حيث يجد 
معظم الموظفين صعوبة 
في التكيف مع تكنولوجيا 
وأدوات الذكاء الاصطناعي 

الجديدة واكتساب الخبرة فيها، 
وهذا يدعم الفكر القائل أن 

الذكاء الاصطناعي سوف يحل 
محل البشر.

ارتفاع المنافسة لجذب أفضل 
المواهب، مما يعزز القدرة التنظيمية 
على الارتقاء إلى مستوى التوقعات 

الرقمية، ويشكل القوى العاملة 
للاستفادة بشكل بناء من إمكانات 

الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
للحصول على ميزة تنافسية.

التأكيد على التعلم العميق 
وأهمية العلاقة التعاونية 
بين الآلات والبشر حيث تتنبأ 
الآلات بالنتائج ويقرر البشر 

ويتخذون الإجراءات المناسبة،  
لا يزال هناك الكثير لنتعلمه 

ونستكشفه في مجال تحليلات 
الأشخاص، ومع المزيد من 
الشركات التي تبني تقنيات 

الذكاء الاصطناعي.
 Budhwar et

al., 2022
الذكاء الاصطناعي بحاجة 

إلى تطبيقات ضخمة 
وبيانات هائلة وضخمة، 

في المؤسسات عبر الحدود 
سوف تحتاج إلى قواعد 

بيانات متنوعة بدرجة كافية 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

لتقليل أي تحيزات.

يمكن أن يدعم الذكاء الاصطناعي 
عملية اكتساب المواهب وتطويرها 

وتقييمها والاحتفاظ بها في الشركات 
متعددة الجنسيات ذات التكنولوجيا 
الكبيرة، ويمكنها أيضًا المساعدة من 

التوظيف إلى الاختيار والتقييم ومقابلة 
المرشحين الأكثر ملاءمة، وتقييم 

فعالية تدريب الموظفين.

خلق مناخ وثقافة أكثر قوة 
بشكل عام للابتكار والتغيير، 
والارتقاء بتجربة المواهب 

من خلال التبادل الاجتماعي 
بوساطة الذكاء الاصطناعي في 

وجود ثقافة قوية للابتكار.
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المصدر
التحديات في ظل الذكاء 

الاصطناعي
الفرص في ظل الذكاء الاصطناعي

المفاهيم التي يجب إدراكها 
لمواجهة التحديات وتعزيز 

الفرص
 Chilunjika et

al., 2022
الجمع بين الذكاء الاصطناعي 

وإدارة الموارد البشرية في 
القطاع العام قد يشكل 

تهديدًا للوظائف المكتبية، 
حيث أن القطاع العامل في 
أغلب الدول غير مؤهل لتبني 
الفكر التكنولوجي، أو ممارسة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

يحسن من تقديم الخدمة العامة 
ويعمل على تمكين موظفي إدارة 

الموارد البشرية من التركيز بشكل أكبر 
على المجالات الاستراتيجية للإدارة من 

خلال تولي المهام الروتينية، وأنه يساعد 
في تقليل التحيز في التوظيف والاختيار 

في الخدمة العامة

أكدت الدراسة البحثية على 
ضرورة تبني واقع تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي لدعم 

وظائف الموارد البشرية حيث 
يصبح المدراء أكثر اطلاعًا على 
التحديات والفجوات والفرص 
التي قد تنشأ عن استخدام 

الذكاء الاصطناعي في إدارة 
الموارد البشرية.

 Arslan et al.,
2022

مخاوف تتعلق بفقدان 
الوظائف في المستقبل 
والديناميكيات الصعبة 

المرتبطة ببناء الثقة بين 
العمال البشر والروبوتات التي 
تعمل بالذكاء الاصطناعي 

كأعضاء في الفريق.

يوفر التواصل بعناية وإدارة توقعات 
العمال البشر بشأن إنجاز المهام 

مع زملائهم الذين يعملون بالذكاء 
الاصطناعي فضلًا عن تقييمات الأداء 

المستقبلية للموظفين.

أهمية التفاعل والتعاون 
بين العمال البشر والروبوتات، 
في مجموعة من الصناعات 
والوظائف التنظيمية، حيث 
يعمل كلاهما كأعضاء في 

الفريق.

الاستغناء عن الإدارة جبارة،2023
التقليدية وأصبحت متطلبات 

إدارة الموارد البشرية أكثر 
استراتيجية من السابق

مما أدى إجبارها تحمل المزيد 
من الادوار الاستراتيجية. 

يعزز بناء عمليات اتخاذ القرار بناء على 
التقييمات الخاصة بأنماط السلوكيات، 
والتي يعتمد في تحليلها على تحليل 

كمية كبيرة من البيانات التاريخية 
الخاصة بسلوكيات الأفراد. 

وأكدت الدراسة على اهمية 
النظر إلى التحديات على أنها 
فرصة من التطور في إطار 
خدمة المنظمات وتحقيق 

أهدافها.

 Yazdani &
 Hakiminia,

2024

تحديات استخدام الذكاء 
الاصطناعي في إدارة الموارد 

البشرية هي تحديات تقنية/
معلوماتية، وتحديات بشرية، 
وتحديات أخلاقية/قانونية، 

وتحديات تنظيمية

خفض تكلفة إدارة الموارد البشرية، 
وتطوير الاستراتيجيات، وخلق فرصًا للأفراد 
والمنظمات، ويمكن أن يوفر تحسينًا في 

إنتاجية عمليات إدارة المنظمات، من 
خلال تحليل البيانات بدقة، والتعرف على 

الأنماط.

تحسين عمليات إدارة الموارد 
البشرية، وخفض تكلفة إدارة 

الموارد البشرية، وتطوير 
الاستراتيجيات، والتوافق مع 
التحول الرقمي وحركة جيل 

الألفية، وتحسين مستوى الإدارة
 Rismayadi,

2024
التأثير على الوظائف منخفضة 

المستوى، وتكاليف صيانة 
المعدات المتزايدة، والحاجة 
إلى محترفين مؤهلين تأهيلًا 

عالياً، مما يخلق حالة من 
عدم اليقين المرتبط بالوظيفة 
ويتطلب بذل الجهود لمعالجة 

فجوات المهارات والأمن 
الوظيفي.

يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين 
كفاءة وجودة إدارة الموارد البشرية 

من خلال دعم عملية التوظيف وإدارة 
الأداء وتطوير المهارات وإدارة الوقت

ويمكن لوجود متخصصين 
مؤهلين تأهيلًا عالياً للعمل 

على التدريب وتطوير المهارات 
لمواجهة التحديات التي تواجه 
إدارة الموارد البشرية المتأثر 

بالذكاء الاصطناعي.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء ماسبق
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المبحث الثاني: المدخل المفاهيمي للذكاء الاصطناعي:

	1 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية:.

كان تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة أحــد أكــر الاتجاهــات الملحوظــة بــن محترفــي التوظيــف فــي عــام 

2018، ويعــرّف علــى أنــه عمليــة اســتخراج المعلومــات التــي يمكــن مــن خلالهــا جمــع المعلومــات والمعرفــة عــن طريق مســح 

نــص، وخاصــة فــي توظيــف الموظفــن الجــدد، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن خــال تقنيــات اســتخراج المعلومــات 

التــي يمكــن أن تجعــل عمليــة مســح الســرة الذاتيــة واســتخراج المعلومــات ذات الصلــة آليــاً، وذلــك نظــرًا لزيــادة عــدد طلبــات 

الوظائــف ويمكــن أن تطغــى حتــى علــى أقســام المــوارد البشريــة، فقــد تــم تقديــم أنظمــة آليــة تصنــف المرشــحين للوظائــف 

لتسريــع عمليــة التوظيــف، عــادةً مــا تقــوم إدارة المــوارد البشريــة بإجــراء تقييــم لطلبــات العمــل المســتلمة يدويًــا، وبالتالي فإن 

أنظمــة تصنيــف المتقدمــن التــي يمكــن إنشــاؤها باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تجعــل مهمــة تقييــم المرشــحين 

.)Johansson, & Herranen, 2019(أكــر كفــاءة

إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، بطريقــة عمليــة وفعالــة، يــؤدي إلــى تحســن إنجــاز مهــام عمــل إدارة المــوارد البشريــة، ســواء 

فــي مجــال التوظيــف، والتقييــم وقيــاس الأداء، وتخطيــط المــوارد البشريــة، واحتياجــات تدريــب الموظفــن، وتقييــم الوظائف أو 

حتــى التنبــؤ بســوق العمــل واحتياجاتــه ومؤشراتــه،  ومــع التغــر السريــع للتكنولوجيــا، بدأنــا بالفعل نشــهد حالة من الاســتخدام 

الإبداعــي للــذكاء الاصطناعــي بطــرق يمكــن أن تضيــف المزيــد مــن الفوائــد الإيجابيــة إلــى ســر العمــل، وفقًــا لمراجعــة أجراهــا 

المــزود الرائــد فــي الصناعــة للتطبيقــات المســتندة إلــى الســحابة للتطبيقــات الخاصــة بالصناعــة. علــى عمــل الموظفــن فــي 

أقســام المــوارد البشريــة والتوظيــف، لقــد أظهــرت العديــد مــن الــركات والمنظمــات بالفعــل كيــف يمكن للــذكاء الاصطناعي 

أن يســاهم فــي تحســن الجــودة وخفــض التكاليــف، فــي غضــون 20 عامًــا تقريبًــا، ســتصبح 50٪ مــن الوظائــف قديمــة أو غــر 

.)Vrontis et al., 2023(مطلوبــة بعــد الآن

• 	Online recruitment :التوظيف عبر الإنترنت

خــال الســنوات الماضيــة، تأثــر مجــال إدارة المــوارد البشريــة بشــكل كبــر بالتقــدم التكنولوجــي، وخاصــة أن الإنترنــت أثــر بشــكل 

كبــر علــى الأداء العــام لإدارة المــوارد البشريــة فــي المنظمــات أصبــح التوظيــف عــر الإنترنــت، والــذي يمكــن أن يُطلــق عليــه 

أيضًــا التوظيــف الإلكترونــي، وهــو يعتــر توجهــاً هائــاً فــي إدارة المــوارد البشريــة مــن حيــث أتمتــة عمليــة التوظيــف ومهــام 

المــوارد البشريــة المختلفــة مثــل تقييــم المــوارد البشريــة ومكافــآت المــوارد البشريــة، ونظرًا للعــدد الكبير من طلبــات التوظيف 

التــي تنشــأ بشــكل خــاص مــن اســتخدام التوظيــف عــر الإنترنــت، فقــد كانــت هنــاك مناقشــات حــول كيفيــة تمكــن المنظمــات 

مــن إدارة كل هــذه الطلبــات، ومــع ذلــك أصبــح اســتغلال التكنولوجيــا فــي عمليــة التوظيــف شــائعًا بشــكل خــاص بــن الشركات 

.)Johansson, & Herranen,2019(ــرة الكب

• 	: Performance managementإدارة الأداء

توفــر أدوات وتقنيــات إدارة الأداء المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي أيضًا فرصًا متعددة لكل من الموظفين والمؤسســات،على 

ســبيل المثــال تــؤدي أداة اتخــاذ القــرار الضبابيــة متعــددة الســمات إلــى تقييــم عــادل للموظفــن، والجديــر بالذكر أن هــذه الأداة 

تســاعد فــي تحديــد الموظفــن الذيــن يحتاجــون إلــى مزيــد مــن التحســينات فــي بعض العوامــل وحجــم التحســينات المطلوبة، 

وعــاوة علــى ذلــك  تســاعد أدوات الأداء الرقميــة المديريــن علــى تقييــم أداء الموظفــن أو التوصيــة بــأي تحســينات مطلوبــة 

واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة للموظــف بنــاءً علــى رأي الخــراء مثــل توفــر التدريــب وتعزيــز المواهــب والمزيــد مــن التأهيــل حيثما 

.)Manoharan et  al., 2011( كان ذلــك مطلوبًــا

• 	 Human Resources Strategy and Planning :  التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية

إن التخطيــط لاســتخدام المــوارد البشريــة بشــكل اســراتيجي هو نقطــة البداية لإدارة المــوارد البشرية، حيث يســتخدم المديرون 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي )Artificial Intelligence( لمســاعدة عمليــات صنــع القرار لتحقيق التخطيط الاســراتيجي الفعال، 

ويتــم اســتخدام الأدوات لاســتخراج البيانــات واكتشــاف المعرفــة لجميــع البيانــات مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة، الأمــر الــذي 
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يســاعد فــي تلخيــص المعلومــات، وهــو أمــر ضروري لفهــم الوضــع الحالــي للمــوارد البشريــة والتنبؤ بــإدارة الشركة المســتقبلية 

ــى المعلومــات اللازمــة بمســاعدة  ــر يحتــوي عل ــع تقري ــاء القــرارات بشــكل ســليم، مــن خــال تجمي وتقييمهــا وتعديلهــا، وبن

 .) Alsaif& Aksoy, 2023(الممــزات الإحصائيــات والتعديــل لنظــام دعــم القــرار الذكــي

• 	Talent Acquisition : الاحتفاظ بالمواهب

اكتســاب المواهــب وإدارتهــا فــي اقتصــاد قائــم علــى الخدمــات، حيــث يعتــر العمــل مــن الأصــول الأساســية  الــذي يوفــر دعــم 

القــرار بالــذكاء الاصطناعــي شــكلًا مهمًــا مــن أشــكال الميزة التنافســية، مثال على ذلك لشركة اســتخدمت الــذكاء الاصطناعي 

لفــرز مقاطــع فيديــو المتقدمــن وفقًــا لمعايــر التحليــل الشــخصي، ممــا يســاعد وظيفــة المــوارد البشريــة علــى فــرز مئــات 

المتقدمــن بسرعــة، يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا مســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مراقبــة المــؤشرات 

الحاســمة فــي الوقــت الفعلــي هــذه ليســت مســاهمة صغــرة، حيــث أن المراجعــة المســتمرة للمــؤشرات المتعلقــة بالقــوى 

العاملــة يمكــن أن تســاعد فــي تتبــع المتغــرات مثــل تحفــز الموظفــن، وبالتالــي المســاعدة فــي تأمــن الالــزام المســتمر 

مــن خــال تطويــر سياســات التعويــض الداعمــة، وتؤكــد هــذه الاعتبــارات التمهيديــة الادعــاء بــأن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن 

أن يكــون أداة مفيــدة لمســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مهمتهــا المتمثلــة فــي تأمــن وتطويــر المواهــب للمنظمــة، 

ومــن الممكــن أن تكــون نقطــة البدايــة لرســم خريطــة تأثــر الــذكاء الاصطناعــي مجــال اكتســاب المواهــب، وهــذه وظيفــة من 

وظائــف الأهــداف التنظيميــة  بمعنــى أن أولويــات المنظمــة تضيــق الأدوار المطلوبــة وملــف المتقدمــن المناســبين، كمــا 

أن تطويــر اســراتيجية طويلــة الأجــل لــرأس المــال البــري يفــرض أيضًــا اعتمــاد برنامــج إدارة المواهــب للموظفــن الحاليــن  

وتتضمــن إدارة المواهــب تنفيــذ أســاليب أو عمليــات منســقة تهــدف إلــى تعزيــز التطويــر المهنــي المســتمر للأشــخاص، 

.)Sakka et al., 2022( والحفــاظ علــى المواهــب الحاليــة، والتكيــف مــع احتياجــات المنظمــة الحاليــة والمســتقبلية

وفــي هــذا الصــدد قدمــت شركــة IBM حلــولًا نحــو تطويــر وتحســن إدارة المــوارد البشريــة في ظــل الــذكاء الاصطناعي تتضمن 

ــات التوظيــف، واكتســاب المواهــب  ــم طلب ــم التنظيمــي، وتصمي ــز التعل ــادة المشــاركة وتعزي ــاس مشــاعر الموظفــن، زي قي

الجديــدة والممــزة، حيــث وفــرت نظــام إدارة المواهــب الدعــم لاكتســاب المواهــب وتقييــم الأداء بمســاعدة كل وحــدة 

بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــال تطبيــق IBM Watson لإدارة المواهــب المعرفيــة، حيــث تتفاعــل روبوتــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي الأنظمــة مــع الباحثــن عــن عمــل مــن خــال الدردشــة، كمــا يقــدم هــذا المســتخدم فــي تحديــد المهــارات 

 Jia et(المطلوبــة للوظائــف، وتحديــد أفضــل للوصــف الوظيفــي، بمــا فــي ذلــك أســئلة المقابــات، ونصائــح التدريــب، والأهــداف

.)al, 2018

• 	:Training and development التدريب والتطوير

يفتــح وجــود الــذكاء الاصطناعــي فرصًــا رائعــة لتنميــة أداء وفعاليــة إجــراءات إدارة المــوارد البشريــة، حيــث يمكــن للــذكاء 

الاصطناعــي تقديــم اقتراحــات مخصصــة للتعليــم والتطويــر بنــاءً علــى بيانــات أداء الفــرد، وهــذا لا يســمح فقــط بتقديــم تعليــم 

أكــر ملاءمــة للاحتياجــات، بــل يســهل أيضًــا تصميــم تطبيقــات تطويــر فعالــة لتحســن قــدرات وقــدرات العاملــن، وفــي مجــال 

التحكــم فــي الأداء، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تقديــم تقييــم متعمــق لأداء الموظفــن من خــال الجمع بين البيانــات الكمية 

والنوعيــة، وهــذا يســمح للمنظمــات باكتشــاف تطــورات أداء العاملــن ونقــاط القــوة ومجــالات التحســن بشــكل أكــر ملاءمــة، 

ونتيجــة لذلــك يمكــن لــإدارة اتخــاذ قــرارات أكــر درايــة مــن حيــث الســمعة أو المكافــآت أو نمــو الأداء، مــن خــال دمــج البيانــات 

مــن مصــادر متعــددة، بمــا فــي ذلــك أداء الموظفــن واتجاهــات الصناعــة والعوامــل الخارجيــة، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 

تقديــم معلومــات شــاملة لــإدارة، وهــذا يوفــر أساسًــا متينًــا للتخطيــط الاســراتيجي، بالتالي فإن مســاهمة الــذكاء الاصطناعي 

فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات المؤسســية يمكــن أن تــؤدي إلــى تحســن الأداء التنظيمــي الشــامل، وخاصــة فــي ســياق اســتجابة 

.)Sucipto, 2024( أكــر تكيفًــا للتغــرات فــي بيئــة الأعمــال
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الجدول رقم )2( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

وظائف إدارة 
الموارد البشرية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يحقــق اســتخدام التقنيــات الحديثــة لأتمتــة الــذكاء الاصطناعــي العديــد مــن المزايــا فــي عمليــة التوظيــف حيــث أه يعمــل التوظيف
علــى تقليــل عــبء الفــرز وتوفــر عنــر الوقــت والجهــد.

يــري اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عمليــة اختيــار المرشــح المناســب حيــث تبين أنــه من خــال الــذكاء الاصطناعي، الاختيار
فــي فــرة زمنيــة قصــرة، وستســاعد التكنولوجيــا فــي تحديد المرشــحين المناســبين وفقًا لمجموعــة المهــارات المطلوبة.

ــدى التدريب والتطوير ــد أوجــه القصــور ل ــر عــن بعــد ويســاعد فــي تحدي ــات التدريــب والتطوي ــذكاء الاصطناعــي فــي تفعيــل عملي يعمــل ال
ــادة الكفــاءة فــي مــكان العمــل. ــي يتــم تنفيــذ مهــام روبوتيــة مختلفــة لزي الموظفــن بالتال

ــم الأداء، وتلعــب إدارة الأداء ــات الخاصــة بســجلات تقيي ــات ضخمــة مــن البيان ــذكاء الاصطناعــي فــي معالجــة كمي تتمــز قــدرات ال
ــات. ــاط والاتجاه ــد الأنم ــي تحدي ــاً ف ــات دوراً مهم الخوارزمي

التخطيط 
 الاستراتيجي 

لإدارة الموارد 
البشرية

يدعــم الــذكاء الاصطناعــي عمليــات صنــع القــرار لتحقيــق التخطيط الاســراتيجي الفعال، ويســاعد في تلخيــص المعلومات، 
ممــا يــؤدي إلــى لفهــم أكــر للمــوارد البشريــة والتنبــؤ بــإدارة الشركــة المســتقبلية وتقييمهــا وتعديلهــا، وبنــاء القــرارات 

بشــكل ســليم.

الاحتفاظ 
بالمواهب

يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي التنبــؤ بمعــدل الاحتفــاظ بالموظفــن فــي مــكان العمــل، حيــث يمكــن لتطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي أيضًــا مســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مراقبــة المــؤشرات الحاســمة فــي الوقــت الفعلــي، ممــا يعــد 
أداة مفيــدة لمســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مهمتهــا المتمثلــة فــي تأمــن وتطويــر المواهــب للمنظمــة، ومــن 

الممكــن أن تكــون نقطــة البدايــة لرســم خريطــة تأثــر الــذكاء الاصطناعــي مجــال اكتســاب المواهــب

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء ما سبق

يتضــح مــن خــال الجــدول الســابق أن هنــاك العديــد من المــزات والفرص التي يمكن أن تســتغلها إدارة الموارد البشرية وتســتفيد 

منهــا فــي ظــل عــر الرقمنــة والــذكاء الاصطناعــي، أهمهــا أن الــذكاء الاصطناعــي يعمــل علــى تحليــل البيانــات الكميــة الهائلــة 

بسرعــة ودقــة متناهيــة، وفــي نفــس الوقــت تعتمــد خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي علــى العمــل البــري والدقــة فــي وضــع 

معايــر هــذه الأدوات، ومــن هنــا يتطلــب مــن إدارة المــوارد البشريــة تدريــب الكــوادر بشــكل فعــال علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي لتحقيــق الفــرص المتاحــة والحــد مــن التحديــات التــي تواجــه إدارة المــوارد البشريــة.

	2 التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي.

إن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة ليــس خاليًــا مــن التحديــات، وخاصــة تأثــره علــى وظائــف الطبقــة الدنيــا، 

أولًا وقبــل كل شــيء، علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يحســن الكفــاءة والإنتاجيــة، إلا أن هــذه التكنولوجيــا تميــل 

إلــى اســتبدال العمــل الروتينــي والمتكــرر الــذي يقــوم بــه عــادةً العمــال مــن الطبقــة الدنيــا، ويمكــن أن تــؤدي أتمتــة العمليــات 

التــي تتضمــن مهامًــا يدويــة إلــى انخفــاض الطلــب علــى العمــال الذيــن يتمتعون بهــذه المهــارات الوظيفيــة الروتينيــة، مما يخلق 

حالــة مــن عــدم اليقــن المرتبــط بالوظيفــة والحاجــة إلــى مهــارات جديــدة.

غالبًــا مــا يكــون لــدى العمــال مــن الطبقــة الدنيــا مســتويات مختلفــة مــن المهــارات وقــد يواجهــون صعوبــة فــي التكيــف مــع 

التغــرات التكنولوجيــة، وقــد تــؤدي عــدم المســاواة فــي الوصــول إلــى التدريــب المرتبــط بالــذكاء الاصطناعــي والاســتفادة منــه 

إلــى زيــادة فجــوة المهــارات، ممــا يــرك بعــض العمــال مــن ذوي المؤهــات والمهــارات المنخفضــة  في المنظمــة متخلفين في 

مواجهــة التغــرات فــي بيئــة العمــل المتأثــرة بالــذكاء الاصطناعــي.

لذلــك يســلط هــذا التحــدي الضــوء علــى أهميــة تبنــي نهــج شــامل وموجــه نحــو التدريــب لجميــع مســتويات التوظيــف لمعالجــة 

أي فجــوات فــي المهــارات قــد تنشــأ، وعــاوة علــى ذلــك فــإن التأثــر علــى الوظائــف منخفضــة المســتوى يشــمل أيضًــا عــدم 

اليقــن بشــأن الأمــن الوظيفــي، ويمكــن لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي أن يغــر ديناميكيــات ســوق العمــل من خــال تقليل الطلب 

علــى وظائــف معينــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى فقــدان الوظائــف أو تغيــرات كبــرة فــي نطــاق التوظيــف، لذلــك تحتــاج المنظمــات 

والحكومــات إلــى وضــع سياســات تدعــم انتقــال العمــال مــن الطبقــة الدنيــا إلــى قطاعــات العمــل التــي تنمــو وتتطلــب مهــارات 

.)Rismayadi,2024(ذات صلــة فــي عــر الــذكاء الاصطناعــي

التعقيــد فــي ظواهــر المــوارد البشريــة مثــل التصنيــف »الموظــف الجيــد«، يتــم اســتخدام مقاييــس مختلفــة؛ أحــد هــذه المقاييس 

https://mojr.midocean.university/ar/
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المســتخدمة علــى نطــاق واســع هــو درجــة تقييــم الأداء التــي لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا، ولديهــا مشــكلات تتعلــق بالصحــة 

وأظهــرت التحــز فالعديــد مــن أصحــاب العمــل يتخلــون عنهــا تمامًــا ​​أيضًا، مــن الصعب التميــز بــن الأداء الفــردي وأداء الفريق 

بســبب الترابطــات المتبادلــة داخــل الوظيفــة.

ــات لفصــل الموظــف بســبب الأداء  ــر مــن البيان ــث لا تتوفــر الكث ــق، حي ــات الصغــرة أحــد العوائ ــد مجموعــات البيان يعــد قي

الضعيــف، كمــا أن عــدد موظفــي شركــة معينــة يشــكل قيــدًا للبيانــات، وبشــكل أكــر دقــة لا تمتلــك المــوارد البشريــة »بيانــات 

ضخمــة«، حيــث إن معظــم الــركات لديهــا عــدد موظفــن بــالآلاف وليــس بالملايــن، وبالتالــي قــد لا تكــون أدوات التحليــل 

مفيــدة.

 يجــب أن يتبــع مــن يتــم تعيينــه أو فصلــه نهــج العدالة - العدالــة الإجرائية والتوزيعيــة وقياس المخاوف الاجتماعية والنفســية 

بــن الموظفــن، علــى ســبيل المثــال اضطــرت أمــازون إلى إيقــاف أداة توظيــف الذكاء الاصطناعــي نظــرًا لأن الخوارزمية أظهرت 

تحــزًا علــى أســاس الجنــس، ورد فعــل الموظــف الســلبي، مــن أجــل خــداع الخوارزميــة ممــا قــد يؤثــر علــى نتائــج المنظمــة، إنهــا 

ظاهــرة نفســية بشريــة منتظمــة لإخفــاء القــدرات الفعليــة بمجــرد وجودهــا فــي بيئــة خاضعــة للمراقبــة، حيــث يجــب التقــاط 

ــا  ــى قضاي ــا إل ــذكاء الاصطناعــي أيضً ــة وتأكيدهــا وقياســها ســيؤدي ال ــة للبحــث عــن الحقيقــة والخصائــص الحقيقي العفوي

.Pandey, & Khaskel, 2019(( أخلاقيــة ذات طبيعــة خطــرة

إن نتائــج قــرارات المــوارد البشريــة )مثــل مــن يتــم تعيينــه ومــن يتــم فصلــه( لهــا عواقب وخيمة علــى الأفــراد والمجتمــع لدرجة أن 

المخــاوف بشــأن العدالــة - ســواء العدالــة الإجرائيــة أو التوزيعيــة - لهــا أهمية قصوى. وتقيــد الأطر القانونية المتقنة كيفية قيام 

أصحــاب العمــل باتخــاذ هــذه القــرارات، ويتمثــل العنــر المركــزي فــي هــذه الأطــر فــي الاهتمــام بالســببية، والتــي غالبًــا مــا تكــون 

غائبــة عــن التحليــات القائمة علــى الخوارزميات.

تخضــع قــرارات التوظيــف أيضًــا لمجموعــة مــن المخــاوف الاجتماعيــة والنفســية المعقــدة التــي توجــد بــن الموظفــن، مثــل 

ــج المنظمــة  ــى نتائ ــر عل ــي تؤث ــة، والت ــة والعلائقي ــة المتصــورة، والتوقعــات التعاقدي ــة، والعدال القيمــة الشــخصية والمكان

وكذلــك النتائــج الفرديــة، ونتيجــة لذلــك، فــإن القــدرة علــى تفســر وتبريــر الممارســات التــي يســتخدمها المــرء أكــر أهميــة بكثــر 

مــن المجــالات الأخــرى.

كمــا أن الموظفــن قــادرون علــى التلاعــب أو الــرد بشــكل ســلبي علــى القــرارات القائمــة علــى الخوارزميــات، وتؤثــر أفعالهــم، 

بدورهــا، علــى نتائــج المنظمــة، ولتوضيــح هــذه المخــاوف، فلنتأمــل اســتخدام خوارزميــة للتنبــؤ بمــن يجــب توظيفــه، وكمــا هــو 

الحــال عــادة فــي مشــاكل مثــل هــذه، فــإن تطبيــق تقنيــات التعلــم الآلــي مــن شــأنه أن يخلــق خوارزميــة تســتند إلــى ســمات 

الموظفــن وأدائهــم الوظيفــي فــي القــوى العاملــة الحاليــة، وحتــى لــو تمكنــا مــن إثبــات وجــود علاقــة ســببية بــن الجنــس 

وأداء الوظيفــة، فقــد لا نثــق فــي خوارزميــة توظيــف المزيــد مــن الرجــال البيــض، وأن أداء الوظيفــة فــي حــد ذاتــه قــد يكــون 

 مــؤشرا متحــزا، وقــد تكــون ســمات القــوى العاملــة الحاليــة مشــوهة بســبب الطريقــة التــي قمنــا بهــا بالتوظيــف فــي الماضــي

 )علــى ســبيل المثــال، قمنــا بتوظيــف عــدد قليــل مــن النســاء(، وســوف يخلــق كل مــن النظــام القانونــي والأعــراف الاجتماعيــة 

.)Tambe et al.,2019(مشــاكل كبــرة لنــا إذا تصرفنــا علــى هــذا الأســاس

ــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد  ــة، يثــر اعتمــاد ال ــات التــي تواجههــا إدارة المــوارد البشري كمــا يعتــر مــن ضمــن التحدي

البشريــة مخــاوف كبــرة بشــأن خصوصيــة البيانــات وأمنهــا، تعتمــد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي علــى مجموعــات بيانــات 

واســعة النطــاق، بمــا فــي ذلــك معلومــات الموظفــن الحساســة،  يجــب علــى المنظمــات تنفيــذ ضمانــات قويــة لحمايــة هــذه 

البيانــات مــن الوصــول غــر المــرح بــه أو إســاءة الاســتخدام، إن أتمتــة الــذكاء الاصطناعــي للمهــام الروتينيــة للمــوارد البشريــة 

تــؤدي إلــى خطــر إزاحــة الوظائــف داخــل أقســام المــوارد البشريــة. وهنــاك خــوف مــن أن الأدوار المحــددة قــد تصبــح قديمــة 

ــة فــي تبنــي الأدوات  ــذكاء الاصطناعــي لهــذه المســؤوليات، فقــد يــردد الموظفــون ومحترفــو المــوارد البشري ــي ال مــع تول

التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي بســبب مخــاوف مــن انعــدام الأمــن الوظيفــي أو الشــكوك بشــأن موثوقيــة أنظمــة الــذكاء 
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وترى الباحثة أن إدارة الموارد البشرية تواجه بعض التحديات التالية في ظل الذكاء الاصطناعي: 

• التأثــر علــى الوظائــف الدنيــا بالمنظمــة، وتــرر العمــال والموظفــن الذيــن يمتلكــون مهــارات تقليديــة، مما يســتدعي 	

الاســتغناء عنهــم وتعزيــز شــعور عــدم الأمــان الوظيفي.

• عــدم اليقــن مــن عمليــات التقييــم القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة أنهــا لا تفرق بــن العمل الفــردي القائم 	

علــى أداء الفريق.

• وجــود مجموعــات صغــرة بالعمــل تشــكل أحــد العوائــق، حيــث ان الــذكاء الاصطناعي يعمل على المنظمــات الكبيرة 	

والتــي تصــل إلــى أعــداد هائلــة بالملايين مــن الموظفين.

• ــة باســتخدام 	 ــع تحــركات الموظفــن، وعــدم توافــر الخصوصي ــي العفــوي لجمي ــر الآل ــة والتصوي ــة الآلي وجــود الرقاب

ــة الآليــة ممــا قــد يخلــق مشــكلات أخلاقيــة. أنظمــة الرقاب

• عــدم توافــر العقلانيــة فــي اتخــاذ القــرارات الحاســمة، منها إيقــاف عقود العمل لبعــض الموظفين، توقيــع العقوبات 	

والجــزاءات بنــاء علــى نتائــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، الأمر الذي يتســبب بمخاوف اجتماعية ونفســية.

• التلاعب بالخوارزميات يعزز القصور في العدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية.	

• خضــوع عمليــات الاختيــار، والتعيــن، والتقييــم لآليــات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي قــد تخضــع لبعــض أنــواع 	

التلاعــب الأمــر الــذي يســمح بالتحــز لســمة معينــة بالأفــراد.

	3 الفرص المتاحة لإدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي.

فــي الوقــت الحــاضر، يتجــه قســم المــوارد البشريــة نحــو الثــورة الرقميــة ويســتخدم طرقًــا مختلفــة لتبســيط المــوارد باســتخدام 

تحليــل البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي والحوســبة الســحابية. 

تستخدم معظم المنظمات الذكاء الاصطناعي أو التقنيات الرقمية في الموارد البشرية مثل:

روبوتــات الدردشــة والتعلــم الآلــي وأتمتــة العمليــات الروبوتيــة: فــي إدارة المــوارد البشريــة والتــي تدعــم فــي التوظيــف 

والفحــص والتوجيــه والمقابــات.

التوظيــف: تبــن وفقــاً للدراســات التــي قــام بهــا )Amla & Malhotra, 2017( أن%40 فقــط مــن الــركات والصناعــات تســتخدم 

الــذكاء الاصطناعــي التــي تســتخدم منظمــات مثــل SAT و Facebook و GE التقنيــات الرقميــة فــي الفحــص والمقابلــة وتحديد 

المواهــب الجديــدة لعمليــة التوظيــف فــي المنظمــة، وذلــك مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن لمديــر التوظيــف فحــص 

الطلــب ويمكــن للمرشــح الحصــول علــى اســتجابة سريعــة، يلعــب نظــام مربــع الدردشــة أو جهــاز الــرد الآلــي دورًا أساســيًا فــي حــل 

.)Yawalkar,2019(الاستفســارات والمشــاكل المتعلقــة بعمليــة التوظيــف فــي المنظمــة

عمليــة التوظيــف الآليــة: وتتطلــب عمليــات التوظيــف، وهــي خطــوة حاســمة فــي جــذب واختيــار المواهــب، تقليديًــا مــوارد 

بشريــة ووقتًــا كبيريــن. ومــع ذلــك، مــع تقــدم التكنولوجيــا، بــدأت المنظمــات تــدرك إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي فــي أتمتــة 

هــذه العمليــات، مــن خــال الاســتفادة مــن آلاف الســر الذاتيــة وملفــات تعريــف المرشــحين فــي وقــت قصــر جــدًا، يمكــن 

ــة اللازمــة لمنصــب معــن، ممــا يســهل  ــد المهــارات والخــرات والخصائــص ذات الصل ــذكاء الاصطناعــي تحدي لخوارزميــات ال

بشــكل كبــر عمليــة اختيــار المرشــحين، بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي التعــرف علــى الأنمــاط الســلوكية التــي 

تشــر إلــى المرشــح الــذي يناســب احتياجــات المنظمــة بشــكل أفضــل، ممــا يــؤدي إلــى اختيــار المواهــب بشــكل أسرع وأكــر دقة.

ــة مــن خــال فحصهــا باســتخدام  ــة المقابل ــة عملي ــذكاء الاصطناعــي فــي أتمت ــة: يســاعد ال ــص والمقابل ــة الفح عملي

اختبــارات أنمــاط الكلمــات أو الــكلام، مــن خــال برنامــج Ay، ويمكــن إجــراء المقابلــة الرقميــة، كمــا يســاعد الــذكاء الاصطناعــي 

 Milić et ( لجدولــة المقابــات واجتماعــات العمــل Claraو Amy أيضًــا فــي تحســن تجربــة المرشــح. تُســتخدم أدوات مثــل

.)al., 2024
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تقليــل العــبء الإداري: فــي أي منظمــة، يتعــن علــى المــوارد البشرية أن تلعــب أدوارًا متعددة المهام حيــث تحاول الشركات 

التــي تســتخدم التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي تقليــل عــبء العمــل، يوفــر الــذكاء الاصطناعي حلولًا للمشــاكل ويســاعد في 

زيــادة كفــاءة المــوارد البشرية فــي المنظمة.

الاختيــار: تبــن أنــه مــن خــال الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن لمديــر الموارد البشرية أن يتتبع المرشــح المناســب فــي فترة زمنية 

 Yawalkar,(ــة ــارات المطلوب ــات المه ــا لمجموع ــبين وفقً ــحين المناس ــد المرش ــي تحدي ــا ف ــاعد التكنولوجي ــرة، وستس قص

.)2019

تقييــم الأداء: يقــوم الــذكاء الاصطناعــي فــي تقييــم الأداء وتحديــد القــدرات والتمــز فــي تحليــل كميــات كبــرة مــن البيانــات 

وبسرعــة هائلــة ودقــة، فــي الوقــت الحــاضر تعتمــد الطــرق التقليديــة علــى معايــر محــددة قــد يشــوبها التميــز، لكــن الــذكاء 

الاصطناعــي لديــة القــدرة علــى معالجــة الكميــات الضخمــة من البيانــات ومصادرها المختلفة ســواء من الســجلات الوظيفية، 

أو مقاييــس الأداء لتقديــم تقييــم أكــر موضوعيــة وشــمولية، تقــوم الخوارزميــات بتحديــد الأنمــاط والاتجاهــات التــي يلاحظهــا 

المشرفــون المقيمــون لــأداء الوظيفــي، ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي اكتشــاف الارتباطــات بــن ســلوكيات الموظفــن ونتائــج 

الأداء)الجزايرلــي، 2024(.

تقليــل التميــز: فــي الوقــت الحــاضر، يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتقليــل المحســوبية وتعزيــز الشــفافية فــي مــكان 

ــذكاء الاصطناعــي لتحليــل  ــار الســرة الذاتيــة، يمكــن اســتخدام تطبيقــات ال العمــل، وبهــذه الطريقــة يمكــن للمنظمــة اختي

الوصــف الوظيفــي.

زيــادة الكفــاءة: سيســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي تقليــل تكــرار الموظفــن فــي مــكان العمــل. تــم تنفيــذ مهــام روبوتيــة 

مختلفــة لزيــادة الكفــاءة فــي مــكان العمــل، تتضمــن المهــام الروبوتيــة جمــع البيانــات، وتقديــم التقاريــر، ونســخ البيانــات، 

وتحديــد البيانــات المطلوبــة مــن البيانــات المتاحــة، والمعالجــة، وجمــع البيانــات لأنظمــة المــوارد البشريــة وكشــوف المرتبات 

ومــا إلــى ذلــك.

إثــراء التعلــم فــي مــكان العمــل: فــي الوقــت الحــاضر، يمكــن لأجهــزة الكمبيوتــر والتكنولوجيــا الرقميــة أن تلعــب دورًا خلــف 

الكواليــس فــي الصناعــة، مــن خــال أجهــزة الكمبيوتــر والتكنولوجيــا الحديثــة، يمكــن للصناعــات إدارة تحليــل البيانــات وتقديــم 

ــى التقــدم والاســتجابات التــي حصلــت عليهــا  ــاءً عل ــب، وتغيــر مســار العمــل بن ــاء التدري ــي أثن ملاحظــات فــي الوقــت الفعل

الصناعــات لتوفــر الوقــت، اســتخدمت الــركات Microsoft 365 الــذي يســاعد الموظفــن علــى العمــل وزيــادة الكفــاءة فــي 

.)Yawalkar, 2019( )ــم الملاحظــات ــذكاء الاصطناعــي مثــل Engazify )لتقدي مــكان العمــل. أدوات ال

وترى الباحثة أن الفرص بالنسبة لإدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي تتمثل بالتالي:

• تقليــل العــبء علــى الموظفــن الإداريــن فــي الشركــة، فــي عمليــات الاختيــار والتعيــن حيــث يحقــق اســتجابة سريعــة 	

فــي فحــص متطلبــات الوظيفــة، ومهــارات المتقدمين.

• سيســاعد فــي اكتســاب المواهــب وتحديــد المرشــحين المناســبين للوظيفــة، مــن خلال الدقــة في التعرف علــى أنماط 	

معينــة تســاعد وآليــة محــددة للتعــرف على المرشــح الجيد.

• يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي التنبــؤ بمعــدل الاحتفــاظ بالموظفــن فــي مــكان العمــل، والعمــل على إثــراء التعلم 	

لــدى الموظفــن لتحقيــق مســتويات عالية مــن الكفاءة.

• يمكنه التغلب على قيود الإنسان والعمل وفقًا لذلك، ستكون فرصة الخطأ أقل.	

• سيحافظ على سير العمل في الأقسام المختلفة، من خلال متابعة العمليات والإجراءات وتقييمها بدقة.	

• من خلال الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات الحصول على نتائج دقيقة.	

• سيزيد من مشاركة الموظفين في مكان العمل.	

• سيقلل من سلوك التحيز في اتخاذ القرار.	
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الشكل رقم)1( بيان الفرص والتحديات من خلال ما سبق

يوضح الشكل السابق بعض من التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي والتي يمكن أن تصبح 

فرص خاصة في حال تبني فكر التعلم التقني ونشر ثقافة وبيئة تعزز العمل على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من 

خلال التدريب والتطوير، تحفيز التعلم والاحتفاظ بالمواهب وتنمية فكر القيادة الإيجابية، وخلق فرص الترقي الوظيفي، وبناء 

 منظومــة متكاملــة تعمــل علــى الاســتغلال الأمثــل للفــرص التي يتيحها الــذكاء الاصطناعي وهــو تحويل التحديــات إلى فرص.

	4 خطة تطوير إدارة الموارد البشرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفي ضوء التحديات والفرص:.

عمليــة التطبيــق الحقيقيــة فــي ضــوء الفــرص والتحديــات حيــث كان الجمــع بــن الــذكاء الاصطناعــي والمــوارد البشريــة اتجاهًــا 

لا يمكــن إنــكاره فــي علــم إدارة المــوارد البشريــة، والتطبيــق الناضــج الحالــي هــو التوظيف، باســتخدام روبوتات الدردشــة والتعلم 

الآلــي، مــن خــال تطويــر خوارزميــات التعلــم الآلــي المعــزز لتوفــر حلــول ذكيــة لإدارة المــوارد البشريــة، ومع ذلك، لا تــزال معظم 

الــركات الآن غــر مســتعدة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي المــوارد البشريــة هــذه العمليــة ليســت مجــرد نــر للتكنولوجيــا، 

بــل هــي أيضًــا اندمــاج مــع الاســراتيجية والســلوكيات التنظيميــة وثقافــة المنظمــة والعمليــات الإداريــة فــي المنظمــة، لــذا 

ــزال تســتحق  ــا لا ت ــة تدريجيً ــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســة إدارة المــوارد البشري ــا ال ــذ تكنولوجي ــم وتنفي ــة تصمي فــإن كيفي

الاستكشــاف، وباســتثناء المزايــا التــي يجلبهــا الــذكاء الاصطناعــي للمــوارد البشريــة، فقــد توجــد أيضًــا تحديــات، مثــل التعــرض 

للبيانــات وإســاءة الاســتخدام غــر المقصــودة، وكيفيــة تجنــب مثــل هــذه التحديــات هــي أيضًــا موضــوع مثــر للاهتمــام.

كذلــك لا ننكــر الفــرص العديــدة التــي يتيحهــا الــذكاء الاصطناعــي والتــي تســاهم فــي تطويــر ممارســات إدارة المــوارد البشريــة 

علــى النحــو الــذي يوفــر الوقــت والجهــد، ويعــزز القــوة التنافســية للمنظمــة علــى النحــو التالــي:

• ــق الناجــم عــن عــدم الشــعور 	 ــة، لمواجهــة فكــرة القل ــى المهــارات التكنولوجي ــب المســتمر عل إتاحــة الفــرص للتدري

ــراد. ــاءة الأف ــي كف بالأمــان الوظيفــي لتدن

• ــات، واســتخدام 	 ــات الموظفــن مــن خــال عمليــات التشــفير وضوابــط الوصــول للبيان الحــرص بشــكل أكــر علــى بيان

ة ري لب ا لموارد ا إدارة

ت لتحديا صا فر ال
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ئف ظا الو
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تقنيــات تشــفير قويــة يقلــل مــن خطــر الوصــول غــر المــرح بــه، وبالتالــي يخفــض مــن قلــق الموظــف التقليــدي مــن 

عمليــة تسريــب البيانــات أو اســتغلالها.

• عمليــات وممارســات إدارة المــوارد البشريــة يمكــن أن تنجــح بالتشــارك بــن العمــل التقليــدي والعمــل القائــم علــى 	

ــاً فــي  ــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــات الحديثــة يتــم تدريجي ــذكاء الاصطناعــي، علــى ســبيل المثــال أن التحــول إلــى ال ال

ــة. ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــدات التابع الإدارات والوح

• البــدء فــي نــر ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي المنظمــة، والإفصــاح عــن الخطــط التطويريــة التــي تســعى المنظمة 	

إلــى تحقيقهــا، بحيــث إتاحــة الفرصــة للجميــع لتحديــد مــا هــو مناســب للمرحلــة القادمــة فيمــا يتعلــق بممارســات إدارة 

المــوارد البشريــة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعي.

• التعاقــد مــع الــركات التدريبيــة المتخصصــة فــي عمليــات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، لتجنــب مقاومــة الفكــر 	

التقليــدي للموظــف، وتوجيهــه نحــو التحــول الســلس فــي مجــال التكنولوجيــا.

• دراســة التوجهــات الحديثــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المتعلقــة فــي إدارة المــوارد البشريــة فــي الــركات العابرة 	

للحــدود، ومواكبــة هــذه التطــورات قــدر الإمــكان، بمــا يتناســب مــع حجــم المنظمــة.

• التأكيــد علــى ضرورة فهــم التحديــات الإيجابيــة قصــرة وطويلــة الأجــل لإدارة المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء 	

الاصطناعــي، علــى جميــع المســتويات المختلفــة لأنشــطة ومهــام إدارة المــوارد البشريــة، بمــا يســمح للمنظمــة كيفيــة 

التطويــر تدريجيــاً مــن إدارة المــوارد البشريــة التقليديــة إلــى إدارة المــوارد البشريــة القائمة على الأتـــمتة الذكية، وتقنيــات الذكاء 

ــي. الاصطناع

	5 النتائج:.

• إن تحديــد التحديــات والفــرص لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة ســيؤدي إلــى التعــرف علــى 	

ردود الفعــل المســتقبلية المحتملــة واســتغلال الفــرص فــي العالــم الرقمــي الحالــي.

• إن آليــات الدعــم التنظيمــي تعمــل علــى تحســن البيئــة وفــرص التدريــب وضمــان مســتوى كفــاءة تكنولوجيــة قابــل 	

للتطبيــق قبــل تنظيــم العمــال البــر فــي فــرق مــع الروبوتــات مهمــة.

• إدارة المــوارد البشريــة تواجــه العديــد مــن التحديــات فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي والتــي تعتــر مــن منظــور آخــر 	

ــى  ــة عل ــج الإيجابي ــق النتائ ــى خل ــذي يمكــن أن يحســن الأداء الوظيفــي، ويعمــل عل ــر والتمــز التنافســي ال فرصــة للتطوي

المســتوى الفــردي والتنظيمــي.

• يقــدم الــذكاء الاصطناعــي أدوات إشراك الموظفــن القائمــة علــى اســتخدام هــذه الأدوات خوارزميــات الــذكاء 	

ــادة مشــاركة  ــات لزي ــم توصي ــد مجــالات التحســن، وتقدي ــل ملاحظــات الموظفــن ومشــاعرهم، وتحدي الاصطناعــي لتحلي

الموظفــن.

• علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي مقبــول علــى نطــاق واســع، إلا أنــه لا يمكــن تجاهــل التحديــات التــي يواجهها 	

فــي تحديــد البيانــات وإنشــاء بيانــات غــر متحــزة والعمــل علــى ســعادة الموظفين.

• يدعــم الــذكاء الاصطناعــي أدوات تخطيــط القــوى العاملــة القائمــة علــى اســتخدام هــذه الأدوات خوارزميــات 	

ــات القــوى العاملــة وتوفــر رؤى حــول احتياجــات القــوى العاملــة المســتقبلية، بمــا فــي  الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل بيان

ــارات ونقــص المواهــب. ــك فجــوات المه ذل

• تحتــاج إدارة المــوارد البشريــة إلــى قواعــد بيانــات متنوعــة بدرجــة كافيــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتقليــل أي 	

تحــزات متأصلــة فــي قواعــد البيانــات الضيقــة وســياقات البلــد الواحــد.

• الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يدعــم اكتســاب المواهــب وتطويرهــا وتقييمهــا والاحتفــاظ بهــا فــي الــركات 	
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ــة  ــار والتقييــم ومقابل ــى الاختي ــا الكبــرة، ويمكنهــا أيضًــا المســاعدة مــن التوظيــف إل متعــددة الجنســيات ذات التكنولوجي

المرشــحين الأكــر ملاءمــة.

• ــة، 	 ــات تقنية/معلوماتي ــا تحدي ــي أنه ــة ف ــوارد البشري ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــات اس ــن تحدي تكم

وتحديــات بشريــة، وتحديــات أخلاقية/قانونيــة، وتحديــات تنظيميــة.

•  تتجــه فــرص اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة إلــى تحســن تجربــة المســتخدم للموظفــن، 	

ــول  ــع التح ــق م ــراتيجيات، والتواف ــاء الاس ــة، وبن ــوارد البشري ــة إدارة الم ــض تكلف ــة، وخف ــوارد البشري ــات الم ــر عملي وتطوي

الرقمــي وحركــة جيــل الألفيــة، وتحســن مســتوى الإدارة. 

• أحــد أصعــب التحديــات التــي تواجــه إدارة المــوارد البشريــة يتعلــق بتقييــم الأداء فــي الفــرق حيــث يعمــل كل مــن 	

البــر والــذكاء الاصطناعــي )بمــا فــي ذلــك الروبوتــات( جنبًــا إلــى جنــب. 

	1 عــدم وجــود أطــر قائمــة لتوجيــه مديــري إدارة المــوارد البشريــة فــي التحديــات والتأكيــد علــى إمكانيــة الاســتفادة .

مــن الــذكاء الاصطناعــي، حيــث تــم تطويــر نمــاذج تقييــم الأداء لتحليــل تفاعــات البــر والــذكاء الاصطناعــي مــع مراعــاة 

ســياق وقيــود كل منهمــا.

• يســاعد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ضمــان العدالــة فــي إدارة التعويضــات، باســتخدام البيانــات 	

الضخمــة كمدخــات، يمكــن تصميــم الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة لاســتخدامها كأنظمــة دعــم قــرار ذكيــة، والتــي يمكــن 

اســتخدامها بعــد ذلــك لبنــاء نظــام تقييــم تعويضــات عــادل.

• يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات التخطيــط الاســراتيجي مــن خــال تلخيــص المعلومــات، وهــو أمــر ضروري 	

لفهــم الوضــع الحالــي للمــوارد البشريــة والتنبــؤ بــإدارة الشركــة المســتقبلية وتقييمهــا وتعديلهــا، كمــا أنهــا تكــون فعالــة فــي 

عمليــة اتخاذ القــرارات.

•  أخــراً إن دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات إدارة المــوارد البشريــة يدعــم عمليــة اتخــاذ القــرار فــي إدارة 	

المــوارد البشريــة لا يقلــل التحــز فحســب، بــل يزيــد أيضًــا مــن الدقــة فــي الاســتجابة لديناميكيــات الســوق، ويؤدي إلــى تحقيق 

الأهــداف التنظيميــة المرغوبــة، إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي المــوارد البشريــة يخلــق فرصًــا للأفــراد والمنظمــات 

التــي تجعــل أهميــة هــذه الفــرص أكــر وضوحًــا للمنظمــة حيــث اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة 

يمكــن أن يوفــر التحســن والإنتاجيــة فــي عمليــات إدارة المنظمــات. 

	6 التوصيات:.

• تحتاج المنظمات إلى تطوير استراتيجيات شاملة ومستدامة لمواجهة تعقيد التحديات. 	

• تعزيز مشاركة وتدريب الموظفين على مختلف المستويات أمرًا أساسيًا لتقليل التأثيرات السلبية.	

• تشــجيع التعــاون مــع المؤسســات التعليميــة والصناعيــة فــي ضمــان التنفيــذ الناجــح لتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعي 	

فــي إدارة المــوارد البشريــة. 

	1 الوعــي بالتحديــات يمكــن المنظمــات مــن الاســتفادة القصــوى للإمكانــات والجــدارات الكاملــة للــذكاء الاصطناعــي .

لتحقيــق إدارة أكــر فعاليــة وتكيفًــا واســتدامة للمــوارد البشريــة.

	2 ــز الاســتفادة مــن الفــرص التــي توفرهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي خاصــة فيمــا يتعلــق بالتطبيقــات التــي . تعزي

ــة. تخــص إدارة المــوارد البشري

	3 تشــجيع التعلــم التنظيمــي وتبنــي ثقافــة تنظيميــة تشــجع بيئة العمــل على التعلم لمســاعدة من يمتلكــون مهارات .

متوســطة في اســتخدامات الانترنت والتكنولوجيا.

	4 ــق . ــة خاصــة فيمــا يتعل ــك مهــارات عالي ــي تمتل ــز الاحتفــاظ بهــذه المواهــب الت الاحتفــاظ بالمواهــب والعمــل تعزي
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بالتكنولوجيــا، وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

	5 تبنــي فكــر المشــاركة فــي صنــع القــرارات وتوفــر قيــادات إيجابيــة تتبنــي الفكــر الشــاب الــذي يعمــل علــى ابتــكار .

التطبيقــات الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي.

	6 مــن خــال تحديــد التحديــات، يمكــن دعــم المديريــن فــي المنظمــة ومديــري المــوارد البشريــة، ومديــري تكنولوجيــا .

المعلومــات، بنــاءً علــى المتغــرات والقيــود الماليــة، والمــوارد البشريــة، والأعمــال التجاريــة، والوقــت.

	7 يمكــن الحــد مــن التحديــات القائمــة والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة للــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة .

ومواجهــة التحديــات  بالمزيــد مــن المعرفــة عــن الــذكاء الاصطناعــي لــذا يُقــرح أن يــدرك المــدراء بشــكل كامــل الــذكاء 

الاصطناعــي، والعمــل علــى فهمــه وتوضيحــه للموظفــن مــن خــال النــدوات، وورش العمــل، والمحــاضرات التعليميــة.

	8 تشــفير المعلومــات وحمايــة أنظمــة الوصــول لحمايــة الخصوصيــة، حيــث يفتقــر الــذكاء الاصطناعــي إلــى المشــاعر .

والعواطــف البشريــة، وفــي هــذا الصــدد يمكــن تعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة للموظفــن واســتخدام مهاراتهــم الاجتماعيــة 

وذكائهــم لإنشــاء علاقــات حقيقيــة.

	9 مــن خــال التواصــل الشــفاف ومبــادرات التدريــب الشــاملة بشــكل اســتباقي وفعــال يمكــن أن تقــل مقاومــة التغيــر .

التــي تعتــر عقبــة أمــام تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة.

.	10 الاســتفادة مــن قــدرات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات تحليــل البيانــات بدقــة، والتعــرف علــى الأنمــاط، واســتخدام 

الخوارزميــات الذكيــة، يمكــن لمديــري الموارد البشرية اتخاذ قرارات أفضل، وتحســن عمليــات اختيار الموظفين وتوظيفهم، 

وتحليــل الســر الذاتيــة، بالتالــي تحســن عمليــات وأداء إدارة المــوار البشرية.

.	11 تبنــي المنظمــات لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يصبــح مــن الــروري لمحترفــي المــوارد البشريــة وصنــاع 

السياســات وأصحــاب المصلحــة الحفــاظ علــى نهــج يقــظ واســتباقي وقائــم علــى الأخــاق.

.	12 احتضــان الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة واعيــة وموجهــة نحــو النــاس، يمكــن للمؤسســات أن تتغلــب علــى تعقيــدات 

مشــهد القــوى العاملــة الرقميــة بثقــة، ممــا يــؤدي إلــى تحفــز الابتــكار، وتعزيــز الشــمولية، وفي النهاية، تشــكيل مســتقبل 

عمــل مســتدام وعــادل لجميــع أصحــاب المصلحــة.
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 Abstract:
Objectives:

The purpose of this study is to examine the effect of the streaming stimulus which are 

streamer’s attractiveness and streamer’s reputation, and the mediation role of the streamer’s 

trust on the purchase intentions.

Study Location: Cairo, Egypt

Methodology:

A questionnaire was given to a convenience sample of 240 people in Cairo, Egypt, in 2024 

in order to collect data. Using a Likert scale, the questionnaire asks about the effect of 

streaming stimulus (streamer’s attractiveness and streamer’s reputation) toward purchase 

intention mediating with the streamer’s trust. Structural equation modeling was used for 

data analysis.

Results:

The results of the study reveal that streamer attractiveness and reputation have a direct 

positive effect on purchase intention, with trust also significantly influencing purchase 

intentions. Among the variables, streamer attractiveness had the strongest impact, followed 

by trust and streamer reputation, indicating that these factors play key roles in driving 

consumer purchasing decisions. 

Recommendations:

To enhance the generalizability and validity of the findings, the study could benefit from several 

improvements. First, expanding the sample size would provide a broader representation and 

strengthen the conclusions. Second, extending the research beyond the specific geographic 

region of New Cairo could offer valuable insights into how cultural or regional factors may 

influence the observed relationships. Additionally, broadening the focus to include other 

product categories, beyond just in-game items, could uncover variations in how streaming 
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stimulus and trust affect purchase intentions. Lastly, incorporating behavioural data, such as actual 

purchase records, alongside self-reported consumer data, could further validate the results and provide 

a more comprehensive understanding of consumer behaviour.

    The study highlights the influence of in-game live streaming on purchase intentions, with streamer 

trust as a key mediator. Businesses should integrate live streaming into digital marketing to leverage 

streamers’ impact on consumer decisions. Streamers should enhance their attractiveness and reputation 

by providing reliable information and engaging with viewers to boost purchase intentions. Building 

trust is crucial, as it significantly affects consumer attitudes and purchase likelihood. Streamers must 

prioritize professionalism and trustworthiness to effectively influence consumer behaviour and increase 

the probability of purchases. 

Keywords: live streaming, streamer’s attractiveness, streamer’s reputation, streamer’s trust, 

purchase intentions. 

1. Introduction:

Video game streaming and the streaming platforms has become the most popular source 

of video game information and entertainment as it allows the viewer or the customer to see and 

interact with actual video games in real time. It’s beneficial for both user and streamer, as the 

streamer provide some trusted information on a certain game and start to play it in a live streaming  

and give you information on an in games products before you purchase them to help you make your 

decision depends on your need and regarding the user start to engage with the streamer and this 

engagement may effect on the customer decision on this video game ( Lisa Brianne Foster 2020). So, 

it will be a great opportunity for the companies nowadays to begin incorporating streams into their 

digital marketing strategy if they have not already, because streaming can highly influence consumers’ 

in-game product-purchasing decisions (Shuchih Ernest Chang et al. 2023).

Millions of people can congregate and watch livestreams of video games on a number of social 

media sites, including Facebook, YouTube, and others. 

The focus in the video game industry is live streaming as a way to produce and consume media 

and influence customer behaviour. People can watch a variety of entertainment on these websites, 

including streams, video games, and content. Video game streamers also created new methods to 

create content, boost viewership, and understand their audience and the reasons behind their desire in 

watching live streaming video games in order to join a digital community and provide entertainment 

(Abbie Speed et al., 2023)

Streamers’ product recommendations can influence viewers’ opinions about a certain game or in-

game product and encourage their intention to buy, which is a new aspect that can influence consumer 

purchasing decisions (Park and Lin, 2020). Additionally, there are a few stimuli that could influence a 

customer’s choice to buy a particular game (Yun He, Wenjie Li, Jiaolong Xue2022). By lowering doubts 

about the quality of the product and boosting confidence in broadcasters, one can encourage customers 

to make purchases. These features of live-streaming business could help viewers assess the caliber of 

products and establish confidence with broadcasters. (Zhang et al., 2022; Lu and Chen, 2022). 
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However, a live video game streamer with a solid reputation for professionalism and knowledge 

would encourage customers to buy the in-game product that the streamer has recommended (Guo et 

al., 2022; Chen Et al., 2020). This would help consumers fulfill a practical need. Considered one of the 

streaming stimuli that might impact a customer’s decision to buy and influence the streamer’s trust is 

the attractiveness of the streamer. Being attractive demonstrates a certain level of charisma for their 

audience, such as the capacity to draw in and amuse them (Aniwat Sankosik, 2020).

The reputation of the streamer is another factor that could influence a viewer’s or customer’s choice 

to buy. Additionally, the mediating role of streamer trust on purchase intention will be investigated in 

this article. Trust has the power to influence not just the online atmosphere but also the decisions made 

and actions taken on streaming services for video games. Consumers’ opinions about the product are 

influenced by the streamer’s assessment, and if they have sufficient faith in the streamer, they are more 

likely to agree with the product that the streamer recommends. Thus, the key to choosing what to buy 

is to have faith in the streamer (Yanyan Wu and Hongqing Huang 2023). 

Influencers in the video game industry on the internet can create a variety of content, such as live 

streaming and video reviews. Every kind of content shapes how brands and marketers find and follow 

video game influencers. utilizing the influencers from video games. (Sankosik, Aniwat 2020). The impact 

of streaming stimuli on purchase intention mediated by streamer trust has not received much attention 

in research. Therefore, this study offers a research paper to examine how the customer’s purchase 

intention for in-game products is influenced by the streamer’s trust and the streaming stimulus, which 

includes the streamer’s reputation and beauty. From a scholarly and practical standpoint, this gap exists. 

Finally provide recommendations for the video games streamers to improve their attractiveness 

and enhance their reputation as well. The literature review on the constructs covered in this paper, 

methodology, explanation of the findings, theoretical and managerial implications, and conclusions are 

all included in the following sections.

2. Research Problem:

 The impact of streaming stimuli on purchase intention mediated by streamer trust has not

 received much attention in research. Therefore, this study offers a research paper to examine how

 the customer’s purchase intention for in-game products is influenced by the streamer’s trust and the

 streaming stimulus, which includes the streamer’s reputation and beauty. From a scholarly and practical

 .standpoint, this gap exists

3. Importance of the Study:

Video game streaming and the streaming platforms has become the most popular source 

of video game information and entertainment as it allows the viewer or the customer to see and 

interact with actual video games in real time. It’s beneficial for both user and streamer, as the 

streamer provide some trusted information on a certain game and start to play it in a live streaming  

and give you information on an in games products before you purchase them to help you make 

your decision depends on your need and regarding the user start to engage with the streamer  
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and this engagement may effect on the customer decision on this video game ( Lisa Brianne Foster 

2020).

4. Theoretical Literature of the Study:

4.1 Streamer’s Attractiveness 

The emergence of video game streaming platforms like Twitch and YouTube Gaming has given 

rise to a fresh trend of streamers. These individuals showcase their live gameplay to audiences, garnering 

immense popularity and influence, drawing millions of viewers and securing sponsorships from game 

developers and brands. This literature review seeks to delve into the concept of streamer allure in video 

games, analyzing the elements contributing to their appeal and the ramifications for the gaming sector.

According to Zhang et al. 2022, live streaming facilitates interaction between streamers 

and viewers as well as real-time media recording and transmission. It has significantlyaltered 

the one-way conveyance of information to customers in traditioal purchasing situations, 

changing the way informtion is distribued through (what was traditionally mostly done through 

static media like text and graphics. In turn, the main players are now viewers, streamers,  

and platforms. Viewers can actively participate and offer feedback due to the actual interaction and 

scrolling. As a result, individuals stop being passive information consumers and start creating material 

(Kang et al., 2021). individuals can also pay streamers for creating quality content. 

Using a variety of techniques, including humor, responsiveness, and motivation, streamers in turn 

inspire their audience (Guo et al., 2022; Kim and Kim, 2022; Liao et al., 2022). In the process, viewers 

get to know the streamer and could be pulled to their sympathetic and humorous content, which 

strengthens their bond and relationship. 

Platforms or products may also gain an affinity and closeness with live broadcasting (Zhang et 

al., 2022). To better interest viewers, most live streaming incorporates gameplay aspects Incorporating 

elements of game design to encourage user behaviour in non-gaming environments is known as 

gamification, and it has shown to be a successful strategy in the commercial market. Selling experience 

goods via live streaming has, on the one hand, been reported to boost sales.

When compared to pre-recorded content. Additionally, by responding to customer inquiries and 

sharing their brand in real time during the live streaming, merchants futher strengthen their reputation 

and attractiveness (Wongkit Rungrueng and Assarut, 2020). 

Conversely, viewers provide financial suport and incentives to streamers in the form of gifts and 

commissions on purchases. Moreover, streamers receive cash assistance among other things, subscribing, 

giving, and “cheering,” as well as advertising, sponsorships, contests and goals, unforeseen prizes for 

viewers, and integrating games into streaming channels itself. Because they are paid, streamers also get 

better at communicating with their audience, which makes for a more pleasurable viewing experience 

and increases the likelihood that viewers will buy things or donate presents. 

Sheng & Kairam, 2020 mentioned that live streaming enables streamers to showcase their abilities 

and engage with their audience. It serves as a gathering place for gamers to follow their preferred 
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streamers and for streamers to share their gaming experiences.  Streamers can generate income through 

advertising subscriptions. (Li and Guo, 2021; Liu et al., 2022).

The amalgamation of live streaming, a youthful audience, and a brand-friendly approach toward 

content creators offers a fresh avenue for brands to develop content. Streaming platforms have brands. 

Understanding this market is crucial, given that individuals aged 18-25, often referred to as “Gen Z,”. 

This cohort demonstrates greater diversity, independence, and social awareness compared to prior 

generations (Parker & Igienlnik, 2020). These consumers frequent social platforms and rely on influencer 

recommendations and social discovery when placing trust in brands. The most effective approach to 

engage this demographic involves crafting genuine, authentic campaigns with influencers that align with a 

brand’s ethos. Individuals who produce content on the live streaming platform are commonly referred to as 

“streamers.” These streamers have the flexibility to create videos across various genres on (Pollard, 2021, para. 1).  

Affiliate and partner streamers exclusively qualify for revenue sharing from subscriptions and 

advertisements. Pre-roll ads, lasting 30 seconds, are displayed before viewers can engage with an 

affiliate or partner stream, while mid-roll ads, spanning 30-60 seconds, are inserted during streams 

akin to traditional television commercials (Hayes, 2022, para. 22). Streamer attractiveness encompasses 

viewers’ judgments regarding a streamer’s physical appearance and personal traits, such as beauty, 

expressiveness, and gracefulness. According to the concept of cognition, intangible qualities of a person, 

like attractiveness, can be transmitted to an object, such as a recommended in – game product, through 

interactions observed that an appealing celebrity could foster favorable customer attitudes toward a 

product. Moreover, an individual’s attractiveness affects how they are perceived by the viewers, with 

positive attributes enhancing perceptions of honesty among observers (Park and Lin, 2020). Given these 

premises, it is reasonable to anticipate that streamer attractiveness influences both product appeal and 

viewers’ trust in the streamers. Typically, individuals tend to buy recommended in – game products by 

the streamers they admire or favor, as consumers aspire to emulate them (Gilal et al., 2020). Previous 

studies have indicated that the appeal of a retailer contributes to customers maintaining their intention 

to purchase. Thus, it is reasonable to anticipate that streamer attractiveness influences purchase 

intention (Park and Lin, 2020; Zhong et al., 2022).

1.2	 Streamer’s Reputation

Ren, Choe, and Song (2023) define before that the streamer reputation as a degree of how well a 

can give high-quality administrations. Based on earlier inquire about, this consideration characterizes 

a live streamer reputation as the degree to which a customer believes the live streamer is trustworthy 

and cares around them (Lou et al., 2022). In expansion, (Laosuraphon and Nuangjamnong 2022), (Ren et 

al. 2023) and (Yang et al. 2023) found that the quality of live streaming e-commerce, which is portrayed 

within the benefit level, influences the reputation of live streamers. 

Agreeing to ponder, the reputation of a live streamer is significantly influenced by the quality 

of online shopping, particularly the quality of design items, data, frameworks, and live-streaming 

e-commerce. And accept that the basic thing for online customers to do is to compare different 

administrations 
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(Miotto, Del-Castillo Feito, & Blanco-González, 2020). Notoriety may be a relative term that depends 

on how competitors perform and compare. This attestation proposes that customer interaction with live 

streamers may upgrade the notoriety of the streamer. Hence, interaction with live streamers may progress 

consumers’ discernments of their reputation (Lou et al., 2022). This think about recommends a relationship 

between the popularity of a live streamer and how well individuals accept they are known. From this 

point of view, imprudent buys show heuristic data preparation, as they are straightforward and require 

small thought. Agreeing to (Lou et al. (2022), the quality of the information that was given by the streamer  

and the reputation of a streamer can give heuristic signals that encourage consumers’ decision-making 

and contribute to an increment in online purchases. Considering (Pacheco et al.’s (2022) perception that 

rash obtaining is characterized by a need of planning, heuristic data processing theory may be able to 

clarify how seen the live streamer ubiquity and seen competition impact the choice to buy something.

Al-Adwan et al. (2022) state that customers can use the reputation of online streamers as a 

strategic instrument to ease uneasiness and vulnerability. A live streamer with a great reputation is 

typically considered legitimate, tried, and true (Lou etal., 2022). When individuals use a heuristic strategy 

of preparing data, the characteristics of the source may have a greater effect on influence than the 

characteristics of the information, concurring to (Lee and Lin (2022). Putting these two thoughts together, 

when consumers believe in the live streamer features and has a great reputation, they may buy a product 

without much thought since they believe the live streamer have a good reputation. In other words, a 

consumer’s discernment of a live streamer’s reputation can help them decrease the mental exertion 

required to choose, making it simpler to buy something immediately. Perceived streamer reputation is 

defined in this study as the degree to which viewers believe a streamer to be trustworthy and care about 

them. Reputation is a relative term that is based on how well competitors compare to one another 

(Jang and Chung, 2021). Reputation can also be seen of as the standards by which streamers are judged 

by a large number of customers through word-of-mouth communication (Wang et al., 2022). (Yang 

and others, 2020) claimed that the stream reputation has a beneficial impact on consumers’ buying 

inclinations when there is evidence of customer trust (Singh et al., 2020). As a result, viewers’ perceptions 

of streamers’ reputations may be improved by their positive reputations. Customers may simplify their 

decision-making process and need less cognitive work when they rely on the reputation of streamers.  

In 2021, Jang and Chung More in-depth research on the function of influential people as important 

thought leaders with a solid reputation and following has also helped to clarify the more comprehensive 

product in live streaming commerce (Li et al., 2023; Zhang et al., 2022; Qi et al., 2021). According to 

existing research, favorable responses to online surveys help to strengthen the popularity and reputation 

of streamers, which can encourage viewers to have positive feelings for them and lessen their perceived 

vulnerability. Customers’ recognition and confidence in streamers may increase as a result. A bad internet 

review is more likely to get customers’ attention in order to stand out. It destroys the identifying traits 

that streamers have long since combined to weaken the influence that their widespread recognition 

and reputation have on people’s belief in them.  They are more willing to engage with the streamers, 

growing their comprehension of the streamers’ popularity and reputation, and strengthening their trust 

in them because they can swiftly filter out a variety of important information, enabling them to adapt to 

live streaming shopping.(Xiaolin Cui and Qi Dai, 2021) However, when an online purchasing experience 



مجلة ميدأوشن للبحوث والدراسات

)106( www.mojr.midocean.edu.km

is not prosperous, it is unable to effectively filter a wide range of information and incorporates a useful 

feeling of immobility to live flowing shopping. This reduces the beneficial effect since consumers are 

more likely to have doubts about the popularity and reputation of streamers.

1.3	 Streamer’s trust 

Recently, video games and live streaing have become the main form of online commerce. 

While there has been an increase in interest in live streaming research 5, And to investigate 

how streamer and live streaming enablers impact trust and how users’ purchase intentions to 

continue in the live streaming commerce scenario are influenced by trust, building confidence 

and trust in live streaming requires both trusted information and interaction with the viewers. 

(Talwar et al., 2020; (Wu, 2020). Customers’ inclination to stick around is correlated with their level 

of trust in various entities. Because trust in streamers can translate to products, (Xu et al., 2020) it is 

more important. Genres of live streaming attenuate the effect of trust on intention to continue.  

The influence of various forms of trust on the inclination to continue is mitigated by live streaming 

genres. The best outcomes in live streaming commerce are produced by building trust (panelMingli 

Zhang , Yafei Liu , Yu Wang and Lu Zhao ). Although live streaming commerce has made significant 

progress in recent years, some Trust is one of the important concerns that still has to be overcome. 

Because traditional e-commerce is unable to communicate with sellers in real time to acquire dynamic 

product information, transaction risk is increased and trust-building is impeded. On the other hand, 

information opacity issues in traditional e-commerce can be accurately resolved by live streaming 

commerce’s real-time visual communication. (Frank M. Schneider, Tim Wulf, 2021). From a technical 

subsystem perspective, the unique advantages that set live streaming commerce apart from traditional 

e-commerce are the real-time interactivity, visualization, and personalized services it fosters. The 

interface of live streaming technology allows customers to gain more trust and customized information 

about the product they intend to purchase. (Xue et al., 2020; Hu & Chaudhry, 2020). 

The goal of this study is to create a model that examines the factors that influence consumers’ trust 

in live streaming commerce and how those factors affect their purchase intention, based on previously 

conducted research. This study’s unique addition is its combined analysis of social and technical aspects. 

Specifically, it examines how the technology characteristics of the more recent e-commerce model and 

social interactivity affect users’ intention to stick with the platform by increasing trust. In addition to that, 

there is one of the most important types of trust in live streaming commerce which is trust in streamers—

which may have different behaviours. Additionally, we consider how the different live streaming genres 

regulate the mechanism that influences customers’ decision (2021, zhang) the building up of the trust, the 

Interactive experience, and the influence on the community, portrays the streamer as an opinion Leader,  

an influencer — seen as a person who influence others into their own purchasing decision (joon soo lim 

et al 2020). And attribute the streamer as a promoter and Opinion leader in the video game industry 

based on the reputation, they create by streaming Games and developing a trust within the video games 

they stream (King and de la Hera 2020).

 Reyhaan King & Teresa de la Hera 2020 mentioned that video game streamers Have become 

a “source of information and entertainment” for gamers by providing Knowledge about games 
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and the latest updates of the in-game product and that refers to the trust between the streamer  

and the viewers is important since there’s an information will be given. The trust developed by the 

streamer is here also taking an importance into creating an identity, the trust on the streamer can be 

strengthened by the video Feed and the visual presence of the streamer in the broadcast. According 

to Anderson, 2020, viewers of live streaming can learn more about the streamer before viewing the 

live content. This information can include the streamer’s characteristics and level of trustworthiness. 

As a result, viewers’ behaviour and level of trust in live streaming may be impacted. Additionally, the 

favorable feelings brought on by trust will influence viewers’ intents to make impulsive purchases during 

live broadcasting. (Dunhu Huang, Bing Wang, Guofeng Dong, and Xiaolin LI 2024).

1.4	 Purchase Intentions.

The use of live streaming for multimedia entertainment on the internet has grown rapidly throughout 

the world, especially in highly interactive platforms and goods like online gaming, travel, and shopping 

(Tong et al., 2022). Customers have recently preferred live shopping with contact-free service and quick 

interaction over high-risk retail purchasing due to COVID-19. Live shopping is a more communal and 

engaging experience than standard teleshopping, which is primarily focused on a television (Yen, 2020; 

Tong et al., 2022). Live models, in-depth demonstrations, and captivating TV presenter explanations 

can all help maximize product display when it comes to teleshopping. Conversely, teleshopping is a 

one-way exchange of information that does not involve prompt and evident client interaction (Yen, 

2020). In contrast to teleshopping, live shopping allows for two-way communication with clients in 

real-time and is compatible with a wide range of electronic devices, including PCs and smartphones 

(Tong et al., 2022). Live shopping is a relatively new online purchasing option that is worth taking note of. 

Live streaming has changed a lot of features of traditional social business. For instance, customers can 

peruse product descriptions and view images before making an online purchase (Zhang et al., 2022). 

A variety of elements, including the professionalism of the streamer, word-of-mouth, promotion, and 

emotional boosts, can improve customer demand, purchase motivation, and behaviours during the live-

streaming commerce consuming process (Xu et al., 2022).

Consequently, it is imperative for retail marketers to possess the ability to develop marketing 

strategies, motivate consumers to make impulsive purchases, and efficiently complete transactions. 

Nevertheless, the research on impulsive purchases in the live-streaming commerce context has not 

been extensively examined; the majority of existing studies focus on traditional E-commerce or physical 

contexts (Lu and Chen, 2021). (Qi and Masrom, 2023). Believed that there is a beneficial correlation 

between the context of a website and the intentions of consumers to make a purchase. (Ho and Rajadurai, 

2020) also noted that the cognitive and emotional state of consumers can be influenced by website 

design, which in turn affects their purchasing decisions. Scholars have been particularly intrigued by the 

rapid expansion of live-streaming commerce, as it has significantly altered consumer purchasing habits 

(Ho and Rajadurai, 2020). Therefore, the purpose of this study is to examine the factors that influence 

consumers’ purchase intentions in the context of live-streaming commerce. Live-streaming commerce, 

an improved form of e-commerce, offers consumers a more social, interactive, and enjoyable method of 

making purchases (Lin et al.,2023). 
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In reality, it is not merely a subset of e-commerce; it is a novel paradigm of social commerce 

(Sawmong, 2022; Wongkitrungrueng and Assarut, 2020). A new format is created by combining 

e-commerce and broadcasting features to facilitate the sale of products or services and the rapid 

gathering of a large number of viewers (Li et al, 2020)., Zhuang, W. et al. (2021) conducted a meta-

analysis to investigate the factors that influenced consumers’ green purchase intention in accordance 

with previous research. Chen Yanqing (2022) constructs the influence mechanism of the barrage in 

the online live streaming on the purchase of college students’ consumer groups by analyzing the 

awareness of college students in the network. She then uses scientific data analysis to provide marketing 

recommendations for the company’s live streaming. This analysis is based on the college student 

group. Finally, the investigation was concluded by Xu Jingyi (2021). Online celebrities and live streaming 

characteristics, including product attraction, live streaming enjoyment, and live streaming knowledge, 

can significantly enhance the inner satisfaction of college students. Research was proposed by Zhou 

Jingru (2021) to investigate the factors that influence the purchase of cosmetics in 2020. According 

to recent research, live-streaming marketing has the potential to significantly impact the audience’s 

purchasing path and improve their efficacy (Su et al., 2020), thereby influencing their purchasing 

behaviour (Gong et al., 2020). Live streaming has the potential to motivate instantaneous purchases, as 

Kang et al. (2020) observed. 

This result is regarded as a temporary audience behaviour, meaning that viewers can promptly 

place orders for tourism products in live-streaming rooms. Financial bonds are incentives that are 

implemented for consumers (Hu and Chaudhry, 2020). While conducting livestreaming purchasing, 

live streamers introduce special prices, gifts, or discounts that consumers would not be able to obtain 

outside of these sessions. 

These financial incentives have been demonstrated to enhance the perceived value of goods and 

allow consumers to acquire the same product at a relatively reduced price (Hu and Chaudhry, 2020). 

Nevertheless, research has also indicated that financial bonds may not be as effective as anticipated, 

despite the fact that they require minimal time to construct (Alagarsamy et al., 2021). In the existing 

marketing literature, purchase intention is a subject that has been extensively researched. According 

to Clement Addo et al. (2021), it is a component of consumer cognitive behaviour that pertains to an 

individual’s intention to purchase a particular product or service. In the context of digital and network 

marketing, research conducted by Clement Addo et al. (2021) has shown a direct correlation between 

the level of consumer engagement and their likelihood to make a purchase. Consumers are reluctant 

to acquire products that are not widely recognized due to the potential for substandard quality. The 

dimensions of purchase intention as defined by (Setiawan & Briliana, 2021). According to (Dabbous, 

2020), consumers’ purchase intentions towards a product or service generate an urge to acquire it. 

For consumers, purchase intention encompasses statements such as consumer contemplation for 

purchasing, intention to purchase in the future, and intention to repurchase in the future. 

In live commerce, streamers introduce products and maintain instant communication with viewers 

through live streaming. Viewers are subsequently able to purchase the items they have been introduced 

to while viewing the stream (Zhang et al., 2022). In contrast to conventional electronic commerce, 
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the real-time video-based product introduction and immediate streamer-viewer communication are 

advantageous (R. Zheng et al., 2022). The number of live streaming viewers has significantly increased 

since the COVID-19 outbreak and ensuing lockdown policies (Chen et al., 2022). 

The live streaming market is also expanding steadily, with 638 million consumers in China alone as 

of 2021, a 47.2% increase from 2020 figures (Media Entertainment Industry Research Centre, 2022). The 

primary objective of live commerce is to encourage user views and purchases (Chen et al., 2022; Chen 

and Liao, 2022; Ma, 2021; Wongkitrungrueng and Assarut, 2020). Research has identified a number of 

variables that influence the purchasing and viewing habits of consumers. 

These consist of streamer characteristics (Guo et al., 2022; Liao et al., 2022) such as source credibility 

(Lu and Chen, 2021; Park and Lin, 2020; Wongkitrungrueng and Assarut, 2020; Zhang et al., 2022) and 

live-streaming characteristics, such as social immersion and interactivity (Chen and Liao, 2022; Ming et 

al., 2021; Yang et al., 2022). Nevertheless, the stream, streamers, and viewers themselves can all have an 

impact on the viewing and purchasing behaviours of observers. 

Consequently, in order to investigate the intentions of viewers to observe and purchase, a more 

comprehensive perspective that encompasses these dimensions is necessary. The motivations and 

characteristics of viewers who observe live streaming are subject to change (Zhang and Li, 2022). In order 

to investigate users’ purchasing and viewing behaviours, this study examines three dimensions (stream, 

streamer, and viewer). Extant research indicates that social presence and interactivity are the most 

significant stream variables in live streaming (Li and Peng, 2021; S. Zheng et al., 2022). Consequently, 

these variables are taken into account for the stream dimension. The streamer perspective takes into 

account two primary characteristics: streamer expertise and attractiveness (Guo et al., 2022; Liao et al., 

2022). 

Impulsive purchasing behaviour is the act of consumers who, without prior planning, experience 

intense impulses to purchase in response to specific stimuli and subsequently make purchases. 

Abdelsalam et al. (2020a) previously noted that the proliferation of live streaming e-commerce has 

resulted in an increasing number of consumers conducting their purchasing activities through these 

platforms (Lun et al., 2021). 

In this context, the examination of consumers’ impulsive purchasing behaviour is of great importance 

to the advancement of live streaming e-commerce. By gaining a comprehensive comprehension of 

consumers’ impulsive purchasing behaviour, it is possible to develop more precise marketing strategies 

for the platform, enhance the user experience, increase sales efficiency, and encourage the growth of 

live streaming e-commerce (Lou et al., 2022). Nevertheless, the majority of research on live streaming 

e-commerce concentrates on user participation and witnessing, and an extremely limited number of 

studies have been conducted to investigate consumers’ impulsive purchasing behaviour (Zuo & Xiao, 

2021). The literature has reported the prevalence of online impulsivity purchases and the insufficient 

research attention in the context of live streaming commerce (Lin et al., 2022; Lo et al., 2022; Lou et al., 

2022; Zhang et al., 2022).
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Merchants, commodities, and consumers are reconnected through e-commerce livestreaming 

purchasing (Liu, 2021). The anchor in a livestreaming purchasing room induces an immersive experience 

for consumers (Luo et al., 2020) and encourages impulsive purchases through a series of strategies 

(Xu et al., 2020). Consumers are quickly drawn to live product promotions introduced by anchors in 

e-commerce livestreaming purchasing, regardless of their utilitarian or hedonistic orientation (Xu et 

al., 2020). Impulsive purchases comprise the majority of triggered consumption behaviour (Li, 2020). 

According to the “User Research and Analysis of China’s Live Streaming E-commerce in the First Half of 

2020” report by I Media Research, 65.2% of live streaming viewers made purchases in the livestreaming 

shopping room, and 49.5% acknowledged that their purchases were impulsive (IMedia Research, 

2020). Akram et al. (2021) asserts that online shopping in the social commerce context is more driven 

by hedonistic than utilitarian motivation, as indicated by a recent study on online purchase intention 

in China. Customers’ impetuous purchasing decisions are positively affected by promotional initiatives 

and website design (Zhao et al., 2022). Consumers’ impulse purchasing behaviour is positively affected 

by the quantity and quality of online evaluations, as per Abdelsalam et al. (2020). 

 Consumers may be motivated to make impulse purchases by promotional activities,

 advertisements, store design, background music, scents, and other marketing stimuli (Abdelsalam

 et al., 2020). Furthermore, the impulse purchasing behaviour of customers is closely associated with

 hallmarks such as impulsivity, hedonism, loss of control, and excitement. Marketing, website quality, oral

 shelf, product input, and other characteristics are the primary variables that influence consumer buying

 behaviour in traditional e-commerce purchases (Huang & Suo, 2021). In direct streaming e-commerce,

 an e-commerce model that is expanding on the basis of traditional e-commerce, they play a significant

.role in the impulse purchasing behaviour of shoppers

5. Methodology:

A questionnaire was given to a convenience sample of 240 people in Cairo, Egypt, in 2024 in order 

to collect data. Using a Likert scale, the questionnaire asks about the effect of streaming stimulus 

(streamer’s attractiveness and streamer’s reputation) toward purchase intention mediating with the 

streamer’s trust. Structural equation modeling was used for data analysis.

The study consists of four main variables which are: (Streamer attractiveness, Streamer’s reputation, and 

Trust and Purchase intentions).

The following table presents the main variables of study, their sub variables, and the questionnaire 

statements for each sub variable and the abbreviations for each variable.
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Table (1): study variables

Variable Dimension/Statement References 

What motivates viewers to purchase recom-
mended products in live .... (n.d.). Retrieved 
March 23, 2024, from 
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/AP-
JML-07-2022-0582/full/html.

Fortnite Streamers as Influencers: A Study 
on Gamers’ Perceptions .... (n.d.). Retrieved 
March 23, 2024, from

https://link.springer.com/article/10.1007/s40869-
020-00112-6

Independent

What and how driving consumer engagement 
and purchase .... (n.d.). Retrieved March 23, 
2024, from

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S1567422322001065

“Effects of Video Game Streaming on Con-
sumer Attitudes and .... (n.d.). Retrieved 
March 23, 2024, from

https://dc.etsu.edu/etd/3041

Mediator

What motivates users’ viewing and purchas-
ing behaviour motivations .... (n.d.). Retrieved 
March 23, 2024, from 

https://www.sciencedirect.com/science/arti-
cle/pii/S0969698922003332

Streamer attractiveness Streamer attractiveness
1- I feel that the streamer gives me a good feeling 
while watching the live streaming.
2-I get deeply attracted by the video game’s stream-
ers while watching.
3-I think the streamer influence my decision at all

4-The streamer catches my attention due to his/her 
favourable impression on me.

Streamer’ Reputation
1-I can watch live streaming activities just because 
of the streamer
2-This streamer is well known

3-I feel that the streaming activities improve the 
Streamer reputation.
4-This streamer has a good reputation

Trust Trust
1-I think an item is more valuable if I saw my favor-
ite streamer using it.
2-I consider him to be a reliable source of in-game 
strategy information on video games streaming plat-
forms

3-I believe in the information that the Streamer pro-
vide through their live streaming

4-The streamer can provide useful and trusted Infor-
mation for me.

5-This streamer is honest and genuine

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/APJML-07-2022-0582/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/APJML-07-2022-0582/full/html
https://link.springer.com/article/10.1007/s40869-020-00112-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s40869-020-00112-6
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422322001065
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422322001065
https://dc.etsu.edu/etd/3041
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698922003332
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0969698922003332
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The table name

Purchase Intentions Purchase intentions Dependent

Gender of the online influencer and 
follower: the differential .... (n.d.). Re-
trieved March 23, 2024, from
https:/ /www.emerald.com/insight/content/
doi/10.1108/INTR-04-2021-0229/full /html

1-I can purchase an in – game product rec-
ommended by streamer
2-I would search for more information 
about the in – game product recommended 
by the streamer.
3-I plan to purchase products recommend-
ed by streamers through live streaming in 
the future.
4-The probability that I would consider 
buying this product is high
5-I intend to purchase products associated 
with my favorite streamer.

Test of responses reliability

When we talk about reliability, we usualy talk about a measure’s consistency. The   estimation of 

dependability through st tistical methods differs based on the measure’s intended use.The stability 

factor for the sample responsiveness is 90% in the following table, which indicates that the Cronbach’s 

Alpha test was used to gauge the degree of study variable stability. In that questionnaire, the response 

rate was quite high and consistent.

Table (2): Cronbach’s Alpha Reliability test for variables of study.

Variable Number of statements Cronbach’s Alpha
Streamer attractiveness X_1 7 0.85
Streamer’s reputation X_2 4 0.81
Trust M_1 5 0.84
Purchase intentions Y 5 0.87

Source: prepared by the researcher from SPSS output

    From table (8) it is concluded that there is a high level of reliability for the responses for each variable 

as the Cronbach’s Alpha test shows a high level of stability as its values for each variable is more than 

80%.

Sample size:

The researcher has succeeded to collect 240 valid responses to be an appropriate sample size to be 

analyzed and depends on it to test hypotheses and obtain research models results of tests depending 

on such sample.

Demographic Analysis:

The researcher will analyze the sample demographic characteristics as each characteristic is classified 

into classes and the sample is frequently distributed among these classes by using frequency distribution 

technique, then the researcher presents these frequencies by using an appropriate chart.
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Table (3): Sample gender.

What’s your gender?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid
Female 104 43.3 43.3 43.3

Male 136 56.7 56.7 100.0
Total 240 100.00 100.0

Total 240 100.0

Source: prepared by the researcher from SPSS output.

From table (2) it is found that 43.3% of the total sample are females and 56.7% of the total sample are 

males.

Table (4): Sample Age

What’s your age?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 10-18 11 4.5 4.5 4.5
18-25 169 70.4 70.4 74.9
25-35 54 22.5 22.5 97.4
More than 35 6 2.5 2.5 100.0
Total 240 100.0 100.0

Total 240 100.0

Source: prepared by the researcher from SPSS output.

From table (3) it is found that about 4.5% of the sample 11 person their ranged between 10 and 18 years 

old, 169 person their age ranges from 18 to 25 years old, 54 person their age ranged from 25 to 30 years 

old and finally there are 6 persons one of them his or her age more than35  years.

Table (5): Sample Educational level.

What’s your education level.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
   Valid School student 15 6.25 6.25 6.25

College students 127 52.92 52.92 59.15
Graduated 98 40.83 40.83 100.0
Total 240 100 100.0

Total 240 100.0

Source: prepared by the researcher from SPSS output.

From table (4) it is concluded that 15 persons are School student sample presenting 6.25%, 127 persons 

are College students presenting 52.92%, and 98 persons are Graduated presenting 40.83%.

6.	 Results:

The main study variables will be analyzed in order to dete mine measures of location like mean, 

maximum and min mum values, and their measures of dispersion, standard deviation  

and coefficient of variation for each variable.
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Table (6): Variables descriptive analysis.

Variable Minimum Maximum Mean Standard Deviation Coefficient of Variation

Streamer attractiveness X_1 1.0 5.0 2.82 0.556 0.310

Streamer’s reputation X_2 1.0 5.0 2.379 0.413 0.171

Trust M_1 1.0 5.0 3.446 0.629 0.396

Purchase intentions Y 1.0 5.0 3.03 0.835 0.698

Source: prepared by the researcher from SPSS output

From table (6) it is concluded that:

The independent variable Streamer attractiveness X_1 has a minimum value of 1.0 and a maximum 

value of 5.0, with an arithmetic mean of 2.82 and a standard deviation of 0.556. This value is less than 

the median, resulting in a low coefficient of variation of 31%. This indicates that there is a low level of 

dispersion of values around the arithmetic mean.

▪ The independent variable Streamer’s reputation X_2 has a minimum value of 1.0 and a maximum 

value of 5.0, with an arithmetic mean of 2.379 and a standard deviation of 0.413. This value is less than 

the arithmetic mean, resulting in a low coefficient of variation of 17.1%. This indicates that there is a low 

level of dispersion of values around the arithmetic mean.

▪ The arithmetic mean of Trust M_1 is 3.446, with a standard deviation of 0.629, and a minimum value of 

1.0 and a maximum value of 5.0.This value is less than the arithmetic mean, resulting in a low coefficient 

of variation of 39.6%. This indicates that the dispersion of values around the arithmetic mean is low.

▪ The dependent variable, Purchase intentions Y, has a minimum value of 1.0 and a maximum value of 

5.0, with an arithmetic mean of 3.03. Its standard deviation is 0.835, which is less than the arithmetic 

mean. This value results in a low coefficient of variation of 0.68.8, indicating that there is a low level of 

dispersion of values around the arithmetic mean.

Correlation Matrix

The best coefficient to ascertain the direction and strength of any two-variable association is the 

Spearman correlation coefficient, which is what will be used. A t-test will then be used to determine 

the correlation coefficient. If the test value is higher than 0.05, the null hypothesis of the t-test 

indicates that there is no association.
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Table (7): Spearman correlation coefficient matrix

Correlations
X_1 X_2 M_1 Y

Spearman’s rho          
X_1

Correlation Coefficient 1.000 .488** .540** .471**

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000
N 240 237 237 237

         
X_2

Correlation Coefficient .488** 1.000 .622** .388**

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000
N 237 237 237 237

         
M_1 

Correlation Coefficient .540** .622** 1.000 .623**

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000
N 237 237 237 237

Y Correlation Coefficient .471** .388** .623** 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .
N 237 237 237 237

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Source: prepared by the researcher from SPSS output.

From Matrix (10) it is concluded that:

1.	 There is a significant, direct, and medium relation between Streamer attractiveness Value X_1 

and Trust M_1 of correlation value 0.54 and P-value 0.000.

2.	 There is a significant, direct, and weak relation between Streamer attractiveness Value X_1 and 

Purchase intentions of correlation value 0.47and P-value 0.000.

3.	 There is a significant, direct, and strong relation between Streamer’s reputation Value X_2 and 

TrustM_1 of correlation value 0.62.2 and P-value 0.000.

4.	 There is a significant, direct, and weak relation between Streamer’s reputation Value X_2 and 

Purchase intentions of correlation value 0.38 and P-value 0.000.

5.	 There is a significant, direct, and strong relation between Trust M_1 and Purchase intentions Y 

of correlation value.62.3 and P-value 0.000.

The Linear OLS Regression Analysis:

Table (8): Multiple regression model for the hypothesis 

Model OLSMultiple Dependent variable Purchase intentions Y
Variables Coefficient p-value Significance
constant 0.762826 0.0092 Significance
Streamer attractiveness X_1 0.623609 <0.0001 Significant
Streamer’s reputation X_2 0.387024 0.0035 Significant
Adjusted R-squared 56%

Source: prepared by the researcher from SPSS output

From table (11) it is concluded that:

-	From table (8) it is concluded that the overall model is a positive significant as the p-value  
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of both Streamer attractiveness X_1, and Streamer’s reputation X_2 is less than 0.05,  

and the model adjusted R-squared is 56 % which means that 0.56 change in the dependent variable 

Purchase intentions Y is due to change in Streamer attractiveness X_1,  

and the Streamer’s reputation X_2by 1.

Both streamer attractiveness (X1) and streamer’s reputation (X2) have coefficients with statistically 

significant p-values, indicating that they are significantly associated with purchase intentions. Therefore, 

this supports hypothesis H1.

Table (9): simple regression model for the hypothesis 

Model OLS Simple Dependent variable Trust M_1
Variables Coefficient p-value Significance
constant 1.20788 <0.0001 Significant
Streamer attractiveness X_1 0.682731 <0.0001 Significant
Adjusted R-squared 36%

Source: prepared by the researcher from SPSS output

From table (9) it is concluded that:

The significance of the model according to the (F) test has been proven, at the level of significance 

(5%), and the value of coefficient of multiple determination of the model has reached approximately 

(36.03%). The adjusted R-squared value of 36% indicates that approximately 36% of the variance in the 

dependent variable (Trust M_1) is explained by the independent variable (Streamer attractiveness X_1) 

in the model. 

There is a positive significant effect from Streamer attractiveness (X_1) on Trust M_1,  

as their coefficient p-values is less than 0.05. Based on the provided results, the coefficient for streamer 

attractiveness (X_1) is statistically significant (p < 0.0001). This suggests that there is a significant 

association between streamer attractiveness and trust, supporting hypothesis H2.

Table (10): simple regression model for the hypothesis 

Model OLS Simple Dependent variable Trust M_1
Variables Coefficient p-value Significance
constant 0.651724 0.0002 Significant
Streamer’s reputation X_2 1.04458 <0.0001 Significant
Adjusted R-squared 46.8%

Source: prepared by the researcher from SPSS output

From table (10) it is concluded that:

The significance of the model according to the (F) test has been proven, at the level of significance (5%), 

and the value of coefficient of multiple determination of the model has reached approximately (46.8%). 

There is a positive significant effect from Streamer’s reputation X_2onTrust M_1,  as their coefficient 

p-values is less than 0.05. Both the coefficient for streamer’s reputation (X2) and the constant term 

have statistically significant p-values (<0.0001). This indicates that streamer’s reputation is significantly 

associated with trust in the streamer, supporting hypothesis H3.
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Table (11): simple regression model for the hypothesis 

Model OLS Simple Dependent variable Purchase intentions Y
Variables Coefficient p-value Significance
Constant 0.864806 <0.0001 significant
Trust M_1 0.822809 <0.0001 significant
Adjusted R-squared 38%

Source: prepared by the researcher from SPSS output

From table (11) it is concluded that:

The significance of the model according to the (F) test has been proven, at the level of significance 

(5%), and the value of coefficient of multiple determination of the model has reached approximately 

(38%). There is a positive significant effect from Trust M_1onPurchase intentions Y, as their coefficient 

p-values is less than 0.05.

Both the coefficient for trust in the streamer (M1) and the constant term have statistically significant 

p-values (<0.0001). This indicates that trust in the streamer is significantly associated with purchase 

intentions, supporting hypothesis H4.

Table (12): simple regression model for the hypothesis 

Model OLS Simple Dependent variable Purchase intentions Y
Variables Coefficient p-value Significance
Constant 1.25151 <0.0001 significant
Streamer attractivenessX_1 0.776572 <0.0001 significant
Adjusted R-squared 36%

Source: prepared by the researcher from SPSS output

From table (12) it is concluded that:

The significance of the model according to the (F) test has been proven, at the level of significance 

(5%), and the value of coefficient of multiple determination of the model has reached approximately 

(36%).

There is a positive significant effect from Streamer attractiveness X_1 on Purchase intentions Y, 

as their coefficient p-values is less than 0.05. Both the coefficient for Streamer attractiveness (X_1) and 

the constant term have statistically significant p-values (<0.0001). 

This indicates that trust in the streamer is significantly associated  

with purchase intentions, supporting hypothesis H5.

Table (13): simple regression model for the hypothesis 

Model OLS Simple Dependent va-
riable

Purchase intentions Y

Variables Coefficient p-value Significance
Constant 1.46799 <0.0001 significant
Streamer reputationX_2 0.831361 <0.0001 significant
Adjusted R-squared 30%

Source: prepared by the researcher from SPSS output
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From table (13) it is concluded that:

The significance of the model according to the (F) test has been proven, at the level of significance 

(5%), and the value of coefficient of multiple determination of the model has reached approximately 

(30%).

There is a positive significant effect from Streamer reputationX_2 on Purchase intentions Y,  

as their coefficient p-values is less than 0.05.

Both the coefficient for Streamer reputation (X_2) and the constant term have statistically 

significant p-values (<0.0001). This indicates that trust in the streamer is significantly associated with 

purchase intentions, supporting hypothesis H6.

7.	 Conclusion and Discussion of Results 

Based on the findings of this study, a notable aspect of our results is how they align and differ from 
previous research on the influence of live streaming on purchase intentions, particularly focusing 
on the role of streamers' attractiveness and reputation. Prior studies, such as those by Park and 
Lin (2020) and Zhong et al. (2022), have highlighted the critical role of streamer attractiveness in 
shaping viewers' purchasing decisions. Our findings support this notion, indicating a positive and 
significant association between streamer attractiveness and purchase intentions. This alignment 
suggests that the visual and personality appeal of streamers continues to be a pivotal factor in 
influencing consumer behaviour within the live streaming ecosystem.

However, our study extends beyond merely confirming these findings by highlighting the mediating 
role of trust in the relationship between streamer attractiveness and purchase intentions. Previous 
research primarily focused on direct effects (Guo et al., 2022; Kim and Kim, 2022), whereas our 
analysis reveals that the trustworthiness of the streamer, perceived by the audience, significantly 
amplifies the impact of attractiveness on purchase decisions. This insight aligns with the work of 
Wu and Huang (2023), who suggested that trust could serve as a bridge between stimulus factors 
and consumer behaviour, thereby enriching the understanding of the pathways through which live 
streamers influence their audience.

Additionally, the role of streamer reputation has been widely discussed in the literature as an 
essential determinant of purchase intentions. Studies by Lou et al. (2022) and Al-Adwan et al. (2022) 
emphasize that a streamer's reputation for professionalism and expertise can reduce consumer 
anxiety and uncertainty, thereby fostering a favorable purchasing environment. Our findings 
corroborate this relationship, demonstrating a significant positive effect of streamer reputation 
on purchase intentions. However, our study diverges by further elucidating the dynamics between 
reputation and trust. Unlike some earlier works, which treat reputation as an independent predictor 
(Ren et al., 2023; Yang et al., 2023), our findings suggest that trust acts as a vital mediator, enhancing 
the effect of reputation on purchase intentions.

Furthermore, our results underscore a nuanced difference compared to some of the earlier studies 
on live streaming commerce. While previous research, such as that by Zhang et al. (2022) and Lu 
and Chen (2022), primarily focused on the impact of real-time interactions and content quality, 
our study shifts the focus to the personal attributes of the streamers themselves—attractiveness 
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and reputation. This approach provides a fresh perspective by demonstrating that these personal 
attributes can independently influence consumer trust and, subsequently, purchase intentions. 
This finding suggests a more comprehensive model where both content quality and streamer 
characteristics collaboratively drive consumer behaviour.

It is also worth noting that while our study aligns with the findings of Aniwat (2020) regarding the 
charismatic appeal of attractive streamers, we diverge in the interpretation of how these attributes 
interact with trust. Aniwat’s study posits attractiveness as an isolated influence; however, our research 
suggests that attractiveness and trust are interlinked, with trust playing a crucial mediating role. This 
difference in interpretation not only broadens the theoretical landscape but also provides practical 
implications for streamers and marketers who seek to optimize their influence on consumer 
purchase decisions.

In conclusion, our findings contribute to the broader literature by affirming the importance of 
streamer attractiveness and reputation while also introducing the critical mediating role of trust. 
This study suggests that for marketers and streamers looking to enhance their impact on consumer 
purchasing behaviour, fostering a trustworthy relationship with their audience is as crucial as 
maintaining an appealing and reputable presence. Future research could build on these insights by 
exploring other potential mediators, such as viewer engagement or perceived authenticity, which 
may further elucidate the complex dynamics at play in live streaming commerce.

Conclusion:

The study concludes that streamer attractiveness, reputation, and trust significantly influence 
purchase intentions in video game streaming environments. Streamers play a crucial role in 
shaping consumer behaviour by providing trusted information, engaging with viewers, and building 
relationships based on professionalism and expertise. Also, streamer stimulus plays a crucial 
role in taking the purchase decision or to buy a recommended in – game product, the streamer 
attractiveness and reputation they both are important and effect the trust in the Streamers as well 
as it affects the customer ‘s decision. 

Based on the detailed analysis provided in the search results, the mediating variable (Trust) should 
not be deleted, even if the independent variables (Streamer Attractiveness and Streamer Reputation) 
have a significant effect on the dependent variable (Purchase Intentions) without 

the presence of the mediator.
The key evidence from the search results is as follows:

1.	 The multiple regression model (Table 11) shows that both Streamer Attractiveness (X1) 
2.	 and Streamer Reputation (X2) have significant positive coefficients and p-values less than 0.05 
3.	 in predicting Purchase Intentions (Y). This indicates that the independent variables have 
4.	 a significant direct effect on the dependent variable.
5.	 However, the search results also demonstrate the important mediating role of Trust (M1) in the 

relationships:
6.	 Streamer Attractiveness (X1) has a significant positive effect on Trust (M1) (Table 12).
7.	 Streamer Reputation (X2) has a significant positive effect on Trust (M1) (Table 13).
8.	 Trust (M1) has a significant positive effect on Purchase Intentions (Y) (Table 14).
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These findings suggest that Trust (M1) acts as a mediator, explaining the mechanisms through which 
the streaming stimulus (Streamer Attractiveness and Streamer Reputation) influence Purchase 
Intentions. Deleting the mediating variable would result in an incomplete understanding of the 
relationships. Therefore, based on the provided analysis, the mediating variable (Trust) should be 
retained in the model, even if the independent variables show significant direct effects on the 
dependent variable. Removing the mediator would overlook the important underlying mechanisms 
and lead to biased conclusions. The mediating role of Trust is a crucial part of 

the overall model and should be maintained in the analysis.

8.	  Limitations and Recommendations

The study has a few limitations that should be considered:

1.	 The sample size, while adequate, could be expanded to increase 

the generalizability of the findings.

2.	 The study was conducted in a specific geographic region (New Cairo, East of 

the Academy). Expanding the study to other locations could provide insights into how cultural or 

regional factors may influence the relationships.

3.	 The study focused on a single product category (in-game items). Examining other product types 

could reveal differences in how streaming stimulus and trust impact purchase intentions.

4.	 The study relied on self-reported data from consumers. Incorporating behavioural data, such as 

actual purchase records, could strengthen the validity of the findings.

Future research could address these limitations by:

1.	 Increasing the sample size and diversifying the geographic representation.

2.	 Exploring the influence of streaming stimulus and trust on purchase intentions across different 

product categories.

3.	 Combining self-reported data with behavioural data to provide a more comprehensive 

understanding of the phenomenon.

4.	 Investigating other potential factors, such as social influence or platform features, that may 

interact with streaming stimulus and trust to shape impulsive buying behaviour in live streaming 

commerce
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Abstract
    Diabetes mellitus is one of the most common chronic diseases 
worldwide, with its prevalence expected to rise sharply. Projections 
suggest that by 2050, more than 1.3 billion people globally will be 
living with diabetes, a significant increase from the current estimate 
of 529 million. A case of Type I diabetes is characterized by the 
pancreas failing to produce adequate amounts of insulin, which leads 
to uncontrolled blood glucose levels. Traditionally, management 
involves patient-administered insulin and monitoring blood glucose 
levels (BGLs) based on dietary intake reported by the patient.
   This study introduces an innovative method that leverages advanced 
Artificial Intelligence (AI) techniques to continuously predict blood 
glucose levels for the short term (+30 minutes) from the current 
situation. The techniques applied include Deep Learning with Artificial 
Neural Networks (ANNs), Genetic Algorithms (GAs), and Reinforcement 
Learning. These methods analyzed both raw BGL data and additional 
information derived from a Diabetic Dynamic Model of BGLs.
     The study’s preliminary evaluation used data from four virtual patients 
generated by an open-source diabetes simulation tool and three 
real diabetic patients using the DexCom SEVEN system. The results 
indicated that the knowledge-based approach significantly enhanced 
prediction accuracy, with Genetic Algorithms outperforming ANNs. 
Additionally, the integration of online learning and Reinforcement 
Learning, which adapt to emerging data patterns, further improved 
predictive accuracy.
     This advanced methodology demonstrates considerable potential 
for enhancing diabetes management by providing timely and precise 
BGL predictions without direct patient input. Future studies involving 
larger cohorts of both Type I and Type II diabetic patients are necessary 
to validate these promising results.

  Keywords – Artificial Neural Networks, Diabetic Dynamic 
Model, Genetic Algorithms, Real-time prediction, Deep Learning, 
Reinforcement Learning.
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•	 Introduction

Diabetes mellitus is a widespread chronic disease, with global prevalence on 
the rise. The International Diabetes Federation reported that in 2024, approximately 
540 million people worldwide are living with diabetes. This number is projected to 
more than double, reaching over 1.3 billion by 2050, representing a 140.74% increase 
(Institute for Health Metrics and Evaluation, 2023; International Diabetes Federation, 
2024).

Diabetes is characterized by the body’s inability to regulate blood glucose levels 
effectively. In Type I diabetes, this is due to the pancreas producing insufficient insulin. 
In Type II diabetes, it results from the body’s inefficient use of insulin, often linked to 
obesity and inactivity. Managing Type I diabetes typically involves subcutaneous insulin 
injections. Early detection and proactive management of blood glucose levels (BGL) 
are essential to prevent severe complications like hypoglycemia and hyperglycemia 
(World Health Organization, 2023).

Traditionally, individuals with diabetes monitor their blood glucose levels by 
obtaining a small blood sample from the fingertip and measuring it with a glucose 
meter. Recent advancements in continuous glucose monitoring (CGM) technology 
have introduced devices capable of continuously tracking glucose levels over several 
days. These systems, which can be non-invasive or minimally invasive, are portable and 
integrate easily into daily routines. Although some CGM devices are still undergoing 
clinical validation, there is a consensus that they will significantly enhance diabetes 
management by allowing precise adjustments for better metabolic control. The 
increased accuracy and ease of use of these devices improve patient adherence and 
overall health outcomes by providing real-time glucose data, reducing the risks of 
hypo- and hyperglycemia (Heise et al., 2023; Frontiers in Diabetes, 2023).

Early computer-based approaches to predicting blood glucose levels (BGLs) used 
both linear and non-linear algorithms, including Artificial Neural Networks (ANNs), 
applied to patient data. These methods often relied on qualitative inputs from patients, 
such as dietary intake, alongside quantitative measures like BGLs and insulin dosages. 
In SimGlucose, the simulator includes predefined patient profiles based on real clinical 
data. These profiles model the variability in glucose-insulin dynamics among different 
patients and cover a range of ages and conditions, specifically categorizing patients 
into adolescents, adults, and children with 10 profiles each, resulting in a total of 30 
patient profiles (SimGlucose).

The accuracy of these predictive models is typically evaluated using the Root-
Mean-Square-Error (RMSE) metric. Recent research has shown that machine learning 
techniques can improve RMSE values. For example, Cai et al. (2020) used attention-
based neural networks, while Zhao et al. (2019) applied deep learning techniques 
to enhance BGL prediction accuracy. These studies indicate that advanced machine 
learning methods hold significant potential for improving diabetes management.

Background
Ongoing advancements in predictive algorithms, particularly those utilizing 

Artificial Neural Networks (ANNs) and other machine learning methods, have shown 
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promising results in the effective management of diabetes. These technologies 
provide accurate and timely blood glucose level (BGL) predictions, which are crucial 
for enhancing disease management and improving patient outcomes. As shown in 
Table 1, ANNs trained with optimal parameters have demonstrated high accuracy in 
predicting BGLs, underscoring their potential in diabetes care. By leveraging these 
advanced techniques, healthcare providers can more effectively monitor and control 
BGLs, leading to more precise treatment adjustments and better overall health 
management for individuals with diabetes.

Table 1: Accuracies for ANNs Trained with Optimal Parameters.
Study ERROR or RMSE
)Cai et al. (2020 )RMSE (mmol/l 2.0 - 1.5
)Zhao et al. (2019 )RMSE (mmol/l 1.8 - 1.2
)Heise et al. (2023 )RMSE (mmol/l 2.5 - 2.0
)Kumar & Dubey (2019 )RMSE (mmol/l 3.0 - 2.1
)Pei et al. (2018 )RMSE (mmol/l 1.5 - 1.0
)Wu (2005 )RMSE (mmol/l 4.0 - 3.5

This research leverages advanced computational methods to forecast short-term blood 
glucose levels (BGL) for the next 30 minutes using continuous glucose monitoring (CGM) 
data from the prior hour. Notably, this predictive model operates without requiring 
any subjective input from the patient. This significant feature enhances the model’s 
practicality and user-friendliness, ensuring that patients do not need to provide 
additional data or estimations for accurate predictions. The primary goal is to enable 
timely interventions, allowing patients to take proactive measures to prevent their 
BGL from reaching potentially hazardous levels, thereby improving overall diabetes 
management and patient safety.

The integration of advanced algorithms and machine learning techniques has 
significantly enhanced the precision of blood glucose level (BGL) predictions in diabetes 
management. Utilizing continuous glucose monitoring (CGM) data, these sophisticated 
methods play a crucial role in averting hypoglycemia and hyperglycemia.

Cai et al. (2020) demonstrated the effectiveness of attention-based neural networks 
in forecasting BGLs for type 1 diabetes patients, achieving notable improvements in 
Root-Mean-Square-Error (RMSE) metrics. Similarly, Zhao et al. (2019) applied deep 
learning methodologies to mobile health data, further refining BGL prediction 
accuracy. These studies illustrate the substantial potential of neural network models in 
advancing diabetes management tools.

In the realm of non-invasive monitoring, Heise et al. (2023) explored the use of 
near-infrared reflection spectroscopy for glucose monitoring, proposing innovative 
multivariate calibration strategies. This approach aims to offer a more convenient and 
less intrusive method for patients to track their glucose levels.

Kumar and Dubey (2019) expanded on the versatility of machine learning 
applications beyond healthcare, showcasing their potential in predicting diverse 
outcomes across various domains. Their research underlines the broad applicability of 
these techniques.

Eskaf et al. (2008) contributed significantly to the field by utilizing a Diabetic 
Dynamic Model and Genetic Algorithms for BGL prediction. Their approach, 
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incorporating feature extraction and Artificial Neural Networks, demonstrated 
considerable enhancements in prediction accuracy and reliability.

Furthermore, Wu’s (2005) research on the self-management of type 2 diabetes 
using dynamic modeling provides valuable insights into developing personalized 
strategies for improving patient outcomes. This work emphasizes the importance of 
tailored approaches to effective diabetes management.

Collectively, these advancements underscore the critical role of machine learning 
and advanced algorithms in improving diabetes management through accurate and 
timely BGL predictions.

2. Methodology
2.1 Data Acquisition

This study utilized data from two primary sources: simulated data from virtual 
diabetic patients using the SimGlucose system and real-world data from volunteers 
equipped with Continuous Glucose Monitoring (CGM) devices.
Simulated Patient Data: The SimGlucose simulator employs predefined patient 
profiles based on real clinical data. These profiles encompass a diverse range of ages 
and conditions to model the variability in glucose-insulin dynamics across different 
patient types. Specifically, the simulator includes 10 profiles each for adolescents, 
adults , and, resulting in a total of 30 profiles. This comprehensive representation of 
patient profiles allows for a controlled environment to evaluate predictive algorithms 
under stable conditions (SimGlucose).
Clinical Patient Data: Data was gathered from three volunteers, including two 
individuals with diabetes, using the DexCom SEVEN CGM system. This device is designed 
for both home and clinical use and is waterproof, allowing patients to wear it during 
various activities, including showering or swimming. The study was conducted under 
the supervision of a certified medical diabetic clinic, adhering to the ethical standards 
outlined in the World Medical Association’s Declaration of Helsinki. All participants 
provided written informed consent. The inclusion of real-world data provides a practical 
perspective on the performance of predictive algorithms in uncontrolled, everyday 
scenarios.

DexCom SEVEN CGM System Components:

Figure 1, Dexcom G6 CGM Components.

As depicted in Figure 1, the main components of the Continuous Glucose Monitoring 
(CGM) system include:
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1.	 Sensor: A small, flexible sensor made of platinum wire, which is inserted just 
beneath the skin and secured with an adhesive patch. This sensor continuously 
measures glucose levels in the interstitial fluid.
2.	 Transmitter: A compact, lightweight, and water-resistant device that 
attaches to the sensor. It sends glucose data to the receiver every five minutes, 
forming a discrete monitoring unit.
3.	 Receiver: A wireless device with a large display that shows current glucose 
readings and trends over 1-, 3-, and 9-hour intervals. The receiver can store up to 
30 days of data, providing a comprehensive overview of the patient’s glucose 
patterns.

These components work together to provide continuous and detailed glucose 
monitoring, enabling better management of diabetes.
Study Protocol: During the data recording period, the volunteers maintained their 
usual routines without any prescribed restrictions on exercise, meal timings, or sizes. 
This approach ensured that the data collected reflected realistic daily variations in 
glucose levels, providing a robust dataset for testing the predictive models.
Data Management: The collected CGM data included glucose readings every five 
minutes over a period of several days. This high-resolution data allowed for detailed 
analysis and the development of predictive models that could accurately forecast 
short-term glucose trends. The data management process involved preprocessing 
steps such as filtering, normalization, and feature extraction to prepare the data for 
input into the predictive algorithms.

By combining data from both virtual and real-world sources, the study aimed 
to leverage the strengths of controlled simulations and real-life variability, thereby 
enhancing the robustness and applicability of the predictive models. This dual approach 
also facilitated the validation of the models under diverse conditions, ensuring their 
reliability and effectiveness in managing diabetes.

2.2 Diabetic Dynamic Model
The Diabetic Dynamic Model used for generating metadata for prediction 

algorithms is based on the Dynamic Damping Model proposed by Wu in 2005. This 
model views the post-prandial blood glucose excursion as a resilient system regulated 
by hormones, where food intake functions as a glucose bolus injection.

The primary objective is to simulate the body’s natural response to food consumption 
and the subsequent blood glucose fluctuations. This involves understanding the 
regulatory roles of hormones such as insulin and glucagon in maintaining glucose 
homeostasis. By modeling the dynamic interactions between food intake, hormone 
release, and glucose metabolism, this approach facilitates the prediction of blood 
glucose levels.

The model’s strength lies in its ability to account for these interactions, providing a 
robust framework for developing accurate prediction algorithms that mirror the body’s 
physiological responses to dietary glucose intake.
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Figure 2, Diabetic Dynamic Model.

The model is depicted in Figure 2, where the impulse force, F(t), symbolizes the 
bolus injection of glucose. The Damping Factor, β, integrates the effects of physical 
activity and hypoglycemic medications. The governing equation for this model is:
	( 1)

This approach models the glucose response as a dynamic system influenced by 
dietary intake and regulatory mechanisms. By incorporating exercise and medication 
effects into the Damping Factor, the model provides a comprehensive framework for 
predicting blood glucose levels.

In this model, x(t) represents the blood glucose level over time, β is the damping 
factor, and ω0 is the natural frequency of the system. The system’s response to an 
impulse, such as a meal, is described by a damped oscillatory function, illustrating the 
dynamic interaction between glucose intake and metabolic regulation.

The damping factor β is influenced by both physical activity and medication, which 
together determine the rate at which blood glucose levels return to baseline after a 
meal. This model allows for the extraction of essential metadata, including the natural 
frequency ω0, the system’s damping ratio, and other parameters crucial for accurately 
predicting future blood glucose levels using advanced computational algorithms.

Utilizing this model, the study aims to enhance the accuracy of blood glucose 
level predictions, thereby improving diabetes management through precise and 
timely forecasting. The combination of dynamic modeling techniques with real-time 
data from continuous glucose monitors creates a robust framework for developing 
predictive algorithms with significant clinical benefits.
If F(t) is represented as the Dirac delta function at t=0, the solution of the governing 
equation is:	(2) 

This solution characterizes the system’s response and provides the basis for predicting 
glucose level fluctuations.
The frequency of the system at time t is given by:
where(3)
Here, ω and ω0represent the short-term and long-term variations in the diabetic’s blood 
glucose levels (BGLs), respectively. Using these values, the Damping Factor β can be 
calculated from the equation: (4)
Given that ω0​ is always greater than ω when F(t) is represented as the Dirac delta 
function, the bolus injection of glucose can be derived accordingly. This mathematical 
formulation is critical for accurately modeling and predicting the dynamic responses 
of blood glucose levels.
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The force F(t) is expressed as:(5)
It is important to note that the parameters F and β are of significant interest 

due to their tangible nature and their partial dependence on the diabetic’s activities. 
However, they do not require direct input from the patient, such as the specific 
amount of carbohydrates consumed. This characteristic makes them practical for use 
in predictive models without the need for extensive patient self-reporting.

2.3 Data Transformation and Analysis
In this study, blood glucose levels were recorded every 5 minutes over a continuous 

24-hour period for 7 days using two systems: SimGlucose and DexCom CGM. During data 
transformation, the dataset underwent Discrete Fourier Transform (DFT) to determine 
the natural frequency, ω0. It is generally observed by diabetes experts that food intake 
affects blood glucose levels for approximately 3.27 hours.

Additionally, DFT was applied to a 1-hour sliding window (containing 12 samples) 
to identify the frequency ω for specific time frames, facilitating the detection of short-
term blood glucose fluctuations. The average values of F (impulse force) and β (damping 
factor) were then calculated for each period.

The dataset comprised 12 blood glucose level readings: x(t−55),x(t−50),…,x(t−5),x(t), 
and the blood glucose level 30 minutes later, x(t+30). This 1-hour dataset structure is 
illustrated in Figure 3.

By applying these transformation and analysis steps, the study ensured that the 
data was well-prepared for input into predictive models, enhancing the accuracy and 
reliability of the forecasts.

Figure 3, The BGL 1-hour dataset at time t

The meticulous preprocessing steps were essential for ensuring the predictive 
models’ accuracy and reliability in this study. By structuring the raw CGM data, 
advanced computational algorithms could be applied to predict blood glucose levels 
with high precision, thereby enhancing diabetes management through accurate and 
timely forecasts.

The dataset comprised 168 individual 1-hour segments, collected over a 24-hour 
period for seven days, resulting in a total of 2016 blood glucose level (BGL) samples. 
This extensive dataset was utilized in various experimental procedures to assess the 
predictive accuracy of different techniques. The main objective was to determine 
which methods could most accurately predict an individual’s BGL in the near future, 
based solely on the BGL data from the previous hour.

2.4 Data Interpretation
Initial numerical interpretation of blood glucose levels (BGL) using values x(t−55)…

x(t) proved inadequate for predictions beyond 10 minutes, resulting in a progressively 
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increasing Root Mean Square Error (RMSE) after this interval (Eskaf, Badawy, & Ritchings, 
2008).

To address this, intelligent techniques were employed, leveraging 1-hour BGL datasets for 
training and evaluating the prediction system. These datasets were analyzed using two distinct 
approaches:
1.	 Utilizing the 12 BGL readings over an hour, x(t−55)…x(t), as input to predict the BGL 
30 minutes later, xp(t+30)
2.	 Using metadata parameters F and β, along with the 11 changes in BGL values, 
x(t−55)−x(t−50)…x(t−5)−x(t), as input to predict the percentage change in BGL over 
the subsequent 30 minutes, Δx(t+30). The predicted BGL, xp​, was then calculated as: 
xp(t+30)=x(t)+x(t)Δx(t+30)

These methods aimed to minimize the RMSE between the predicted BGL, xp(t+30), 
and the actual BGL, x(t+30) By employing these advanced techniques, the study 
enhanced prediction accuracy beyond the limitations of initial numerical approaches.

Where xp(t+30) represents the predicted output from the Artificial Neural Network 
(ANN), x(t+30) is the actual measured value, and N denotes the number of samples.

The Root Mean Square Error (RMSE) was chosen as the evaluation metric for this 
study due to its sensitivity to larger errors. This characteristic ensures that significant 
deviations in predicted blood glucose levels (BGL) are given appropriate attention, 
thereby improving the model’s accuracy assessment. Additionally, RMSE is expressed 
in the same units as the BGL measurements (mmol/l), making the prediction errors 
easier to interpret and compare with other studies (Kok, 2004; Sun et al., 2018).

To enhance the robustness and generalizability of the predictive models, the 
leave-one-out cross-validation (LOOCV) technique was initially considered. However, 
due to the large dataset size, a 10-fold cross-validation approach was more practical. 
This method involved systematically excluding 200 consecutive samples (equivalent 
to nearly 24 hours of data) in each iteration and using the remaining 1816 samples for 
training. The performance metric for each technique was calculated as the average 
RMSE across the 10 folds.

Recent advancements have improved the scalability and efficiency of LOOCV, 
particularly for large datasets. For example, Magnusson et al. (2020) introduced an 
efficient method combining fast approximate LOO surrogates with exact LOO sub-
sampling, significantly enhancing model comparison efficiency for extensive datasets.

3. Results
Figure 4 illustrates the typical variation in blood glucose levels (BGLs) for one of 

the real patients in the dataset. This figure highlights the natural fluctuations in BGLs 
over the monitoring period, providing a clear representation of the data used for model 
training and evaluation.

Figure 4, Discrepancy between Actual and Predicted Blood Glucose Levels (BGL) for a 
Diabetic Patient.

For the ANN model, various parameters were explored, including the number 
of layers, neurons per layer, and selection of the transfer function. The configurations 
yielding the lowest RMSE values for the 12 BGL readings, as well as the different 
combinations of metadata and raw data, are summarized in Table 2.
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Table 2: RMSE Values (mmol/l) for Various ANN Input Configurations.
Data source BGL F, β BGL changes F, β, BGL changes
virtual diabetics 30 10> 1.37±0.13 1.16±0.13 0.74±0.15
volunteers 3 12> 1.5±0.1 1.3±0.1 0.9±0.14

For the online learning and reinforcement learning approaches, the initial week’s 
data was utilized to predict the blood glucose levels for the following two weeks. During 
the second and third weeks, two volunteers chose not to continue participating, leaving 
data available for only one diabetic volunteer. Reinforcement learning was applied to 
this remaining dataset to continuously improve the prediction model based on real-
time feedback. The summarized results for this volunteer, reflecting the reinforcement 
learning adjustments, are presented in Table 3.

Table 3: RMSE Values (mmol/l) for Different ANN Input Configurations Using 
Reinforcement Learning.

Data source 2nd week 3rd week )2nd week(30updates )3rd week(20updates
virtual diabetics 30 1.25±0.13 1.5±0.12 1.03±0.14 0.8±0.14

volunteer 1 1.1 0.9 0.8 0.5

For the Genetic Algorithm (GA) approach, various parameters such as chromosome 
representation, reproduction, crossover, and mutation were explored. The lowest Root 
Mean Square Error (RMSE) values for 12 BGL readings and different combinations of 
metadata and raw data are shown in Table 4.

Table 4: RMSE Values (mmol/l) for Different GA Configurations
Data source BGL F, β BGL changes F, β, BGL changes

virtual diabetics 30 10> 0.68±0.10 1.12±0.32 0.54±0.07
volunteers 3 9> 0.7±0.11 1.5±0.1 0.4±0.01

For the online and reinforcement learning approach, data from the first week 
was used to predict the following two weeks. Due to two volunteers opting out 
during the second and third weeks, results were only available for one diabetic 
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volunteer. Reinforcement learning techniques were applied to continuously improve 
the prediction model based on real-time feedback from this volunteer’s data. These 
findings are summarized in Table 5.

Table 5 RMSE Values (mmol/l) for Different GA Input Configurations Using 
Reinforcement Learning.

Data source 2nd week 3rd week )2nd week (25 updates )3rd week (16 updates
virtual diabetics 30 0.42±0.05 0.36±0.07 0.32±0.05 0.22±0.05

volunteer 1 0.46 0.43 0.3 0.2

The findings presented in the tables highlight several important points. First, the 
RMSE values for virtual patients simulated by the SimGlucose system closely matched 
those of real-world volunteers, validating the use of SimGlucose data in these studies. 
Additionally, the online learning approach resulted in lower RMSE values compared 
to the basic method for both Genetic Algorithms (GAs) and Artificial Neural Networks 
(ANNs), indicating effective pattern learning by the algorithms. Notably, GAs consistently 
outperformed ANNs, with lower RMSE values, showcasing their superior sensitivity to 
blood glucose level fluctuations. Finally, this study achieved lower RMSE values than 
previous research, demonstrating improved prediction accuracy.
4. Discussion

This study explored the prediction of blood glucose levels (BGLs) without direct 
patient input, achieving comparable results to methods that rely on patient-reported 
data. Utilizing the Dynamic Data Model for metadata significantly outperformed raw 
data algorithms. The results demonstrated that Genetic Algorithms (GAs) performed 
better than Artificial Neural Networks (ANNs), consistent with other biomedical data 
studies (Eskaf, 2011; Mitchell, 1997). Additionally, incorporating online learning further 
reduced RMSE values, enhancing model accuracy.

The superior performance of this approach, compared to methodologies requiring 
patient input (Haque, 1999; Sandham, 1998; Pender, 1997), highlights its potential. 
Unlike Kok (2004), who required extensive learning phases, this method offers quicker 
and more accurate responses to potential risks. Projects by Zitar (2005) and Kok (2004), 
which used broad time intervals for prediction, benefit from this approach’s ability to 
deliver faster and more precise predictions.
Limitations: While the results are promising, the study has limitations. It utilized virtual 
patient simulations and data from a small number of volunteers, which may impact 
the generalizability of the findings. Future research should include larger cohorts of 
diabetic patients, both Type I and Type II, to validate these results. Additionally, this 
study focused on short-term BGL predictions, leaving the long-term applicability of 
these models unexplored. Future work could incorporate advanced methodologies 
such as deep transfer learning and dynamic time warping (DTW) to enhance prediction 
accuracy and adaptability (Magnusson et al., 2020; Marling & Bunescu, 2020; Martinsson 
et al., 2020).
Advanced Techniques: The intelligent techniques, Artificial Neural Networks (ANNs) 
and Genetic Algorithms (GAs), were implemented using Python and modern libraries. 
ANNs were developed with TensorFlow and Keras libraries, while GAs were implemented 
using the DEAP (Distributed Evolutionary Algorithms in Python) library (Abadi et al., 
2016; Chollet, 2015; Fortin et al., 2012).
Artificial Neural Networks: The ANN architecture was designed and implemented 

https://mojr.midocean.university/ar/


العدد الأول 2024

)133(

using TensorFlow and Keras, robust frameworks for deep learning. TensorFlow 
provides a comprehensive suite for large-scale machine learning tasks, while Keras, 
a high-level API, facilitates the construction and training of complex models. The 
architecture included a feedforward neural network with one hidden layer using a 
tangent sigmoid transfer function and a linear activation function in the output layer. 
The model was trained using the backpropagation algorithm, employing gradient 
descent optimization and momentum to minimize the error between predicted and 
actual BGLs (Abadi et al., 2016; Chollet, 2015).
Genetic Algorithms: The GAs were implemented using the DEAP library, known for 
its flexible framework for evolutionary algorithms, facilitating the creation of genetic 
operators and strategies (Fortin et al., 2012). Each 1-hour dataset was treated as a 
chromosome, and the population consisted of the remaining dataset, excluding 
the validation subset for cross-validation. The GA used standard genetic operators—
selection, crossover, and mutation—to evolve the population toward optimal solutions. 
The fitness function was designed to minimize the RMSE between predicted and 
actual BGLs, ensuring high prediction accuracy.
Advanced Approaches in BGL Prediction: Incorporating online learning and 
reinforcement learning (RL) significantly enhances the predictive accuracy of BGL 
models. Online learning involves continuously updating the model with new data 
patterns, ensuring it remains accurate and responsive to recent data. When the 
predicted BGL (xp(t+30)) deviates from the actual BGL (x(t+30)) by more than ±10%, the 
ANN is retrained with the new pattern, and the GA chromosome dataset is updated 
accordingly.

Reinforcement learning (RL) optimizes decisions for insulin dosing and dietary 
adjustments through continuous interaction with the patient’s physiological system. In 
this RL framework, an agent (the predictive model) receives the current state (BGL and 
other parameters) and takes actions (predicting future BGLs, recommending insulin 
doses) to maximize rewards (keeping BGL within a safe range). This agent is trained 
using algorithms such as Q-learning and deep Q-networks (DQN).

These techniques were implemented using powerful libraries: TensorFlow 
and Keras for ANNs, DEAP for GAs, and OpenAI Gym and TensorFlow Agents for RL. 
Utilizing these modern approaches ensures that predictive models remain accurate 
and adaptable to the dynamic fluctuations of blood glucose levels, thereby improving 
diabetes management. These strategies pave the way for creating more advanced and 
effective tools for diabetes management, ultimately leading to better health outcomes 
(Abadi et al., 2016; Chollet, 2015; Fortin et al., 2012; Magnusson et al., 2020).
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          Abstract:

     Objectives: The study aimed to look into how customers’ attitudes 
and perceptions of smart voice assistants affect their intention to 
utilize them. The goal of this study is to find out how consumers view 
smart voice assistants and intend to use them.
Study Location: Cairo, Egypt
    Methodology: A questionnaire was given to a purposeful sample of 
254 people in Cairo, Egypt, in 2024 in order to collect data. Using a likert 
scale, the questionnaire asks about customers’ perceptions of smart 
voice assistants (perceived enjoyment, perceived security, perceived val-
ue, and perceived convenience), attitudes toward smart voice assistants, 
plans to use them, demographic information, and general knowledge 
about them.
     Results: Reveal that the majority of the sample is females (63.7%) and 
most fall within the 18-25 age brackets (68.3%). Additionally, over half 
report an income of less than 5000 (53.9%) and are college students 
(64.4%). In terms of smart voice assistants, 94.4% are aware of them, 
with 84.52% using them. The reliability analysis shows Cronbach’s alpha 
values ranging between 0.8 and 0.9, indicating good internal consisten-
cy.
     Recommendations: ensuring the security of a smart voice assistant is 
crucial to protect both user privacy and prevent unauthorized access to 
sensitive information. Here are some recommendations for improving 
the security of a smart voice assistant: Security is an ongoing process, 
and it’s essential to stay vigilant and keep up with the latest security 
practices and technologies to protect voice assistant systems effectively.
To encourage and motivate customers to interact with the smart voice 
assistant on a frequent basis, incorporate gamification features and in-
centive programmers. Incentives, accolades, or accomplishments can 
enhance the fun and engagement of interactions, which can result in a 
more positive attitude towards technology.

Keywords: Perceived enjoyment, Perceived value, Perceived conve-
nience, Perceived security, Attitude Intention
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1. Introduction: 
Customers can conduct online transactions by employing voice commands rath-

er than laborious typing through a smart voice assistant. It provides conveniences such 
as order placement and monitoring, and the purchasing process is expedited through 
voice commands. The smart voice assistant will present the products, affirm the pur-
chase, and place the order after customers provide their purchase information. Similar 
to a conversation between salespeople and customers in a physical establishment. The 
transition from desktop to mobile platforms facilitated voice purchasing, and smart 
voice assistants further improved the experience by enabling hands-free commands 
and multitasking. Smart voice assistants have experienced substantial expansion in 
the marketplace, with a substantial number of individuals intending to acquire them. 
Smart voice assistants, computers, and mobile/smartphone purchasing all contribute 
to the overall sales. The emergence of intelligent voice assistants is a significant ad-
vancement in the field of human-machine interaction, ushering in a new era of intu-
itive, personalised, and seamless experiences that surpass traditional interfaces. The 
way we communicate and navigate the digital world has been completely transformed 
by smart voice assistants, which began as simple speech recognition systems and have 
since evolved into omnipresent companions that are an integral part of our everyday 
lives. Upon contemplation of the trajectory of smart voice assistants, it is evident that 
the convergence of customer demand for convenience, technological innovation, and 
the unwavering pursuance of efficiency in a more interconnected society has facilitat-
ed their ascent. Today’s intelligent voice assistants are indispensable collaborators, as 
they facilitate users’ connectivity, task completion, and information retrieval with un-
paralleled efficiency, thanks to their advanced artificial intelligence, natural language 
processing, and machine learning capabilities. These smart voice assistants have been 
integrated into a variety of devices, including smartphones, smart voice assistants, cars, 
and home appliances. They are capable of performing a wide range of tasks, includ-
ing answering questions, providing recommendations, setting reminders, controlling 
smart home devices, and even making purchases. The seamless integration of smart 
voice assistants into our daily lives has revolutionised the way we interact with tech-
nology and has established a new level of convenience and accessibility. Smart voice 
assistants are distinguished by their capacity to comprehend natural language and 
context, which enables more conversational and organic interactions. They can cus-
tomise their responses and recommendations by continuously learning and adapting 
to individual preferences and past interactions. This personalised touch improves the 
user experience and cultivates a sense of camaraderie with these virtual assistants. 
Additionally, smart voice assistants have created novel opportunities for individuals 
with disabilities or those who encounter difficulties with conventional user interfaces. 
Voice-based interaction eliminates barriers and offers an inclusive experience, thereby 
enabling a broader spectrum of individuals to access and benefit from technology. 
The potential of intelligent voice assistants is expected to continue to grow in the fu-
ture. We can anticipate the development of smart voice assistants that are even more 
sophisticated, with improved capabilities and the ability to integrate with emergent 
technologies like smart devices and augmented reality, as technology continues to 
advance. They will continue to develop and become indispensable companions, seam-
lessly assisting us in our daily lives and influencing the future of human-machine in-
teraction. The emergence of intelligent voice assistants has undoubtedly transformed 
our digital experiences, and their influence on a variety of industries and sectors is 
significant. It is anticipated that the smart voice assistant recognition market in Egypt 
will expand to a value of US$35.52 million by 2024. The market is expected to reach a 
volume of US$78.97 million by 2030, with a 14.24% annual growth rate (CAGR 2024–
2030). In terms of global comparison, the US market, which was valued at US$1,903.00 
million in 2024, will be the largest.
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2. Research Problem:
This research focused on Egyptian demographics; other articles have not exten-

sively covered this aspect. This could indicate an opportunity to contribute valuable in-
sights into understanding the demographics of Egypt more comprehensively, poten-
tially shedding light on demographic trends and population dynamics. The research 
is studying the demographic profile of Egypt, which could provide valuable insights 
into tailoring smart voice assistant technologies to better serve the needs of diverse 
populations, including those with varying linguistic backgrounds and socio-economic 
contexts.

3. Importance of the Study:
By incorporating demographic data into the design and implementation of 

smart voice assistants, developers can enhance language recognition accuracy, im-
prove the user experience, and ensure inclusivity. This study aim is to find out how 
consumers view smart voice assistants and intend to use them.

4. Theoretical Literature of the Study:
4.1 Perception
4.1.1 Perceived enjoyment

Pleasure as perceived (PE) The essential factors that draw in clients are referred to 
as hedonic values, which include delightfulness, pleasantness, and enjoyment. Accord-
ing to Venkatesh et al. (2012), hedonic motivation—which is broadly defined as the plea-
sure and excitement that come from adopting new technology—plays a crucial role in 
assessing technology acceptance. For customers, enjoyment is the essential element 
of a satisfying experience and trying something different from others. In addition to 
giving the user self-fulfilling value, using cutting edge technology and Internet-based 
systems fosters happiness and contentment (Ramayah & Ignatius, 2005; Sun & Zhang, 
2006). Perceived enjoyment (PE) is an intrinsic motivation to implement innovative 
technology, as per Davis, Bagozzi, and Warshaw (1992), while perceived usefulness is 
an extrinsic motivation. Alalwan, Baabdullah, Rana, Tamilmani, & Dwivedi (2018) and 
Lee, Kim, & Choi (2019) have conducted numerous studies that have combined the PE 
with two additional factors: trust and innovation. Perceived enjoyment (PE) has a sub-
stantial impact on the intention of consumers to utilise smart technology, according to 
Mashal and Shuhaiber (2018). In 2019, Lee et al. defined perceived enjoyment (PE) as a 
fundamental factor that influences the user’s intention to adopt and utilise new tech-
nology in both direct and indirect ways. The majority of prior studies have underscored 
the substantial, beneficial influence of PE and the intention to utilise smart services 
(Dickinger, Arami, & Meyer, 2008; Igbaria, Schiffman, & Wieckowski, 1994; Kabadayi et 
al., 2019; Park et al., 2018; Ramayah & Ignatius, 2005; Yang et al., 2017).  (Sara Abhari) 
Accepted on August 12, 2022.

The significance of perceived delight in the adoption of technology, particularly in 
the context of smart voice assistants. The literature indicates that consumers’ attitudes 
and behaviours towards technology are significantly influenced by hedonistic aspects, 
such as perceived enjoyment. The intrinsic reward or delight that is derived from the 
use of technology is referred to as perceived enjoyment. In the context of smart voice 
assistants, consumers’ perceptions of the use of smart speakers as enjoyable, enter-
taining, and thrilling are reflected in their perceived enjoyment. Users may be captivat-
ed by the prospect of engaging in activities or enjoyable conversations with the device 
or AI smart voice assistant. The excerpt implies that a positive emotional relationship 
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with a smart voice assistant can be established by experiencing pleasure, satisfaction, 
and joy while using the device. Based on these concepts, this positive emotional con-
nection serves as the foundation for an enduring and favourable relationship with the 
smart voice assistant. The excerpt introduces a hypothesis regarding the beneficial in-
fluence of perceived enjoyment on the adoption and acceptance of the smart voice 
assistant (Simone Aiolfi Department of Economics and Management, Universita degli 
Studi di Parma, Parma, Italy).

The literature indicates that consumers’ attitudes and behaviours towards tech-
nology adoption are significantly influenced by hedonistic aspects, including per-
ceived enjoyment, in the context of the relationship between perceived enjoyment 
and attitudes towards smart voice assistants. The intrinsic incentive that individuals 
derive from utilising technology is referred to as perceived enjoyment. In the context of 
smart voice assistants, perceived enjoyment is a reflection of how consumers perceive 
the use of smart voice assistants as enjoyable, entertaining, thrilling, and enjoyable 
during their customer journey. The interactive capabilities of smart voice assistants, 
such as the ability to engage in activities or entertaining conversations and converse 
with the device or AI smart voice assistant, can captivate users. A positive emotional 
relationship with a smart voice assistant can be established by experiencing delight, 
satisfaction, and enjoyment while using the device. This positive emotive connection 
serves as the foundation for a long-lasting and positive relationship with intelligent 
voice assistants. The significance of perceived delight in the formation of attitudes to-
wards intelligent voice assistants. A positive emotional relationship and an overall at-
titude towards the device are influenced by the fact that individuals find the use of a 
smart voice assistant to be pleasurable. (Università degli Studi di Parma, Parma, Italy, 
Simone Aiolfi Department of Economics and Management).
4.1.2 Perceived value

Perceived value is the comprehensive evaluation that consumers make of the 
utility of a product or service. It is predicated on their subjective assessments of the 
benefits they receive and the contributions they make (Zeithaml, 1988). Customers fre-
quently consult with others and depend on feedback prior to making purchasing deci-
sions. The value that customers perceive can fluctuate depending on their interactions 
with providers and the perceived social value of the products or services. An indirect 
effect of anthropomorphism on perceived value has been demonstrated in a previous 
study, despite the fact that the direct relationship between anthropomorphism and 
perceived value has not been completely understood. This investigation concentrated 
on the influence of anthropomorphic signals on social engagement in the context of 
tourism social media, specifically through social responses (Perez-Vega et al., 2018).An-
thropomorphism facilitates the establishment of human-like relationships between 
customers and intelligent voice assistants. Smart speakers can establish active and in-
timate connections by emulating interpersonal relationships. The utility derived from 
the products or services is one of the benefits that these active relationships provide 
consumers (Wanjiku et al., 2020). In the context of this study, the positive benefits de-
rived from the anthropomorphic nature of voice shopping are inferred to be the source 
of customers’ perceived value of smart voice assistant services. October 30, 2022, Yu-
Teng Jacky Jang, Anne Yenching Liu, and Wen-Yu Ke.

Smart voice assistants are highly valued for their ability to simplify a substantial 
amount of information, thereby guiding users to the items that align with their prefer-
ences and requirements.  Recommender systems are a significant category of artificial 
intelligence. These systems are frequently employed to extract consumer information 
and assist in the preparation of marketing decisions (Balabanovic and Shoham, 1997).
Technologies that are based on artificial intelligence and interaction, known as recom-
mender systems, offer suggestions for products that may be of interest or utility to the 
user (Mahmoud and Ritchie, 2009; Resnick and Varian, 1997).  Recommender systems 
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have been implemented in numerous domains, including music, movies, news, and 
products in general (Reddy et al., 2019).  In order to facilitate the decision-making pro-
cess for customers, numerous organisations, including LinkedIn, Netflix, Spotify, and 
Amazon, are implementing recommender systems (Schrage, 2021).  For more than two 
decades, Amazon has used collaborative filtering algorithms in its recommendation 
systems (Smith and Linden, 2017).  Amazon displays recommendations for new arrivals 
in previously favored categories (Reddy et al., 2019). Amazon’s recommendation mech-
anisms work such that users’ interests are identified based on their browsing history 
and relevant products of various shapes, sizes, and brands are recommended (Smith 
and Linden, 2017).  Despite positive statements about the importance of recommender 
systems for Amazon, the use of recommender systems has reported a very low return 
on investment.  Recommender systems only account for 35% of Amazon sales (Janak 
and Gojovac, 2019).  According to reports, about half of potential sales are lost; Custom-
ers feel overloaded with choices and disappointed with the online purchasing experi-
ence. (Nirmal Acharya, Anne-Marie Sassenberg and Jeffrey Soar 2022.(

Smart voice assistant agent devices enable individuals to ask questions as if the 
device were a human and asked it to perform specific tasks.  Interaction and control of 
these devices is done by users through natural language conversations.  Smartphones 
are identified applications as mobile learning technology and contribute to student 
learning.  These applications can assist in the recording of student responses to exam 
or attendance questions, as well as in the evaluation of students’ progress in a course.  
These applications broaden the scope of conventional distance and online education 
by enabling learners to acquire languages through interaction with smartphone appli-
cations.  Smartphone applications serve as powerful e-learning tools and delight stu-
dents by assisting them in achieving the intended learning objectives of online courses. 
This is also beneficial for students, as smart voice assistant agents such as Alexa serve 
as coaches to instruct individuals in public speaking and communication. Studies have 
shown that students in regions where the language of instruction is English but the lo-
cal language is a different language exhibit positive satisfaction with these assistants.  
Numerous studies are currently underway to investigate the utilisation of artificial in-
telligence personal assistants, with an emphasis on user satisfaction.  User ratings are 
the source of information that these assistants acquire and retain.  Interaction with AI 
smart voice assistants has been the subject of research as a primary method for pre-
dicting customer satisfaction or the discrepancy between user expectations and user 
experience.  This concept has been expanded to the educational environment, where 
students are taught using AI personal assistants to ensure active learning.  The labora-
tory instruments are effortlessly managed by the intelligent assistant actively support-
ing them.  According to a research study, user satisfaction is partially influenced by the 
implementation of artificial intelligence-powered voice assistants such as Alexa.  There 
is a dearth of research on the application of artificial intelligence smart voice assistants 
in the classroom, despite the abundance of literature on the subject.  The value of a 
voice-activated intelligent assistant device in the learning classroom will stimulate be-
havioral responses in students, which can lead to either satisfaction or dissatisfaction.  
There is a gap in the context of AI smart voice assistants that we would like to explore 
by looking at the learning aspect using Bandura’s social cognitive theory, the value of 
the voice-activated intelligent assistant device through Sheath et al.’s theory of con-
sumption values, and the satisfaction aspect using Oliver’s expectancy confirmation 
theory.  This scope allows us to make distinct hypotheses, which we present in the next 
section. (Maarif Sohail 2020(.

Consumer behavior and the adoption of information technology are significantly 
influenced by perceived value and purchase intention. Prior studies have demonstrat-
ed a favorable correlation between the adoption of e-commerce and other digital ser-
vices and perceived value and purchase intention. The range of activities potential cus-
tomers perform when looking for, assessing, buying, utilizing, and discarding a good 
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or service is referred to as consumer behavior. Purchase intention is the term used to 
describe how much money a client plans to spend on a product or service. In specialty 
retail, behavioral intention—which is impacted by consumers’ purchasing experienc-
es—is frequently employed as a gauge of e-commerce adoption success. 

It has been discovered that behavioral intention is positively impacted by cus-
tomer satisfaction. For instance, it has been demonstrated that customer satisfaction 
affects customers’ inclination to use the service when it comes to SMS usage. Similar 
to this, people are more inclined to use smart voice assistants for voice shopping if 
they are happy with their voice shopping experiences. Thus, it is conceivable that be-
havioral intention is positively impacted by pleasure with voice purchasing through 
smart voice assistants. Customers’ thorough evaluation of a product or service’s use-
fulness based on what they get and provide in return is known as perceived value. 
Before making a purchase, customers frequently ask for other people’s thoughts and 
recommendations. A product or service’s perceived value can change based on how 
consumers engage with its suppliers and how valuable it is in society. Prior studies 
have demonstrated an indirect impact of anthropomorphism on perceived value in 
the setting of social media, even if the direct relationship between anthropomorphism 
and perceived value has not been fully investigated. Customers and smart voice assis-
tants can develop human-like connections thanks to anthropomorphism, which can 
result in intimate and dynamic interactions. Customers gain from these interactions 
in a number of ways, including product utility benefits. Thus, it is possible to postu-
late that anthropomorphism influences perceived value favorably when using a smart 
voice assistant for voice purchases. (Jang Yu-Teng, Liu Anne Yenching, Ke Wen-Yu 30 
Oct 2022).
4.1.3 Perceived convenience

A smart voice assistant refers to the use of human-like features and interactions 
to enhance the convenience of searching for products or services.  Convenience is an 
important aspect of the shopping experience, and it is categorized into various fac-
tors such as access, search, evaluation, relevance, and temporal effects.  Smart voice 
assistant can have a positive impact on the convenience of transactions, especially 
in the context of augmented reality (AR) technologies in retail environments.  In this 
study, the focus is on customers’ perceptions of the convenience of using smart voice 
assistants to search for items while shopping.  When customers engage in smart voice 
assistants, they rely on utilitarian goals and navigational strategies, searching for prod-
ucts on the Internet. Makes browsing unnecessary information easier. Thanks to ad-
vances in big data analysis, machine learning, and natural language processing, smart 
voice assistants can now filter out unnecessary content and customize search results 
depending on user preferences. This makes them more useful to customers. Anthro-
pomorphism allows users to quickly and easily search for the goods and services they 
want with smart voice assistants. The shopping experience is made more convenient 
and tailored to the needs and interests of each individual customer thanks to this tech-
nology. (Annie Yenching Liu, Wen-Yu Ke, and Yu-Teng Jacky Jang, October 30, 2022).

With its array of features, including decision-making, voice, text, and image rec-
ognition, and integration with autonomous vehicles and robotics, smart voice assis-
tant applications have gained significant traction in the marketing industry (Jarek and 
Mazurek, 2019). Smart voice assistants have shown to be advantageous in a number 
of ways, particularly in the field of marketing. They make it possible to employ text 
mining to glean insights from online word-of-mouth, model direct marketing replies 
using evolutionary programming, use classification trees to anticipate client attrition, 
and automatically modify websites to better suit user demands (Overgoor et al., 2019). 
Deshpande (2019) provides a summary of nine strategies for using conversational smart 
voice assistants in marketing, together with paid advertisements, audience segmenta-
tion, sales forecasting, dynamic pricing, personalized content, predictive analytics, and 
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recommendation engines. Due to its versatility, smart voice assistant technology has 
found application in marketing. Personalization is a marketing strategy that leverages 
consumer data and automatic machine selection to select products, prices, website 
content, and advertising messages based on prior actions of specific customers (Ku-
mar et al., 2019; Deng et al., 2019). According to Stephen and Ahmad (2017), these ap-
plications offer a personalized touch and are thought to be a successful means of pre-
serving solid customer relationships. Prediction and adaptability provide an additional 
crucial role. According to Stephen and Ahmad (2017) and Siau and Yang (2017), smart 
voice assistants possess the ability to anticipate demand, identify client attrition, and 
adjust in real-time to particular marketing strategies and consumer circumstances. 
They accomplish this by using cognitive technologies like computer vision, image rec-
ognition, and natural language processing for decision-making applications (Jarek and 
Mazurek, 2019). By using technologies like chatbots and virtual assistants, which can 
comprehend spoken words or phrases and are available around-the-clock, smart voice 
assistants also significantly contribute to interaction and engagement (Jarek and Ma-
zurek, 2019). These voice-assisted AI systems are becoming more and more integrated 
into the customer journey and experience in marketing, sales support, customer ser-
vices, and product information (Conversational Systems Market worth $17.4bn by 2024; 
28 Brands That Use  smart voice assistant to Enhance Marketing).

The widespread use of smart voice assistants by consumers and marketers ne-
cessitates thorough research on how they affect the marketing process. According to 
Overgoor et al. (2019), Wierenga (2010), Campbell et al. (2020), and other experts, mar-
keters can benefit from smart voice assistants by increasing marketing efficiency, get-
ting useful information and insights, and automating repetitive processes. This frees 
up time for marketers to concentrate on strategy and creativity. According to Jarek 
and Mazurek (2019), smart voice assistants enhance brand value and foster stronger 
customer-brand relationships by offering users timeless services and recommenda-
tion systems that make life easier for them. According to research on consumer adop-
tion of smart voice assistant technology, media, social norms, and attitudes all have an 
impact on consumers’ decisions to use voice assistants (Gursoy et al., 2019; Belanche et 
al., 2019). Studies have also looked into the consequences of smart voice assistant ap-
plications, including how anthropomorphism affects consumer perception and how 
customer purchase rates are affected by chatbots for smart voice assistants (Kim et 
al., 2019; Luo et al., 2020). Furthermore, eye-tracking studies have shown that people 
react more strongly to unexpected scenarios involving robots and smart voice assis-
tants (Ene, 2018). While earlier research has touched on a variety of voice assistant 
applications in marketing, studies on smart voice assistant applications in marketing 
communication have mostly concentrated on using smart voice assistants to support 
personalized communications that build relationships between brands and consum-
ers. (Huan Chen, Julia Kim, Slyvia Chan-Olmsted, and Irene Mayor Sanabria College of 
Journalism and Communications, University of Florida, Gainsville, Florida, USA). The 
Technology Acceptance Model (TAM) has found successful application in various do-
mains, such as mobile commerce and online transactions (e.g., Luceri et al., 2022). TAM 
is a robust model that examines the relationship between users’ attitudes and their 
perceived ease of use, with extensive research on this causal link (Davis et al., 1989, p. 
320). The term “perceived ease of use” (PEOU) describes people’s perception of how 
simple it is to utilize a specific technology. It acts as a gauge for the mental strain 
involved in picking up and using new technology. PEOU measures how easy people 
think smart voice assistants are to use, understand, and learn about. This information 
is relevant to the adoption of these gadgets. Venkatesh et al. (2012) claim that tech-
nology that is easy to use requires less effort to operate. People will adopt a positive 
attitude toward an innovation if they don’t think using it will be excessively tough and 
think it will make a certain task easier. In the case of smart voice assistants, some con-
sumers find the option to use verbal commands instead of a traditional keypad to be 
easier and quicker (Kessler and Martin, 2017; Zaharia and Würfel, 2020). (Department 
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of Economics and Management, Università degli Studi di Parma, Parma, Italy).
4.1.4 Perceived security

The rapid adoption of smart services is still in its infancy phase, with some diffu-
sion, despite the positive influence (Mashal & Shuhaiber, 2018). ICTs have significantly 
altered the manner in which users and technology interact with devices as a result of 
the swiftly expanding internet usage (Mani & Chouk, 2017). In contrast to conventional 
services, smart services pose some significant risks, such as fraud, data hacking, and 
phishing, in addition to the comfort and vivid advantages they provide (Eggert, 2019). 
This is due to the fact that consumers permit the service provider to access their per-
sonal information. Additionally, smart services appear to be hazardous in certain re-
spects when the customer permits the service to be controlled, which may be causing 
the customer to experience discomfort and anxiety regarding the service operator’s 
access to their data (Kabadayi et al., 2019). Customers’. Nevertheless, a small number 
of studies have examined the potential impact of functional barriers on consumers’ 
intentions to employ smart services. Customers who are reluctant to disclose their 
confidential information to service providers are particularly concerned about security, 
as per Kabadayiet al. (2019). PS was defined by Kalakota and Whinston (1997) as the 
customer’s assessment of the protection levels against data abuse, fraud, and disclo-
sure. Nevertheless, a number of significant risks, such as system hijacking and security 
threats, must be taken into account and eliminated by the new services in light of the 
rapid increasing demand for smart technology. The primary reason for these hazards 
is that customers are frequently permitted to establish connections through multiple 
network sources (Sara Abharin). Accepted on August 12, 2022.

The influence of perceived privacy risk on consumers’ perceptions and behaviours 
regarding digital voice assistants. Perceived privacy risk is the perceived hazard to an 
individual’s privacy that arises from the collection of information by technology that 
is beyond their knowledge and control. that consumers’ attitudes and behaviours are 
adversely affected by the perceived privacy risk. This incorporates privacy invasion and 
concerns regarding the improper acquisition, use, and storage of personal information. 
Shopping attitudes and behaviours may be affected by these concerns. In the context 
of a smart voice assistant, individuals typically grant the devices extensive permissions 
and information to execute complex commands. Nevertheless, there are risks associ-
ated with clever voice assistants, including vulnerabilities and hacker attacks. Some of 
these vulnerabilities include the absence of access control based on physical presence, 
the inadequate security of applications from third-party developers, and the use of 
one-factor authentication. The passage also addresses the difficulties associated with 
perusing privacy policies for smart voice assistants, as the voice interface makes it dif-
ficult to do so directly. Furthermore, there is a dearth of oversight and safeguarding 
by organisations and businesses. The adoption of technology is negatively predicted 
by perceived privacy risk, which is a result of the uncertainty surrounding the privacy 
implications of smart voice assistants. If users perceive the operations of a smart voice 
assistant as manipulative and have concerns about privacy invasion, these concerns 
outweigh the potential benefits in terms of relevance, resulting in a negative attitude 
towards the smart voice assistant. The passage presents a hypothesis regarding the 
impact of perceived privacy risk on the attitude towards smart voice assistants, as a 
result of these discussions.  (Simone Aiolfi)  Accepted on March 29, 2023

The level of security that is involved in the online transmission of sensitive infor-
mation is referred to as network security. The anonymity of individuals is at risk due to 
the online transmission of information through voice shopping. The primary concerns 
are the possibility that voice shopping device companies may monitor voice communi-
cations and that third parties may exploit personal data that is transmitted online. The 
most significant factor contributing to risk concerns in smart devices was identified as 
privacy (Klobas et al., 2019). In order to mitigate privacy concerns, organisations must 
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safeguard and secure their users’ private information (Zheng et al., 2018). In order to es-
tablish a secure shopping environment for consumers, it is imperative to mitigate the 
risk of disclosing online transaction data to unauthorised parties. Perceived security is 
the subjective likelihood of personal information being disclosed and retained by third 
parties as perceived by clients (Shehata et al., 2021). In the context of communicating 
with virtual assistants such as Apple Siri and Google Assistant on mobile devices, an-
thropomorphism has a substantial impact on user privacy concerns, as demonstrated 
by a previous study (Ha et al., 2021). In a previous study on the development of virtual 
relationships, it was also contended that individuals may experience feelings of securi-
ty and comfort when virtual agents are perceived as anthropomorphic (Yu-Teng Jacky 
Jang Accepted 30 October 2022).
4.2 Attitude towards using smart voice assistant

The significance of attitudes in assessing an individual’s possessions or circum-
stances. Attitudes are long-term, thorough assessments that represent an individual’s 
positive or negative appraisal of an activity or object. Customizing behavioral modifi-
cation treatments according to significant traits of consumer groups can augment the 
efficacy of target behaviors. Consumer expectations regarding the results of utilizing 
technology impact consumers’ trust in intelligent agents, underscoring the need to 
regulate these expectations in order to augment reliance on smart voice assistant rec-
ommendations. In order to comprehend consumer attitudes toward smart voice assis-
tants, it is imperative to profile consumers based on their opinions regarding particular 
products, such as Amazon’s Alexa, Google Assistant, Apple’s Siri, and Apple’s Ping. This 
study attempts to fill a knowledge vacuum by examining the relationship between 
speech recognition and attitudes regarding smart voice assistants, which has not been 
the subject of much empirical research. A deeper comprehension of user behavior and 
purchase intent in relation to smart services, like speech recognition, can be achieved 
by analyzing belief components and attitudes. This highlights the significance of atti-
tudes in assessing different facets of people, objects, or circumstances. It draws atten-
tion to the necessity of taking into account customer perceptions of particular smart 
voice assistant products as well as the connection between speech recognition and 
smart voice assistant perceptions. Understanding these attitudes can provide insights 
into regulating user behavior and purchasing intent in the context of smart services. 
(H.A. Dimuthu Maduranga Arachchi Individual Researcher, Colombo, Sri Lanka, and G. 
Dinesh Samarasinghe Department of Industrial Management, University of Moratuwa, 
Moratuwa, Sri Lanka).

The present study examines the notions of attitude towards new technology and 
intention to use it, with a particular focus on smart voice assistants. Attitude is defined 
as an individual’s positive or negative assessment or appraisal of a behavior. In the con-
text of technology adoption, attitude represents a person’s psychological disposition 
towards using that technology. Attitude towards new technology is a critical factor in 
predicting consumers’ intention to use it in the future. Behavioral intention is a stated 
likelihood of engaging in a behavior.

The passage underscores the importance of attitude and intention to use in con-
sumer behavior research, especially concerning new technology like smart voice assis-
tants. It highlights that a positive attitude towards a technology boosts the likelihood 
of its future use, while intention to use reflects the initial adoption phase of the tech-
nology. (Simone Aiolfi, Department of Economics and Management, Universitas degli 
Studi di Parma, Parma, Italy).
4.3 Intention to use smart voice assistant 

The focus of the second field of research has been on factors connected to us-
ers that affect customers’ propensity to adopt smart devices. These elements include 
user vulnerability (Lee, 2020), technical resistance (Chouk and Mani, 2019; Hong et al., 
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2020; Mani and Chouk, 2019), and technological preparedness (Mulcahy et al., 2019). 
For instance, people’s readiness for technology, which is based on risk, trust, and en-
gagement, may have an impact on their desire to use smart home gadgets (Mulcahy 
et al., 2019). Privacy concerns and reluctance to smart home goods stem from user 
vulnerability and technology experience (Lee, 2020). Perceived risk related to intangi-
ble services and confusing technology may impede adoption intentions (Hong et al., 
2020). (Hong and others, 2020). (Crystal T. Lee and Sara H. Hsieh, 2021).

Customers’ purchase experiences have a big impact on their behavioural inten-
tions, and if they had a good experience, they are much more likely to use an e-service 
(Udo et al., 2010). Furthermore, an earlier study showed the positive impact of custom-
er satisfaction on behavioral intention. For instance, customer satisfaction was found 
to positively influence their behavioral intention of adoption in a study that looked at 
the use of short message services (SMS) (Lai, 2004). A smart voice assistant can be used 
to access voice shopping, an online service. Consequently, if customers have a great 
voice buying experience, they are more likely to employ speech shopping with a smart 
voice assistant. (Wen-Yu Ke, Anne Yenching Liu, and Yu-Teng Jacky Jang, 2022).
Two of the most thoroughly studied ideas in consumer behavior are attitude to-

 ward new technology and intention to use it. These ideas are essential for forecasting
 people’s choices or actions (Ajzen, 1991; Fishbein and Ajzen, 1977; Hwang et al., 2019).
 “The extent to which an individual has a positive or negative assessment or evaluation
of the behavior” is how Ajzen (1991, p. 188) defines attitude. In the context of technol-

 ogy adoption, attitude refers to an individual’s psychological predisposition to react
 either favorably or unfavorably to a particular technological behavior (Hew et al., 2016;
 Hwang et al., 2019). Several theoretical and empirical research, including Ajzen (1991),
Davis et al. (1989), and Fishbein and Ajzen (1977), show that attitude plays a signifi-
 cant role in deciding one’s intention to adopt new technology. Consumers that have
 a positive attitude about a new technology are more likely to use it in the future (Hew
 et al., 2016; Hwang et al., 2019). Behavioural intention, according to Oliver et al. (1997,
 p. 28), is the stated likelihood of engaging in a specific behaviour. For people who are
 embracing new technologies for the first time, “intention to use/adopt” is used. The
 phrase describes a metric for the degree of deliberate effort people make to engage in
 the particular behavior of embracing new technology (Fishbein and Ajzen, 1977; Davis

.et al., 1989). Simone Aiolfi, 2023

5. Methodology:
This study aims to investigate customer attitude towards smart voice assistant 

driven by smart assistant and their intention to use them.  Data for the present study 
were collected in 2024, using a questionnaire passed to a purposive sample of (254) 
individuals from the city of Cairo (Egypt) have responded the questionnaire. The ques-
tionnaire consisted of four sections. The first three sections included questions and 
items related to perception, attitude toward using smart voice assistant and intention 
to use smart voice assistant. These three sections used a Likert-Scale ranging between 
“Strongly agree” (5) and “Strongly disagree” (1). Finally, the fourth section included de-
mographic questions about gender, age, income, education, and general information 
contained two questions, with yes or no answers, as follows: Do you know what smart 
voice assistant are? And do you use them?

The SPSS software will be used to organize and explain the responses. The data 
will be analyzed in SPSS using techniques such as frequency analysis, reliability test-
ing, descriptive statistics and multiple regression analysis. The hypothesis outcomes 
will then be uncovered based on the analysis findings.

The research is trying to investigate how customer investigating the effect of per-
ception and customers attitude towards smart voice assistant and their intention to 
use them.
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Figure 1 

Research hypotheses
H1: Perceived enjoyment of smart voice assistant has a significant effect on the inten-
tion to use smart voice assistant.
H2: Perceived value of smart voice assistant has a significant effect on the intention to 
use smart voice assistant.
H3: Perceived convenience of smart voice assistant has a significant effect on the inten-
tion to use smart voice assistant.
H4: Perceived security of smart voice assistant has a significant effect on the intention 
to use smart voice assistant.
H5: Perceived enjoyment of smart voice assistant has a significant effect on the atti-
tude to use smart voice assistant.
H6: Perceived value of smart voice assistant has a significant effect on the attitude to 
use smart voice assistant.
H7: Perceived convenience of smart voice assistant has a significant effect on the atti-
tude to use smart voice assistant.
H8: Perceived security of smart voice assistant has a significant effect on the attitude 
to use smart voice assistant.
H9: The attitude toward using smart voice assistant has a significant effect on the in-
tention to use smart voice assistant.
H9a: Perceived enjoyment of smart voice assistant has a significant effect on the inten-
tion to use smart voice assistant mediating by attitude.
H9b: Perceived value of smart voice assistant has a significant effect on the intention 
to use smart voice assistant mediating by attitude.
H9c: Perceived convenience of smart voice assistant has a significant effect on the in-
tention to use smart voice assistant mediating by attitude.
H9d: Perceived security of smart voice assistant has a significant effect on the intention 
to use smart voice assistant mediating by attitude.	
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 6 .Results:
According to the descriptive analysis for demographic variables, the results in-

dicate that the majority of the sample is females with (64%), while males account 
for only (36%). As for the age, the results indicate that the age of the majority is 18-25 
(67.7%) followed by those ranging between 25-35 with (14.2%). Moreover, the analysis 
showed that the majority have income less than or equal 5000 (53.9%), followed by 
those whose income is ranging between (5000-10000) per month with (18.1%). Final-
ly, concerning educational background, the majority are college students (63.4%) fol-
lowed by others with (16.5%).

Regarding the general information about the smart speaker voice assistant, the 
bar charts show that 94.4% know what the smart voice assistant is and 84.52% use 
them

Alpha Cronbach’s (A measure of reliability) for the items in the questionnaire: The 
outcome shows that the range of the Cronbach’s Alpha value is (0.8 - 0.9). Further-
more, the primary purpose of Cronbach’s alpha is to evaluate the internal consistency 
of a questionnaire composed of several Likert-type scales and items. According to es-
tablished wisdom, a Cronbach’s alpha score of 0.6–0.7 indicates an adequate degree of 
reliability, whereas 0.8 or more indicates an extremely good level.

Table 1: Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Perceived enjoyment 249 1.00 5.00 3.5522 .99534

Perceived value 251 1.00 5.00 3.6773 1.01450

Perceived convenience 242 1.00 5.00 3.7580 .96520

Perceived security 248 1.00 5.00 3.4647 .98471

Attitude 248 1.00 5.00 3.6579 .97715

Intention 243 1.00 5.00 3.7443 .91521

Valid N (listwise) 224

Table 2: Reliability analysis

Constructs number of items Cronbach`s Alpha
Perception 18 0.921
Perceived enjoyment 4 0.917
Perceived value 3 0.908
Perceived convenience 7 0.952
Perceived security 4 0.811
Attitude 6 0.924
Intention 7 0.930
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Table 3: Sample perception of perceived enjoyment

Items  Strongly
Disagree

Dis-
agree

Neutral Agree  Strongly
Agree

Mean  Standard
Deviation

Rank

 I think it’s fun to use smart
 speakers voice assistant for

voice shopping

12 20 73 86 62 3.6561 1.07844 1

 The process of using a smart
 speakers voice assistant for
 voice shopping makes me

very happy

16 24  87 71 55 3.4941 1.12200 4

 I enjoy the process of using
smart speakers voice assis-

tant for voice shopping

17 21 77 84 53 3.5357 1.11612 2

Smart speakers voice assis-

 tant gives me a feeling of

excitement

17 22 80 79 55 3.5257 1.12526 3

Weighted Mean 3.5529

 Weighted Standard 
Deviation

1.110455

Table (3) shows descriptive statistics for perceived enjoyment, from which we find that the 
highest average was awarded to the first statement of the section “ I think it’s fun to use smart 
speakers voice assistant for voice shopping “ with mean 3.6561 and standard deviation of 
1.07844, followed by “ I enjoy the process of using smart speakers voice assistant for voice shop-
ping “ and then “ Smart speakers voice assistant gives me a feeling of excitement” The mean of 
this section is 3.5529.

Table 4: Sample perception of perceived value

Items  Strongly
Disagree

Disagree Neutral Agree  Strongly
Agree

Mean  Standard
Deviation

Rank

 I think it’s worth using a 
smart speakers voice assis	

tant for voice shopping

12 25 67 87 62 3.6403 1.09882 2

 The use of smart speakers
 voice assistant offers good

value

15 12 63 91 70 3.7530 1.09670 3

 The use of smart speakers
 voice assistant is beneficial

to me

18 13 69 90 63 3.6601 1.12117 1

Weighted Mean 3.684467
Weighted Standard Devia-

tion
1.105563

Table (4) shows descriptive statistics for perceived value, from which we find that the highest 
average was awarded to the second statement of the section “ The use of smart speakers voice 
assistant offers good value “ with mean 3.7530 and standard deviation of 1.09670, followed by “ 
The use of smart speakers voice assistant is beneficial to me “ and then “ I think it’s worth using 
a smart speakers voice assistant for voice shopping” The mean of this section is 3.6844.
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Table 5: Sample perception of perceived convenience

Items  Strongly

Disagree

Disagree Neutral Agree  Strongly

Agree

Mean  Standard

Deviation

Rank

 It is more convenient for
 me to complete tasks
just with a voice com	

mand

15 19 61 85 72 3.7143 1.13515 6

 I can automate some of
 my routine tasks using

 my smart speakers voice
assistant

15 11 51 104 68 3.7992 1.07756 3

 I like the ability of my
smart speakers voice as	
 sistant  to save my time
and effort in doing things

14 13 59 85 81 3.8175 1.11062 2

 Smart speakers
 voice  assistant allows

multi-tasking

15 10 62 96 66 3.7550 1.07774 4

 Smart speakers voice 
 assistant shopping is

 easy to understand and
navigate

19 13 66 84 69 3.6813 1.15326 7

 A smart speaker’s voice
 assistant can help me

 find what I’m looking for
quickly

14 4 53 96 85 3.9286 1.05376 1

Using my smart speak	
 ers voice assistant is
 a convenient way to

manage my time

10 19 68 85 69 3.7331 1.106792 5

Weighted Mean 3.728571
Weighted Standard Devia-

tion

1.092429

Table (5) shows descriptive statistics for perceived convenience, from which we find that the 
highest average was awarded to the sixth statement of the section “ A smart speaker’s voice 
assistant can help me find what I’m looking for quickly “ with mean 3.92 and standard devi-
ation of 1.053, followed by “ I like the ability of my smart speakers voice assistant  to save my 
time and effort in doing things “ and then “ I can automate some of my routine tasks using my 
smart speakers voice assistant” The mean of this section is 3.728571.
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Table 6: Sample perception of perceived security

Items  Strongly
Disagree

Disagree Neutral Agree  Strongly
Agree

Mean  Standard
Deviation

Rank

 I think smart speakers voice
assistant is safe

21 22 69 75 65 3.5595 1.20111 3

 Smart speakers voice assistant
will be manipulated

14 22 78 73 63 3.5960 1.12331 1

 Can smart speakers voice
 assistant misuse my stored

information

17 28 71 63 72 3.5777 1.20538 2

 I think smart speakers voice
 assistant it’s safe for smart

 speakers to hear my sensitive
messages

42 42 61 49 56 3.1400 1.38567 4

Weighted Mean 3.4625
Weighted Standard Deviation 1.2287

Table (6) shows descriptive statistics for perceived security, from which we find that the high-
est average was awarded to the second statement of the section “ Smart speakers voice assis-
tant will be manipulated “ with mean 3.59 and standard deviation of 1.123, followed by “ Can 
smart speakers voice assistant misuse my stored information “ and then “ I think smart speak-
ers voice assistant is safe” The mean of this section is 3.4625.

Table 7: Sample perception of attitude

Items  Strongly
Disagree

Disagree Neutral Agree  Strongly
Agree

Mean  Standard
Deviation

Rank

 I like using smart speakers voice
assistant based voice assistants

21 17 65 77 70 3.6320 1.19930 4

 I feel good about using smart
 speakers voice assistant based

voice assistants

14 17 69 79 70 3.6988 1.11877 2

Interactions with my smart speak	
 ers voice assistant range over a

wide variety of topics

13 16 74 79 68 3.6920 1.09633 3

I can freely talk with smart speak	
ers voice assistant

19 25 67 73 67 3.5737 1.19898 5

 Smart speakers voice assistant 
responses like a human

18 27 69 74 62 3.5400 1.18237 6

 Smart speakers voice assistant  
 immediately response through

voice when I ask anything

12 13 65 87 73 3.7840 1.07235 1

Weighted Mean 3.6500
Weighted Standard Deviation 1.13833

Table (7) shows descriptive statistics for attitude, from which we find that the highest average 
was awarded to the second statement of the section “ I feel good about using smart speakers 
voice assistant based voice assistants “ with mean 3.69 and standard deviation of 1.118, followed 
by “ Interactions with my smart speakers voice assistant range over a wide variety of topics “ 
and then “ I like using smart speakers voice assistant based voice assistants” The mean of this 
section is 3.6500.
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Table 8: Sample perception of intention

Items  Strongly
Disagree

Disagree Neutral Agree  Strongly
Agree

Mean  Standard
Deviation

Rank

 I want to spend more time
 with my smart speakers voice

assistant

21 32 64 67 66 3.5000 1.24265 7

I intend to use my smart speak	
 ers voice assistant  frequently

for a long period of time

17 18 71 80 63 3.6185 1.14080 6

 Interaction with the smart
speakers voice assistant per	

 sonal assistant does not require
a lot of my mental effort

13 11 59 95 71 3.8032 1.06513 3

 I find the smart speakers voice
 assistant personal assistant to

be easy to use

8 10 56 105 71 3.8840 97279. 1

 My interaction with the smart
 speakers voice assistant  is

clear and understandable

9 12 66 94 67 3.7984 1.00991 5

 I plan to continue using a smart
 speakers voice assistant in the

future

9 16 54 104 65 3.8065 1.01549 2

 In the future I will recommend
 my friends to use a smart
speakers voice assistant

13 18 55 84 80 3.8000 1.12296 4

Weighted Mean 3.740
Weighted Standard Deviation 1.26058

Table (8) shows descriptive statistics for perception intention, from which we find that the 
highest average was awarded to the fourth statement of the section “ I find the smart speakers 
voice assistant personal assistant to be easy to use “ with mean 3.88 and standard deviation of 
0.97, followed by “ I plan to continue using a smart speakers voice assistant in the future “ and 
then “ Interaction with the smart speakers voice assistant personal assistant does not require a 
lot of my mental effort” The mean of this section is 3.740.

Table 9: Pearson Correlation between the independent and mediator variables and smart 
speakers’ intention

Correlations

Perceived 
enjoyment

Perceived 
Value

Perceived 
Conve	
nience

Per	
ceived 
Security Attitude Intention

Perceived

enjoyment

Pearson Correlation 1   .734** .539** .629** .604**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 249 247 239 244 244 239

P e r c e i v e d 
V a l u e

Pearson Correlation .823** 1 .876** .592** .696** .683**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 247 251 240 246 246 241
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Perceived 
Convenience

Pearson Correlation .734** .876** 1 .677** .748** .695**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 239 240 242 239 238 233

P e r c e i v e d 
S e c u r i t y

Pearson Correlation .539** .592** .677** 1 .783** .621**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 244 246 239 248 245 240

Attitude Pearson Correlation .629** .696** .748** .783** 1 .824**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 244 246 238 245 248 241

Intention Pearson Correlation .604** .683** .695** .621** .824** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 239 241 233 240 241 243

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

According to table (9), the results of Pearson Correlation between the independent variables 
(perceived enjoyment, perceived value, perceived convenience and perceived security) mediator 
(attitude) and dependent variable (intention) indicated that there is a strong and moderate pos-

itive relationship between them.

Table 10: regression analysis of perception dimensions on intention

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .741a .548 .540 .61683

ANOVAa

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.

1 Regression 102.109 4 25.527 67.093 .000b

Residual 84.086 221 .380

Total 186.195 225

Coefficientsa

Model

B

Unstandardized Coefficients

Standardized  

Coefficients

T Sig.Std. Error Beta

1 (Constant) .952 .176 5.422 .000

Perceived Enjoyment .096 .072 .104 1.339 .182

Perceived Value .293 .100 .322 2.940 .004

Perceived Convenience .161 .094 .173 2.705 .000

Perceived Security .216 .056 .234 3.834 .000

In order to test the hypotheses, regression analysis was needed. First, the Adjusted R-square is 
0.540 and it indicates that 54 % of the discrepancy in intention was been considerably explained 
by perception dimensions.

Then, according to the results of table (10), based on the ANOVA table, it is found that the 
significance level is 0.000 (p = .000), that is less than 0.05. Since that the p value is 0.000 < 0.05, 
thus it shows that the independent variables can, to a good extent, impact intention, which 
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is the dependent variable.  Table 10 shows that perceived value, Perceived convenience and 
Perceived security have positive significant impact on intention since the p-value is less than 
0.05. Hence, H2: Perceived value of smart voice assistant has significant effect on the intention 
to use smart voice assistant, H3: Perceived convenience of smart voice assistant has signifi-
cant effect on the intention to use smart voice assistant and H4: Perceived security of smart 
voice assistant has significant effect on the intention to use smart voice assistant, are accepted. 
While, the results also show that Perceived enjoyment has insignificant impact on intention, 
so, H1: Perceived enjoyment of smart voice assistant has significant effect on the intention to 
use smart voice assistant is rejected.

Table 11: regression analysis of perception dimensions on attitude

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .843a .711 .705 .53306

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 157.615 4 39.404 138.671 .000
Residual 64.219 226 .284
Total 221.834 230

Coefficients
Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
(Con-
stant)

.257 .151 1.706 .089

Perceived 
Enjoy-
ment

.088 .062 .088 1.420 .157

Perceived 
Value

.190 .086 .192 2.216 .028

Perceived 
Conve-
nience

.183 .081 .181 2.251 .025

Perceived 
Security

.491 .049 .490 10.063 .000

In order to test the hypotheses, regression analysis was needed. First, the Adjusted R-square is 
0.705 and it indicates that .5 % of the discrepancy in attitude has been considerably explained 
by perception dimensions.

Then, according to the results of table (11), based on the ANOVA table, it is found that 
the significance level is 0.000 (p = .000), that is less than 0.05. Since that the p value is 0.000 
< 0.05, thus it shows that the independent variables can, to a good extent, impact attitude, 
which is the dependent variable.  Table 11 shows that perception has a positive significant im-
pact on intention since the p-value is less than 0.05. Hence, H6: Perceived value of smart voice 
assistant has significant effect on the attitude to use smart voice assistant, H7: Perceived con-
venience of smart voice assistant has significant effect on the attitude to use smart voice assis-
tant and H8: Perceived security of smart voice assistant has significant effect on the attitude to 
use smart voice assistant are accepted. While the results also show that perceived enjoyment 
has insignificant impact on attitude, so, H5: Perceived enjoyment of smart voice assistant has 
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significant effect on the attitude to use smart voice assistant is rejected.

Table 12: regression analysis of attitude on intention

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .824a .680 .678 .52055

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 137.351 1 137.351 506.887 .000b

Residual 64.762 239 .271

Total 202.113 240

Coefficientsa

Model

B

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

T Sig.Std. Error Beta
1 (Constant) .943 .129 7.307 .000

Attitude                   .767 .034 .824 22.514 .000

       In order to test the hypotheses, regression analysis was needed. First, the Adjusted R-square 
is 0.678 and it indicates that 67.8 % of the discrepancy in intention has been considerably ex-
plained by attitude.

       Then, according to the results of table (12), based on the ANOVA table, it is found that the 
significance level is 0.000 (p = .000), that is less than 0.05. Since that the p value is 0.000 < 0.05, 
thus it shows that the independent variable can, to a good extent, impact intention, which is 
the dependent variable.  Table 12 shows that attitude has positive significant impact on inten-
tion since the p-value is less than 0.05. Hence, H9: The attitude toward using smart voice assis-
tant has significant effect on the intention to use smart voice assistant is accepted.

Table 13: indirect relationships (mediation effect)

Hypothesis  Sample
)Mean (M

 Standard
 Deviation

)(STDEV
T-Statistic (|O/

)|STDEV P values  mediation /
no mediation

H9a Perceived enjoyment at-
titude  intention 0.1359 0.0430 3.1652 0.0018 mediation 

H9b  Perceived value attitude
 intention 0.1940 0.0443 5.5433 0.000 Mediation

H9c  Perceived convenience
attitude  intention 0.1709 0.0597 5.5659 0.0012 Mediation

H9d Perceived security atti-
tude  intention -0.0531 0.0544 -0.9746 0.3308 No mediation

 As shown in Table 13, it ensures the mediation of attitude in the relationships between 
perceptions dimensions (enjoyment, values, convenience, and security) and intention. Hence, H4: 
Perception has significant effect on the intention to use smart voice assistant mediating by at-
titude, H4a: Perceived enjoyment of smart voice assistant has significant effect on the intention 
to use smart voice assistant mediating by attitude, H4b: Perceived value of smart voice assis-
tant has significant effect on the intention to use smart voice assistant mediating by attitude, 
H4c: Perceived convenience of smart voice assistant has significant effect on the intention to use 
smart voice assistant mediating by attitude and H4d: Perceived security of smart voice assistant 

https://mojr.midocean.university/ar/


العدد الأول 2024

)155(

has significant effect on the intention to use smart voice assistant mediating by attitude are 
accepted.

7. Discussion
 The results indicate that users derive more enjoyment from using smart voice 

assistant with more humanlike traits (e.g., appropriate tone and phrasing) and more 
positive behavioral traits (e.g., politeness and helpfulness). These factors also increase 
the positive attitude toward smart voice assistant use. These results correspond with 
the study of (Rouibah et al., 2021).
in addition, the article by Yu-Teng Jacky Jang highlights the positive correlation be-
tween perceived convenience in voice shopping via smart speakers and customers’ 
purchase intention. Convenience, defined by factors like time, money, and effort, is 
crucial in the shopping context, particularly regarding product variety and purchase 
frequency. During the browsing and search phases of voice shopping, elements such 
as system design, search functionality, and product organization influence perceived 
convenience. Voice shopping through smart speakers enables customers to shop us-
ing voice commands, which is confirmed with our results.

In contrast, the study of Yılmaz and Rızvanoğlu (2022) contradicts this perspec-
tive. They emphasize integration as a key factor affecting service quality (SQ). Similarly, 
Yılmaz and Rızvanoğlu (2022) research indicates that iPhone users express concerns 
about the integration success of virtual assistants, specifically Siri.
Moreover, the results underscore the significance of perceived security in driving the 
adoption of voice shopping, as it positively influences user satisfaction and intention 
to embrace this technology. It emphasizes the importance of safeguarding personal 
information and transaction security, given the uncertainties surrounding privacy in 
the voice shopping environment. The study of Yılmaz and Rızvanoğlu (2022) supports 
these findings, highlighting information retrieval as the primary reason for users to 
engage with virtual assistants (Vas), with accuracy and reliability being crucial con-
siderations. Privacy and security concerns, including those related to data collection 
practices, impact users’ trust in Vas, as revealed by the PwC survey in 2018. Also, the 
study of Jang and Liu (2022) confirms these findings, affirming that perceived security 
positively affects user satisfaction and adoption intention in voice shopping. It stresses 
the importance of protecting personal information to establish trust and satisfaction 
in smart speaker voice shopping.

8. Implications
For customer providing hands-free operation for things like playing music, setting 

reminders, and managing smart home devices, smart voice assistants provide conve-
nience. By incorporating these gadgets into their daily life, customers can anticipate a 
streamlining of their regular duties and routines.

For Managers should highlight the unique value proposition of intelligent smart 
voice assistants, including: Hands-free operation, personalized experience, and inte-
gration with other smart devices.  Clearly communicating these benefits  increases 
perceived value and  increases adoption managers need to ensure that  intelligent 
smart voice assistants  are seamlessly  integrated into users’ daily routines and tasks, 
making it easy  to  perform common activities such as setting reminders, checking the 
weather,  and controlling smart home devices Increase convenience by recognizing 
user needs and providing intuitive solutions.

For Marketers Enable voice commands for accessing marketing analytics data. 
Marketers can ask questions like “Hey Google, what were the website traffic numbers 
for last week?” or “Alexa, how many leads did we generate from the latest campaign?” 
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This allows marketers to quickly obtain important insights without manually analyzing 
data. Marketers can retrieve customer information, update contact details, and add 
notes using voice commands. For instance, “Hey Google, add a note to the customer 
profile about their marketing campaign preferences.”   Enable voice commands to 
manage email marketing campaigns. Marketers can ask smart voice assistants to cre-
ate and send emails, check open rates, and track email campaign performance.

9. Limitations and future research:
In this study there are several research limitations. Firstly, the survey data were 

primarily collected from college students, potentially skewing the results towards a 
younger perspective on voice assistants. The majority of the sample fell within the 18-
25 age range, aligning with Generation Z demographics. One of the noted limitations 
is the ongoing challenge for smart voice assistants to accurately understand natural 
language commands, particularly in noisy environments or with dialects, leading to 
user frustration and errors. Additionally, privacy concerns arise from the continuous lis-
tening and potential storage of user voice data, potentially deterring users due to fears 
of data misuse or surveillance. Dependence on internet connectivity poses another 
limitation, particularly in areas with limited or unreliable internet access.

Future studies could address these limitations by focusing on experienced users 
to reflect real customer behavior, expanding the scope to investigate the relationship 
between attitude and continued use intention, and conducting comparative studies 
in different contexts. While this study provided valuable insights into the perception of 
smart voice assistant, future research could delve into developing more robust speech 
recognition algorithms, leveraging advancements in deep learning and natural lan-
guage processing to improve accuracy, especially in challenging environments. Efforts 
to enhance privacy and security should include mechanisms for user-controlled data 
deletion. Research should also explore techniques to enhance contextual understand-
ing and conversational capabilities, enabling more natural and relevant interactions, 
as well as improving offline functionality for better accessibility in diverse environ-
ments. By addressing these limitations and exploring new research avenues, future 
smart voice assistant systems can be more accurate, privacy-conscious, contextually 
aware, and personalized, ultimately enhancing user satisfaction and usability across 
various domains and applications.

10. Conclusion and Recommendation
This research investigates the effect of perception and customers’ attitudes to-

wards using smart voice assistant. It is anticipated that smart voice assistants inte-
grated into smart home devices will emerge as leading players in future markets. The 
study found that perception enhances customers’ perceived enjoyment, value, conve-
nience, security, and satisfaction, thereby influencing their inclination to utilize voice 
shopping through smart voice assistant. Unlike previous research that primarily fo-
cused on product features or shopping experiences, this study offers insights into how 
the perception characteristics of smart voice assistant impact customers’ adoption of 
voice shopping. Moreover, companies developing smart voice assistant can use these 
findings to enhance their voice shopping capabilities. Leveraging smart voice assistant 
to enhance enjoyment, value, convenience, and security is crucial for attracting more 
customers to voice shopping, The emergence of smart voice assistants is fueled by a 
confluence of technological advances, such as machine learning, artificial intelligence, 
and natural language processing, which have given these virtual assistants the ability 
to understand, interpret, and interact with human speech intelligently and with amaz-
ing accuracy.  Through this skill, smart voice assistants have gone beyond simple tools 
to become reliable partners that help people complete tasks, obtain information, and 
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deal with the challenges of modern life with unparalleled efficiency and ease.
This study investigates customer attitudes towards smart voice assistant driven 

by smart assistants and their intention to use them. The data collected from 254 indi-
viduals in Cairo, Egypt, revealed significant findings. The majority of respondents were 
female (64%) and aged between 18-25 (67.7%). Most participants had an income of less 
than or equal to 5000 Egyptian pounds per month (53.9%) and were college students 
(63.4%). Descriptive statistics indicated high levels of awareness and usage of smart 
speaker voice assistants.

The reliability analysis showed strong internal consistency among questionnaire 
items, with Cronbach’s Alpha values ranging from 0.8 to 0.9. Descriptive statistics for 
perceived enjoyment, value, convenience, security, attitude, and intention demon-
strated positive perceptions overall, Regression analyses confirmed that perception 
significantly influenced the intention to use smart voice assistant, with perceived val-
ue, convenience, and security playing crucial roles. Attitude towards using smart voice 
assistant also had a significant impact on intention, Furthermore, perception signifi-
cantly influenced attitude, with perceived value, convenience, and security positively 
influencing attitude. However, perceived enjoyment did not significantly impact atti-
tude, Mediation analysis revealed that attitude mediated the relationships between 
perception dimensions (enjoyment, value, convenience, and security) and intention to 
use smart voice assistant. Overall, the findings support the importance of perceived 
value, convenience, security, and attitude in influencing the intention to use smart 
voice assistant. These insights can inform marketing strategies and product develop-
ment efforts in the smart voice assistant industry.

At the end, ensuring the security of a smart voice assistant is crucial to protect 
both user privacy and prevent unauthorized access to sensitive information. Here are 
some recommendations for improving the security of a smart voice assistant: Security 
is an ongoing process, and it’s essential to stay vigilant and keep up with the latest se-
curity practices and technologies to protect voice assistant systems effectively.

To encourage and motivate customers to interact with the smart voice assistant 
on a frequent basis, incorporate gamification features and incentive programmers. In-
centives, accolades, or accomplishments can enhance the fun and engagement of in-
teractions, which can result in a more positive attitude towards technology.

Enhance the ability of smart voice assistants to accurately understand and inter-
pret natural language commands, even in noisy environments or with diverse dialects. 
Develop smart voice assistants with improved offline functionality to perform basic 
tasks and provide responses even without an internet connection, increasing accessi-
bility in areas with limited connectivity.
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