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      ملخـص
      يهــدف هــذا البحــث إلــى تحديــد التحديــات والفــرص التــي تنشــأ جنبًــا إلــى جنــب مــع اســتخدام تكنولوجيــا 
الــذكاء الاصطناعــي فــي ســياق إدارة المــوارد البشريــة، فــي عــصر التحــول الرقمــي، والعمــل علــى الــذكاء 

الاصطناعــي بشــكل متزايــد لزيــادة كفــاءة وفعاليــة إدارة المــوارد البشريــة، يســتخدم هــذا البحــث المنهــج 

الاســتقرائي نوعيًــا مــع أســاليب وصفيــة تظهــر نتائــج البحــث أن اســتخدام تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي 

فــي إدارة المــوارد البشريــة يحقــق العديــد مــن الفــرص منهــا التأثــير علــى كفــاءة وفعاليــة إدارة القــوى 

العاملــة بشــكل متمــيز، ويعــزز مــن عمليــات إدارة المواهــب واكتشــافها، ويســاهم فــي عمليــة اتخــاذ القــرار 

الــذي يتبنــي الأنمــاط والســلوكيات الفرديــة بالعمــل، يمكــن المــدراء مــن تحديــد الأداء الوظيفــي وتوجيــه 

خطــط التدريــب والتطويــر، كمــا يمكــن أن يــؤدي تنفيــذ الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات التوظيــف وإدارة 

الأداء وتنميــة مهــارات الموظفــين إلــى زيــادة الإنتاجيــة وتوفــير تحليــل متعمــق للبيانــات، ومــع ذلــك حــدد 

البحــث أيضًــا العديــد مــن التحديــات، بمــا فــي ذلــك التأثــير علــى الوظائــف ذات المســتويات الوظيفيــة الدنيــا 

والتــي تحتــاج إلــى العمالــة البســيطة، ممــا ينتــج عنــه تدنــي فــي مســتويات الانتمــاء التنظيمــي  والأمــن 

الوظيفــي، وزيــادة تكاليــف صيانــة المعــدات، والحاجــة إلــى محترفــين مؤهلــين تأهيــلاً عاليــاً. لذلــك، تســلط 

اســتنتاجات البحــث الضــوء علــى الحاجــة إلــى اتبــاع نهــج شــامل فــي معالجــة هــذه التحديــات وتحويلهــا إلــى 

فــرص، يشــمل إشراك الموظفــين، والاســتثمار فــي التدريــب، والتعاون مع المؤسســات التعليمية لتحقيق 

إدارة تنافســية للمــوارد البشريــة فــي عــصر تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي.
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      Abstract
     Purpose- This research aims to identify the challenges and opportunities that  arise along 

with the use of AI technology in the context of human resource management, in the era of 

digital transformation, and the increasing use of AI to increase the efficiency and effectiveness 

of human resource management.

     Design/methodology/approach- This research uses a qualitative inductive approach 

with descriptive methods. The research results show that the use of AI technology in 

human resource management achieves many opportunities, including influencing the 

efficiency and effectiveness of workforce management in a distinctive way, enhancing talent 

management and discovery processes, and contributing to the decision-making process 

that adopts individual patterns and behaviors at work. It enables managers to determine job 

performance and direct training and development plans. 

     Findings –The implementation of AI in recruitment processes, performance management, 

and employee skill development can also increase productivity and provide in-depth data 

analysis. However, the research also identified several challenges, including the impact on 

jobs with lower job levels that require simple labor, resulting in lower levels of job belonging 

and job security, increased equipment maintenance costs, and the need for highly qualified 

professionals. Therefore, the research findings highlight the need for a comprehensive 

approach to addressing these challenges and turning them into opportunities, including 

employee engagement, investment in training, and collaboration with educational institutions 

to achieve competitive human resource management in the age of AI technology.

    Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Digitization, Human 

Resource Development, Modern Revolution.
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الإطار العام للبحث: 
المقدمة:. 1

ــين  ــل الموظف ــة عم ــى طريق ــق عل ــير عمي ــه تأث ــيكون ل ــال وس ــي إدارة الأعم ــة ف ــرة حقيقي ــي طف ــذكاء الاصطناع ــل ال يمث

خاصــة فــي أقســام المــوارد البشريــة والتوظيــف، حيــث تؤثــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي علــى إدارة المــوارد البشريــة بشــكل 

مختلــف فــي كل مــن تصميــم خطــط التدريــب والتطويــر لــكل مــن العمليــات الخلفيــة حيــث تمثــل العمليــات الحاســوبية التــي 

تعمــل خلــف الكواليــس وبــدون تدخــل المســتخدم وتشــمل المهــام النموذجيــة لهــذه العمليــات، بنــاءً علــى البيانــات الضخمــة 

أو تحليــلات البيانــات المتعلقــة بممارســات التوظيــف فــي الوقــت الفعلــي، حيــث يشــير الــذكاء الاصطناعــي إلــى التكنولوجيــا 

المســتخدمة للقيــام بمهمــة تتطلــب مســتوى معينًــا مــن الــذكاء لإنجازهــا أو بعبــارة أخــرى هــي أداة مدربــة للقيــام بمــا يمكن 

للإنســان القيــام بــه. 

كمــا أن تســارع الابتــكارات فــي الســنوات الأخــيرة تأثــر بشــكل كبــير فــي وجــود الــذكاء الاصطناعــي، وهــو مــا أحــدث تحــولات كبــيرة 

معــاصرة فــي قطــاع الأعمــال والصناعــات والمنظمات، واعتباره أداة رئيســية فــي تطوير وتنمية الموارد البشرية، إن اســتخدام 

الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة عمليــة وفعالــة، يــؤدي إلــى تحســين إنجــاز مهــام عمــل إدارة المــوارد البشريــة، ســواء فــي مجــال 

التوظيــف والتقييــم وقيــاس الأداء، وتخطيــط المــوارد البشريــة، واحتياجــات تدريــب الموظفــين، وتقييم الوظائــف، أو حتى التنبؤ 

بســوق العمــل واحتياجاتــه ومؤشراتــه، ومــع التغــير السريــع للتكنولوجيــا بدأنــا بالفعــل نشــهد حالــة مــن الاســتخدام الإبداعــي 

للــذكاء الاصطناعــي بطــرق يمكــن أن تضيــف المزيــد مــن الفوائــد الإيجابيــة إلــى ســير العمــل، إن تخصيــص الوقــت لفهــم فوائد 

 Madancian&) ــات الصحيحــة ــاء الخوارزميــات والبنيــة الأساســية للبيان ــا مثــل بن ومخاطــر الطــرق المختلفــة أمــر مهــم تمامً

 .( Taherdoost, 2023

ومــع ظهــور الثــورة التكنولوجيــة وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أصبــح مــن الأهمية أن تلائــم المنظمات نفســها وتتكيف مع 

هــذه التغــيرات حيــث ظهــرت العديــد مــن التحديــات الجديــدة التــي أوجبــت معالجتهــا والنظــر فــي ضمــان الاســتدامة والنمــو 

ــة التــي تعتــبر مــن أهــم عوامــل نجــاح المنظمــات  ــر الأعمــال خاصــة التــي تتعلــق فــي إدارة المــوارد البشري الأمثــل، وتطوي

بمختلــف مجالاتهــا، فهــي تتضمــن عمليــات التحســين المســتمر لــلأداء البــشري فــي المنظمــات، وصــولاً إلــى تحقيــق الغايــات 

والاهــداف التنظيميــة.

ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك فهــم محــدود فــي أدبيــات إدارة المــوارد البشريــة بالــذكاء الاصطناعــي حــول كيفيــة قــدرة الــذكاء 

ــة وكيــف ترتبــط  ــة والمجــالات الفرعي ــة الفعال ــول لإدارة المــوارد البشري ــم حل ــى تقدي ــة عل ــات ذات الصل الاصطناعــي والتقني

أفضــل  نتائــج  لتحقيــق  الأخــرى  التشــغيلية  بالمهــام  الاصطناعــي  بالــذكاء  المدعومــة  البشريــة  المــوارد  إدارة  وظائــف 

.(Budhwar et al, 2022)لمنظماتهــا

لــذا فــإن هــذه الدراســة البحثيــة تقــدم منظــوراً مختلفــاً بشــأن فهــم إمكانيــات الــذكاء الاصطناعــي، وتناقــش فــرص وتحديــات 

إدارة المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي، والعمــل علــى اكتشــاف المزيــد مــن الفــرص والبحــث فــي تجنــب التحديــات 

التــي قــد تواجــه المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي.

المشكلة البحثية:. 2

تــدور المشــكلة البحثيــة حــول التســارع الزمنــي فــي الابتــكارات ومحاولــة المنظمــات مواكبــة التغــيرات المتســارعة فــي عالــم 

ــي تواجــه إدارة  ــات الت ــد مــن التحدي ــاك العدي ــك هن ــذكاء الاصطناعــي، مــع ذل ــا، ومــن خــلال اســتخدام ال تحيطــه التكنولوجي

المــوارد البشريــة فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، حيــث أصبحــت معظــم المنظمــات تكافــح مــن أجــل تحقيــق التقــدم فــي 

بنــاء قــدرات تحليــل البيانــات، وحســب دراســة قامــت بهــا شركــة ( (IBM 2018أفــادت بــأن أكــثر مــن %41 مــن المــدراء التنفيذيــن 

 Tambe&) غــير مســتعدين علــى الإطــلاق لاســتخدام أدوات تحليــل البيانــات الحديثــة، واســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي

.( Yakubovich, 2019
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مــن الواضــح أن الــذكاء الاصطناعــي يحقــق فرصــاً واســعة نحــو تقــدم إدارة المــوارد البشريــة في المســتقبل إلا ان ممارســي 

إدارة المــوارد البشريــة بحاجــة إلــى أن يكونــوا علــى درايــة تامــة بالتحديــات والمشــكلات المحتملــة، ألا وهــي العقليــة البشريــة 

للموظفــين مــن حيــث تقبلهــم والســعي نحــو التحســين فــي ظــل الطبيعــة الشــاملة للــذكاء الاصطناعــي، والتــي تمكــن مــن 

تتبــع ســلوكيات وتوجهــات الموظــف ممــا يرفــع مســتويات القلــق مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، ويعــزز هــذا القلــق 

المتنامــي الســلوك غــير الأخلاقــي نحــو اســتخدام البيانــات الخاصــة للموظــف، كذلــك التحديــات التــي تتعلــق بعــدم الرغبــة 

بالتحســين وتعلــم تقنيــات حديثــة، حيــث تواجــه إدارة المــوارد البشريــة صعوبــات التعلــم لــدى الموظفــين بســبب افتقارهــم 

.( Sanyaolu& Atsaboghena,2022)للمهــارات التكنولوجيــة المطلوبــة، ودمــج أدوات الــذكاء الاصطناعــي فــي أدوارهــا

ومــع تزايــد الحاجــة الملحــة لمواكبــة عــصر الرقمنــة وأهميــة الــذكاء الاصطناعــي في كافة المجــالات، خاصــة فــي إدارة الموارد 

البشريــة، ووجــود قصــور عــام فــي استكشــاف التحديــات والفــرص فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي، حيــث غالبيــة الأبحــاث أشــارت 

إلــى النتائــج المبهــرة لدمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات ووظائــف إدارة المــوارد البشريــة، دون التطــرق إلــى العواقــب 

المحتملــة والتحديــات، بالتالــي كانــت الحاجــة إلــى فهــم اكــثر دقــة ووضوحاً لنتائــج دمج الــذكاء الاصطناعي في مهــام ووظائف 

إدارة المــوارد البشريــة وضرورة التأكيــد علــى التــوازن بــين الفــرص والتحديــات التــي يفرضهــا الــذكاء الاصطناعــي.

التساؤلات البحثية: . 3

ينبثق من المشكلة البحثية التساؤلات البحثية التالية:

 ما هو المدخل المفاهيمي للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته؟أ. 

ماهي الفرص والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي؟ب. 

كيف يمكن تحقيق الاستفادة من الفرص ومواجهة التحديات؟ج. 

ماهي الخطة لتطوير إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي وفي ضوء التحديات والفرص؟د. 

أهمية البحث: . 4

أولاً: الأهمية العلمية: 

البحث واستكشاف الفرص والتحديات الشائعة لدى إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي.

تقديم هذه المادة العلمية البحثية لأكبر عدد من الباحثين وتحقيق الاستفادة القصوى منها.

 توفــر هــذه الدراســة البحثيــة المعرفــة الخاصــة بالفــرص التــي قد تســاهم في تنميــة إدارة الموارد البشريــة، والتحديات 

التــي تعيــق فعاليــة النجاح في ظــل الــذكاء الاصطناعي.

ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

تعتــبر أهميــة البحــث مســتمدة مــن أهميــة إدارة المــوارد البشريــة فــي المنظمــات، وحقيقــة أنها حجر الأســاس لنجاح 

المنظمــة، وتحقيــق التمــيز بالعمــل علــى استكشــاف الفــرص والتحديــات فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي يحقــق هــذه الأهميــة 

التطبيقيــة فــي جميــع المجــالات التنظيمية. 

التوصــل إلــى النتائــج والتوصيــات التــي تــؤدي إلــى تطبيــق أمثــل لأهــداف البحــث، وتكــون نقطــة انطلاق لأبحــاث أخرى 

فــي المجال.

الأهداف البحثية:. 5

استكشاف الفرص والتحديات لإدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي.

فهرسة الفرص والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي. 

تقييم الصعوبات المحتملة المرتبطة بتنفيذ الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية.
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التوصــل إلــى التوصيــات التــي تســاهم فــي التقليــل مــن التحديــات وتعزيــز الفــرص فــي إدارة المــوارد البشريــة فــي ظل 

الــذكاء الاصطناعي.

المنهجية: . 6

تــم الاعتمــاد علــى الأســلوب المكتبــي فــي البحــث الــذي يتمثــل فــي المنهــج الاســتقرائي لموضوعــات الدراســة البحثيــة (إدارة 

المــوارد البشريــة، الــذكاء الاصطناعــي)، مــن خــلال المســح والاطــلاع علــى الأدبيــات الحديثــة المتعلقــة بالإطــار المفاهيمــي 

للبحــث وتحديــد الفــرص والتحديــات، ودراســتها وتحليلهــا بأســلوب أكاديمــي بهــدف شــمولية الإلمــام بالموضــوع، ونــشره بقــدر 

أكــبر بــين الباحثــين والمتخصصــين فــي المجــال، بغيــة التوصــل إلــى التحديــات فــي إدارة المــوارد البشريــة وتحويلها مــن تحديات 

إلــى فرصــة تدفــع بتعزيــز دور الــذكاء الاصطناعــي لتحقيــق تنميــة إدارة المــوارد البشريــة، كمــا أن تنــاول  المكونــات الفكريــة 

بالنقــد والتحليــل وتحديــد الفــرص ينعكــس علــى تنميــة المنظمــات والأفــراد والمجتمــع ككل.

مصطلحات الدراسة: . 7

 : Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي

يشــير مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى عــدة أمــور أهمهــا انــه يعتــبر الأداة التــي صممــت مــن أجــل تحقيــق الغايــات، والتــي 

تــؤدي الوظائــف الإدراكيــة التــي ترتبــط عــادة بالبــشر، بمــا فــي ذلــك التعلــم والتفاعــل وحل المشــكلات، وتحقيــق الإبــداع، ويعتبر 

الــذكاء الاصطناعــي بمثابــة الآلات التــي تقــوم بالمهــام التــي تحتــاج إلــى الــذكاء عندمــا يقــوم بهــا البشر، فهــو يقوم بعــدة أمور 

منهــا تحليــل بيئــة العمــل، اتخــاذ إجــراءات معينــة نحــو تحقيــق الأهــداف التــي صمــم مــن أجلهــا الــذكاء الاصطناعــي مســتنداً 

فــي ذلــك علــى مجموعــة مــن القواعــد الأساســية (غراســمان وآخــرون،2022).

ــا الحرجــة  ــة فــي المنظمــات مــن حــل القضاي ــذكاء الاصطناعــي فــرق المــوارد البشري وبفضــل التقــدم التكنولوجــي مكــن ال

ــة حجــر الأســاس، حيــث دفــع مجــالات تحســين الأداء بشــكل متمــيز،  المتعلقــة بالأعمــال والتــي يكــون فيهــا المــوارد البشري

وأدى إلــى المســاهمة فــي الربحيــة وتحقيــق نتائــج أكــبر تنافســية فــي الأعمــال لقــد ســمح الــذكاء الاصطناعــي بتطــور المــوارد 

البشريــة وتحقيــق المهمــات بالغــة الأهميــة مــن الاســتراتيجية والإداريــة ومــن هنــا نشــأ مفهــوم الارتبــاط بــين رفاهيــة العمــال 

(Pandey, & Khaskel,2019 ) .1920وإنتاجيتهــم بــين عامــي 1890 و

مــن الشــائع أن الــذكاء الاصطناعــي يقلــل مــن الأخطــاء البشريــة، فمصطلــح «الخطــأ البــشري» هــو مفهــوم يأتــي مــن حقيقــة 

أن النــاس يرتكبــون أخطــاء مــن وقــت لآخــر، لا ترتكــب أجهــزة الكمبيوتــر هــذه الأخطــاء إذا تمــت برمجتهــا بشــكل صحيــح، مــع 

الــذكاء الاصطناعــي يتــم اتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى البيانــات التــي تــم جمعهــا مســبقًا باســتخدام مجموعــة محــددة مــن 

الخوارزميــات، ويقلــل الاســتخدام الواســع النطــاق للــذكاء الاصطناعــي مــن الأخطــاء ويزيــد مــن مســتوى الدقة، فهي تســتخدم 

فــي الشــبكات التــي تشــكل خطــرًا علــى صحــة الإنســان، وهــذه واحــدة مــن أكــبر مزايــا الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يمكــن لروبوتات 

ــه، كمــا يمكــن اســتخدامها بشــكل فعــال  ــدلاً من ــاة الإنســان ب ــذكاء الاصطناعــي أداء المهــام التــي تشــكل خطــرًا علــى حي ال

لتفكيــك القنابــل، واستكشــاف أعمــق أجــزاء المحيطــات، واســتخراج الفحــم والنفــط، وبشــكل عــام، أي كــوارث طبيعيــة أو كــوارث 

.(Abdurakhmanov et al.,2022) ــع الإنســان مــن صن

كمــا أن إدارة المــوارد البشريــة المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي تؤثــر علــى كل مــن الموظفــين والمؤسســات والأهــم مــن ذلك، 

أن إدارة المــوارد البشريــة التــي تركــز علــى الــذكاء الاصطناعــي تخلــق نتائــج إيجابيــة للموظفــين مثــل رضاهــم عــن وظائفهــم، 

والتزامهــم، وانخراطهــم، ومشــاركتهم، وبالتالــي زيــادة أدائهــم، كمــا يمكــن للموظفــين أيضًــا اســتخدام الإنترنــت لخلــق توقعــات 

وتصــورات واقعيــة لظــروف عملهــم ولتعزيــز كفاءاتهــم وتدريبهــم، وعــلاوة علــى ذلــك يمكن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعي أن 

تحــرر البــشر ووقتهــم لأداء العديــد مــن المهــام المتوقعــة والروتينيــة ومــن ناحيــة أخــرى تشــير الدراســات أيضًــا إلــى كيــف يمكــن 

  . (Aouadni & Rebai, 2017)  لهــذه التقنيــات الآليــة أن تؤثــر ســلبًا علــى الموظفــين

التعريــف الإجرائــي: يشــير مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي إلــى التطبيقــات والآليــات الفعالــة التــي تهــدف إلــى خدمــة الإنســان، 

حيــث أنهــا تقــوم بالأعمــال الذكيــة التــي يصعــب علــى العقــل البــشري تحقيقهــا دون اللجــوء إلــى التقنيــات الحديثــة، تعمــل 
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هــذه التقنيــات علــى تسريــع العمليــات وتحقيقهــا بمســتويات أكــثر دقــة وسرعــة.
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إن إدارة المــوارد البشريــة هــي مجــال مهــم ويحظــى باهتمــام كبــير فــي الوقــت الحــاضر، حيــث إنــه حديــث نســبيًا ولكنــه مجــال 

ممارســة قديــم وراســخ، وطــور الباحثــون نظريــات وأطــر مفاهيميــة جديــدة تعالــج مجموعــة واســعة مــن الظواهــر التــي تهتــم 

ــة المــوارد  ــة لتنمي ــة معرفــة الحــدود الحالي ــة، كان أحــد مجــالات البحــث الرئيســة  هــو محاول ــة المــوارد البشري ــة تنمي بمهن

البشريــة، تعريــف تنميــة المــوارد البشريــة لــم يكــن بهــذه البســاطة، ويناقــش الكتــاب والباحثــون القضيــة باســتمرار، ويبــدو أنــه لا 

.(Khan et al., 2012) يوجــد إجمــاع، علــى الرغــم مــن حقيقــة أن العديــد مــن الجهــود قــد بُذلــت لتعريــف تنميــة المــوارد البشريــة

علمــاً بــأن إدارة المــوارد البشريــة هــي الوســيلة والغايــة فــي تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للمنظمــة  وتحقيــق الاســتدامة 

لإدارة المــوارد البشريــة، مــن خــلال وجهتــين الأولــى أنهــا تســاعد إدارة المــوارد البشرية فــي توجيه عقلية الموظفــين وأفعالهم 

نحــو تحقيــق أهــداف الاســتدامة وتعامــل إدارة المــوارد البشريــة كوســيلة، الثانيــة يمكن تجســيد مبادئ الاســتدامة في أنظمة 

إدارة المــوارد البشريــة والتــي تســبب الرفاهيــة البدنيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة طويلــة الأجــل للموظفــين وتعامــل إدارة 

ــة  ــى علاقــة المنظمــة ببيئتهــا الاقتصادي ــد عل ــم التأكي ــة ت ــة إدارة المــوارد البشري ــا لأهمي ــة وتأسيسً ــة كغاي المــوارد البشري

والاجتماعيــة وإمكانيــة إدارة المــوارد البشريــة للمســاهمة فــي التنميــة المســتدامة، أما المنظور الآخــر لإدارة المــوارد البشرية 

ــار الســلبية لإدارة المــوارد  يتعلــق بــضرورة تعامــل المنظمــات مــع قضايــا المــوارد البشريــة النــادرة وشــيخوخة الســكان والآث

.(Stankeviciute, & Savaneviciene, 2013)البشريــة وتعزيــز اســتدامة نظــام إدارة المــوارد البشريــة نفســه

وتشــير المــوارد البشريــة إلــى القــدرات الكامنــة فــي أى منظمــة  وهــي مصــدر لــكل نجــاح يتــم تحقيقــه فــي المنظمــة فــي حــال 

تــم إدارتهــا بشــكل فعــال، كمــا أنهــا تعــزز تمكــين القــدرات وتعمــل علــى بنــاء الخــبرات واكتســاب المهــارات، وتتضمــن عــدة مهام 

أهمهــا التأهيــل والتدريــب علــى نتائــج التطــورات والتكنولوجيــا مــن خــلال تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، وتحويــل التعلــم مــن 

الشــكل التقليــدي إلــى الرقمــي لتعزيــز القــدرات والإمكانيــات البشريــة علــى اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وتفعيــل 

تقنيــات الاتصــالات الإلكترونية(صــادق، 2022).

وتشــير إدارة المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء الاصطناعي والرقمنة إلى اســتخدام تقنيات الــذكاء الاصطناعي في المنظمات 

علــى اختــلاف أنواعهــا وأشــكالها كونهــا أحــد أهــم الكيانــات الرئيســية المســؤولة عن القــوى العاملة والأفــراد في كافــة النواحي 

التنظيميــة وفق الاســتراتيجيات المخطط لها.

التعريــف الإجرائــي لإدارة المــوارد البشريــة: تعتــبر إدارة المــوارد البشريــة هــي المحــرك الرئيســي لنجــاح المنظمــات مــن خــلال 

تعزيــز إمكانيــات العنــصر البــشري والســعي إلــى تطويــره وتمكينــه مــن أســاليب وأدوات التعلــم التــي تتعلــق فــي مجــال الــذكاء 

الاصطناعــي حتــى تحقــق المــيزة التنافســية للمنظمــات.

حدود الدراسة:. 8

الحــدود الموضوعيــة: اهتمــت الدراســة البحثيــة بتوضيــح الشــق النظــري الــذي يركــز علــى المهــام والعمليــات التــي 

ــن  ــة ع ــرص الناجم ــات والف ــراز التحدي ــي، وإب ــذكاء الاصطناع ــل ال ــي ظ ــة ف ــة، خاص ــوارد البشري ــا إدارة الم ــع به تضطل

اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة.

الدراسات السابقة التي تناولت إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي:. 9

ــوارد  ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــق ال ــة « تطبي ــوان الدراس ــة (Pandey & Khaskel, 2019) عن دراس

ــة وردود فعــل جيــل الألفيــة» البشري

أشــارت الدراســة إلــى التحديــات والتأثــيرات الســلبية للــذكاء الاصطناعــي فــي وظائــف إدارة المــوارد البشريــة وبعــض الســلبيات 

التــي تواجههــا فــي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والحلــول التكنولوجيــة، والعمــل علــى بنــاء قاعــدة بيانــات تســتخدم 

الــذكاء الاصطناعــي تعــزز مــن العمــل بكفــاءة وجــودة الخدمــات والأعمــال التــي تقــوم بهــا إدارة المــوارد البشريــة مــن 

(التوظيف_المكافــأة والتعويضــات_ التقييــم)، وأشــارت النتائــج إلــى وجــود فريــق مــن المهنيــين يمكنــه فهــم وتوجيــه الشركــة 
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نحــو تبنــي الــذكاء الاصطناعــي، وأن هنــاك فريــق ثانــي يعمــل على تبنــي الــذكاء الاصطناعي ومؤمــن بتكنولوجيــا إدارة الموارد 

البشريــة، والفريــق الثالــث متحمــس لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي لكــن ليــس لديــه الرغبــة بالتطبيــق، وقــدم البحــث نمــوذج من 

المهنيــين والعاملــين يدركــون أن الاســتفادة مــن الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال المــوارد البشريــة مــن شــأنه أن يعــزز قــدرات 

مجــال المــوارد البشريــة، ويعتقــدون أن الــذكاء الاصطناعــي لــن يحــل محــل أدوار المــوارد البشريــة، بــل ســيعمل بــدلاً مــن ذلــك 

علــى زيــادة قدراتهــم ممــا ســيؤدي إلــى بيئــة تعاونيــة.

دراســة (Tewari& Pant, 2020) وعنــوان الدراســة « الــذكاء الاصطناعــي يعيــد تشــكيل إدارة المــوارد 

البشريــة»

 تســلط الضــوء علــى التحديــات التــي تواجههــا إدارة المــوارد البشريــة، وســيكون مــن بــين المخــاوف الرئيســية لمديــري المــوارد 

البشريــة العثــور علــى مرشــحين علــى درايــة جيــدة بأحــدث البرامــج والأنظمــة القائمــة علــى التكنولوجيــا، أدى إدخــال الــذكاء 

الاصطناعــي فــي الــشركات إلــى زيــادة الطلــب علــى المرشــحين المهــرة فــي الســوق حيــث يجــد معظــم الموظفــين صعوبــة 

فــي التكيــف مــع تكنولوجيــا وأدوات الــذكاء الاصطناعــي الجديــدة واكتســاب الخــبرة فيهــا، وهــذا يدعــم الفكــر القائــل أن الــذكاء 

الاصطناعــي ســوف يحــل محــل البــشر،  لــذا يؤكــد البحــث علــى التعلــم العميــق وأهميــة العلاقــة التعاونيــة بــين الآلات والبــشر 

حيــث تتنبــأ الآلات بالنتائــج ويقــرر البــشر ويتخــذون الإجــراءات المناســبة، «إن تحديــد البيانــات التــي يجــب تتبعهــا وتحليلهــا وإدارتهــا 

وحمايتهــا ســيمكن الــذكاء الاصطناعــي مــن لعــب دور أكــبر فــي المــوارد البشريــة»، لا يــزال هنــاك الكثــير لنتعلمــه ونستكشــفه 

فــي مجــال تحليــلات الأشــخاص، ومــع المزيــد مــن الــشركات التــي تبنــي تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، ســتكون هنــاك منافســة 

هائلــة فــي الســوق لجــذب أفضــل المواهــب، ممــا يعــزز القــدرة التنظيميــة علــى الارتقــاء إلــى مســتوى التوقعــات الرقميــة 

للمرشــحين وتزويدهــم بأفضــل تجربــة ســتخلق فرقًــا بينهــم،  ســيحكم المســتقبل الصناعة التي تعــد قوتها العاملة للاســتفادة 

بشــكل بنــاء مــن إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي والبيانــات الضخمــة للحصــول علــى مــيزة تنافســية.

دراســة (Budhwar et al., 2022) عنــوان الدراســة « الــذكاء الاصطناعــي – التحديــات والفــرص لإدارة 

ــة» ــدة بحثي ــة وأجن ــة: مراجع ــة الدولي ــوارد البشري الم

تــرى الدراســة أنــه يتزايــد الاهتمــام بفحص الــذكاء الاصطناعي وتأثيره على المجــالات الفرعية الوظيفية لإدارة المــوارد البشرية، 

علــى ســبيل المثــال يزعــم العلمــاء أن تقنيــات إدارة المــوارد البشريــة الناشــئة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعي يمكــن أن تدعم 

اكتســاب المواهــب وتطويرهــا وتقييمهــا والاحتفــاظ بهــا فــي الــشركات متعــددة الجنســيات ذات التكنولوجيــا الكبــيرة، ويمكنهــا 

أيضًــا المســاعدة مــن التوظيــف إلــى الاختيــار والتقييــم ومقابلــة المرشــحين الأكــثر ملاءمــة بمــا فــي ذلــك إعلانــات الصناعــة  

ــوارد  ــى إدارة الم ــار عل ــه آث ــلاه ل ــا ورد أع ــين، إن م ــب الموظف ــة تدري ــم فعالي ــدة، وتقيي ــة جدي ــف وظيفي ــات تعري ــراج ملف لإخ

البشريــة الدوليــة، حيــث أن التأثــيرات الســياقية، مثــل الاختلافــات اللغويــة والثقافيــة والمؤسســية عــبر الحــدود ســوف تحتــاج 

إلــى قواعــد بيانــات متنوعــة بدرجــة كافيــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتقليــل أي تحــيزات متأصلــة فــي قواعــد البيانــات 

الضيقــة وســياقات البلــد الواحــد، ويمكــن مــن خــلال خلــق منــاخ وثقافــة أكــثر قــوة بشــكل عــام للابتــكار والتغيــير، والارتقــاء 

بتجربــة المواهــب مــن خــلال التبــادل الاجتماعــي بوســاطة الــذكاء الاصطناعــي فــي وجــود ثقافــة قويــة للابتــكار.

دراســة (Chilunjika et al., 2022) عنــوان الدراســة» الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المــوارد البشريــة فــي 

ــات والآفــاق» ــا: الفــرص والتحدي ــوب أفريقي القطــاع العــام فــي جن

تســعى الدراســة إلــى استكشــاف الفــرص والتحديــات والآفــاق المســتقبلية لدمــج الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المــوارد البشريــة 

فــي القطــاع العــام فــي جنــوب إفريقيــا، وكان الدراســة مدفوعــة بالحاجــة إلــى فحــص الديناميكيــات المحيطــة بتبنــي وتنفيــذ 

وتشــغيل الثــورة الصناعيــة الرابعــة فــي إدارة المــوارد البشريــة فــي القطــاع العــام فــي جنــوب إفريقيــا فــي هــذا العــصر 

المتكشــف، وأشــارت نتائــج الدراســة إلــى أن الــذكاء الاصطناعــي مفيــد بمعنــى أنــه يمكــن أن يحســن تقديــم الخدمــة العامــة 

فــي جنــوب إفريقيــا حيــث يتــم تمكــين موظفــي إدارة المــوارد البشريــة مــن التركــيز بشــكل أكــبر علــى المجــالات الاســتراتيجية 

لــلإدارة مــن خــلال تولــي المهــام الروتينيــة، وأنــه يســاعد فــي تقليــل التحــيز فــي التوظيــف والاختيــار فــي الخدمــة العامــة، وعلى 

النقيــض أشــارت الدراســة إلــى بعــض التحديــات المحتملــة حيــث أن الجمــع بــين الــذكاء الاصطناعــي وإدارة المــوارد البشريــة في 
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القطــاع العــام قــد يشــكل تهديــدًا للوظائــف المكتبيــة، وأكــدت الدراســة علــى أهميــة تطبيقــات عمليــة الــذكاء الاصطناعــي 

ــات والفجــوات والفــرص التــي قــد تنشــأ عــن  ــا علــى التحدي ــة حيــث يصبــح المــدراء أكــثر اطلاعً لدعــم وظائــف المــوارد البشري

اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة.

تشــير دراســة (Arslan et al., 2022) عنــوان الدراســة « الــذكاء الاصطناعــي وتفاعــل العاملــين مــن البــشر 

علــى مســتوى الفريــق: تقييــم مفاهيمــي للتحديــات واســتراتيجيات إدارة المــوارد البشريــة المحتملة»

 إلــى التركــيز بشــكل خــاص علــى التحديــات التــي يواجههــا قــادة إدارة المــوارد البشريــة وأقســامها فــي المنظمــات المعــاصرة 

بســبب التفاعــل الوثيــق بــين الــذكاء الاصطناعــي والبــشر وخاصــة علــى مســتوى الفريــق، كما تناقــش الاســتراتيجيات المحتملة 

المهمــة، والتــي يمكــن أن تكــون مفيــدة للتغلــب علــى هــذه التحديــات بنــاءً علــى مراجعــة مفاهيميــة للبحــوث القائمــة.

ــات  ــن الصناع ــة م ــي مجموع ــات، ف ــشر والروبوت ــال الب ــين العم ــاون ب ــل والتع ــة التفاع ــى أهمي ــوء عل ــة الض ــلط الدراس وتس

والوظائــف التنظيميــة، حيــث يعمــل كلاهمــا كأعضــاء فــي الفريــق، يؤدي هذا إلــى ظهور تحديات فريــدة لوظيفــة إدارة الموارد 

البشريــة فــي المنظمــات المعــاصرة حيــث تحتــاج إلــى معالجــة خــوف العمــال مــن العمــل مــع الــذكاء الاصطناعــي، وخاصــة 

فيمــا يتعلــق بفقــدان الوظائــف فــي المســتقبل والديناميكيــات الصعبــة المرتبطــة ببنــاء الثقــة بــين العمــال البــشر والروبوتات 

التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي كأعضــاء فــي الفريــق، إلــى جانــب ذلــك يجــب علــى موظفــي إدارة المــوارد البشريــة التواصــل 

بعنايــة وإدارة توقعــات العمــال البــشر بشــأن إنجــاز المهــام مــع زملائهــم الذيــن يعملــون بالــذكاء الاصطناعي للحفــاظ على روح 

التعــاون، فضــلاً عــن تقييمــات الأداء المســتقبلية للموظفــين.

دراســة (جبــارة،2023) عنــوان الدراســة « تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي ودورهــا فــي إدارة المــوارد البشريــة ، 

دراســة حالــة بنــك الخرطــوم»

 أن التحــولات التــي تشــهداها إدارة المــوارد البشريــة أدى إلــى المزيــد مــن التحديــات الجديــدة التــي تحتــاج إلــى معالجــة بغــرض 

تطويــر عمليــات إدارة المــوارد البشريــة، ومعالجــة القضايا التي تتعلق بالتوظيف، والاختيــار والتعويض، والاحتفاظ بالموظفين، 

وتؤكــد الدراســة علــى أن الــذكاء الاصطناعــي يعــزز بنــاء عمليــات اتخــاذ القــرار بنــاء علــى التقييمــات الخاصــة بأنمــاط الســلوكيات، 

والتــي يعتمــد فــي تحليلهــا علــى تحليــل كميــة كبــيرة مــن البيانــات التاريخيــة الخاصــة بســلوكيات الأفــراد، الأمــر الــذي أدى إلــى 

الاســتغناء عــن الإدارة التقليديــة وأصبحــت متطلبــات إدارة المــوارد البشريــة أكــثر اســتراتيجية مــن الســابق، وأدى إلــى إجبارهــا 

تحمــل المزيــد مــن الادوار الاســتراتيجية، وأكــدت الدراســة علــى اهميــة النظــر إلــى التحديــات علــى أنهــا فرصــة مــن التطــور فــي 

إطــار خدمــة المنظمــات وتحقيــق أهدافهــا.

الــذكاء  تكنولوجيــا  والتحديــات لاســتخدام  الفــرص   » الدراســة  وعنــوان   (Rismayadi, 2024) دراســة 

البشريــة» المــوارد  إدارة  الاصطناعــي فــي 

تركــز الدراســة علــى أهميــة تطبيــق تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة الــذي يجلــب عــددًا مــن التأثــيرات 

الإيجابيــة والتحديــات التــي يجــب التغلــب عليهــا، حيــث يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تحســين كفــاءة وجــودة إدارة المــوارد البشريــة 

ــد تأتــي  ــر المهــارات وإدارة الوقــت، ومــع ذلــك إلــى جانــب هــذه الفوائ مــن خــلال دعــم عمليــة التوظيــف وإدارة الأداء وتطوي

ــدة، والحاجــة إلــى محترفــين  ــة المعــدات المتزاي ــير علــى الوظائــف منخفضــة المســتوى، وتكاليــف صيان ــات، مثــل التأث التحدي

مؤهلــين تأهيــلاً عاليــاً، وإن التأثــير علــى الوظائف منخفضة المســتوى يخلــق حالة من عدم اليقــين المرتبط بالوظيفة ويتطلب 

بــذل الجهــود لمعالجــة فجــوات المهــارات والأمــن الوظيفــي، فضــلاً عن التكلفــة المتزايدة لصيانــة معدات الــذكاء الاصطناعي 

بالبنيــة التحتيــة التكنولوجيــة المتطــورة، وتدريــب الموظفــين، والصيانــة المكثفــة، والحاجــة إلــى متخصصــين مؤهلــين تأهيــلاً 

عاليــاً للتركــيز علــى أهميــة التدريــب وتطويــر المهــارات لمواجهــة تحــول إدارة المــوارد البشريــة المتأثــر بالــذكاء الاصطناعــي. 

دراســة ((Yazdani & Hakiminia, 2024 وعنــوان الدراســة « تحديــد التحديــات والفــرص المترتبــة علــى 

ــة» ــوارد البشري ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال اس

 يهــدف البحــث إلــى تحديــد التحديــات والفــرص لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشرية، فإن تحديات اســتخدام 
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الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة هــي تحديــات تقنيــة/ معلوماتيــة، وتحديــات بشريــة، وتحديــات أخلاقية/قانونيــة، 

وتحديــات تنظيميــة، عــلاوة علــى ذلــك فــإن فــرص اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة تشــمل تحســين 

تجربــة المســتخدم للموظفــين، وتحســين عمليــات المــوارد البشرية، وخفض تكلفــة إدارة الموارد البشرية، وتطوير الاســتراتيجيات، 

وخلــق فرصًــا للأفــراد والمنظمــات تجعــل أهميــة هــذه الفــرص أكــثر وضوحًــا للمنظمــة، إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 

إدارة المــوارد البشريــة يمكــن أن يوفــر تحســينًا وإنتاجيــة فــي عمليــات إدارة المنظمــات، مــن خلال تحليل البيانات بدقــة، والتعرف 

 علــى الأنمــاط، واســتخدام الخوارزميــات الذكيــة والتوافــق مــع التحــول الرقمــي وحركــة جيــل الألفيــة، وتحســين مســتوى الإدارة. 

الجدول رقم (1) الإطار التحليلي والتطبيقي للدراسات السابقة

المصدر
التحديات في ظل الذكاء 

الاصطناعي
الفرص في ظل الذكاء الاصطناعي

المفاهيم التي يجب إدراكها 
لمواجهة التحديات وتعزيز 

الفرص
 Pandey &

Khaskel, 2019
التحديات والتأثيرات السلبية 

للذكاء الاصطناعي في 
وظائف إدارة الموارد 

البشرية وبعض السلبيات 
التي تواجهها إدارة الموارد 

البشرية في استخدام تقنيات 
الذكاء الاصطناعي والحلول 

التكنولوجية

تبني عدة فرق بالعمل للفكر 
التكنولوجي يتراوح ما بين المتحمس 

إلى الداعم إلى استخدام التقنيات، ويعتبر 
الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في 
مجال الموارد البشرية من شأنه أن يعزز 

قدرات مجال الموارد البشرية، ويعتقدون 
أن الذكاء الاصطناعي لن يحل محل 
أدوار الموارد البشرية، بل سيعمل 

بدلاً من ذلك على زيادة قدراتهم مما 
سيؤدي إلى خلق بيئة تعاونية.

العمل على بناء قاعدة بيانات 
تستخدم الذكاء الاصطناعي 

تعزز من العمل بكفاءة وجودة 
الخدمات والأعمال التي تقوم 

بها إدارة الموارد البشرية 
من (التوظيف_المكافأة 

والتعويضات_ التقييم)، وتعزيز 
البيئة التعاونية بين الآلة 

والأفراد حيث يشعر الأفراد 
بمزيد من الأمان الوظيفي.

 Tewari& Pant,
2020

زيادة مخاوف تتعلق بالطلب 
على المرشحين المهرة 

في سوق العمل حيث يجد 
معظم الموظفين صعوبة 
في التكيف مع تكنولوجيا 
وأدوات الذكاء الاصطناعي 

الجديدة واكتساب الخبرة فيها، 
وهذا يدعم الفكر القائل أن 

الذكاء الاصطناعي سوف يحل 
محل البشر.

ارتفاع المنافسة لجذب أفضل 
المواهب، مما يعزز القدرة التنظيمية 
على الارتقاء إلى مستوى التوقعات 

الرقمية، ويشكل القوى العاملة 
للاستفادة بشكل بناء من إمكانات 

الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
للحصول على ميزة تنافسية.

التأكيد على التعلم العميق 
وأهمية العلاقة التعاونية 
بين الآلات والبشر حيث تتنبأ 
الآلات بالنتائج ويقرر البشر 

ويتخذون الإجراءات المناسبة،  
لا يزال هناك الكثير لنتعلمه 

ونستكشفه في مجال تحليلات 
الأشخاص، ومع المزيد من 
الشركات التي تبني تقنيات 

الذكاء الاصطناعي.
 Budhwar et

al., 2022
الذكاء الاصطناعي بحاجة 

إلى تطبيقات ضخمة 
وبيانات هائلة وضخمة، 

في المؤسسات عبر الحدود 
سوف تحتاج إلى قواعد 

بيانات متنوعة بدرجة كافية 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

لتقليل أي تحيزات.

يمكن أن يدعم الذكاء الاصطناعي 
عملية اكتساب المواهب وتطويرها 

وتقييمها والاحتفاظ بها في الشركات 
متعددة الجنسيات ذات التكنولوجيا 
الكبيرة، ويمكنها أيضًا المساعدة من 

التوظيف إلى الاختيار والتقييم ومقابلة 
المرشحين الأكثر ملاءمة، وتقييم 

فعالية تدريب الموظفين.

خلق مناخ وثقافة أكثر قوة 
بشكل عام للابتكار والتغيير، 
والارتقاء بتجربة المواهب 

من خلال التبادل الاجتماعي 
بوساطة الذكاء الاصطناعي في 

وجود ثقافة قوية للابتكار.
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المصدر
التحديات في ظل الذكاء 

الاصطناعي
الفرص في ظل الذكاء الاصطناعي

المفاهيم التي يجب إدراكها 
لمواجهة التحديات وتعزيز 

الفرص
 Chilunjika et

al., 2022
الجمع بين الذكاء الاصطناعي 

وإدارة الموارد البشرية في 
القطاع العام قد يشكل 

تهديدًا للوظائف المكتبية، 
حيث أن القطاع العامل في 
أغلب الدول غير مؤهل لتبني 
الفكر التكنولوجي، أو ممارسة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

يحسن من تقديم الخدمة العامة 
ويعمل على تمكين موظفي إدارة 

الموارد البشرية من التركيز بشكل أكبر 
على المجالات الاستراتيجية للإدارة من 

خلال تولي المهام الروتينية، وأنه يساعد 
في تقليل التحيز في التوظيف والاختيار 

في الخدمة العامة

أكدت الدراسة البحثية على 
ضرورة تبني واقع تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي لدعم 

وظائف الموارد البشرية حيث 
يصبح المدراء أكثر اطلاعًا على 
التحديات والفجوات والفرص 
التي قد تنشأ عن استخدام 

الذكاء الاصطناعي في إدارة 
الموارد البشرية.

 Arslan et al.,
2022

مخاوف تتعلق بفقدان 
الوظائف في المستقبل 
والديناميكيات الصعبة 

المرتبطة ببناء الثقة بين 
العمال البشر والروبوتات التي 
تعمل بالذكاء الاصطناعي 

كأعضاء في الفريق.

يوفر التواصل بعناية وإدارة توقعات 
العمال البشر بشأن إنجاز المهام 

مع زملائهم الذين يعملون بالذكاء 
الاصطناعي فضلاً عن تقييمات الأداء 

المستقبلية للموظفين.

أهمية التفاعل والتعاون 
بين العمال البشر والروبوتات، 
في مجموعة من الصناعات 
والوظائف التنظيمية، حيث 
يعمل كلاهما كأعضاء في 

الفريق.

الاستغناء عن الإدارة جبارة،2023
التقليدية وأصبحت متطلبات 

إدارة الموارد البشرية أكثر 
استراتيجية من السابق

مما أدى إجبارها تحمل المزيد 
من الادوار الاستراتيجية. 

يعزز بناء عمليات اتخاذ القرار بناء على 
التقييمات الخاصة بأنماط السلوكيات، 
والتي يعتمد في تحليلها على تحليل 

كمية كبيرة من البيانات التاريخية 
الخاصة بسلوكيات الأفراد. 

وأكدت الدراسة على اهمية 
النظر إلى التحديات على أنها 
فرصة من التطور في إطار 
خدمة المنظمات وتحقيق 

أهدافها.

 Yazdani &
 Hakiminia,

2024

تحديات استخدام الذكاء 
الاصطناعي في إدارة الموارد 

البشرية هي تحديات تقنية/
معلوماتية، وتحديات بشرية، 
وتحديات أخلاقية/قانونية، 

وتحديات تنظيمية

خفض تكلفة إدارة الموارد البشرية، 
وتطوير الاستراتيجيات، وخلق فرصًا للأفراد 
والمنظمات، ويمكن أن يوفر تحسينًا في 

إنتاجية عمليات إدارة المنظمات، من 
خلال تحليل البيانات بدقة، والتعرف على 

الأنماط.

تحسين عمليات إدارة الموارد 
البشرية، وخفض تكلفة إدارة 

الموارد البشرية، وتطوير 
الاستراتيجيات، والتوافق مع 
التحول الرقمي وحركة جيل 

الألفية، وتحسين مستوى الإدارة
 Rismayadi,

2024
التأثير على الوظائف منخفضة 

المستوى، وتكاليف صيانة 
المعدات المتزايدة، والحاجة 
إلى محترفين مؤهلين تأهيلاً 

عالياً، مما يخلق حالة من 
عدم اليقين المرتبط بالوظيفة 
ويتطلب بذل الجهود لمعالجة 

فجوات المهارات والأمن 
الوظيفي.

يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين 
كفاءة وجودة إدارة الموارد البشرية 

من خلال دعم عملية التوظيف وإدارة 
الأداء وتطوير المهارات وإدارة الوقت

ويمكن لوجود متخصصين 
مؤهلين تأهيلاً عالياً للعمل 

على التدريب وتطوير المهارات 
لمواجهة التحديات التي تواجه 
إدارة الموارد البشرية المتأثر 

بالذكاء الاصطناعي.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء ماسبق
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المبحث الثاني: المدخل المفاهيمي للذكاء الاصطناعي:

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية:. 1

كان تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة أحــد أكــثر الاتجاهــات الملحوظــة بــين محترفــي التوظيــف فــي عــام 

2018، ويعــرّف علــى أنــه عمليــة اســتخراج المعلومــات التــي يمكــن مــن خلالهــا جمــع المعلومــات والمعرفــة عــن طريق مســح 

نــص، وخاصــة فــي توظيــف الموظفــين الجــدد، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن خــلال تقنيــات اســتخراج المعلومــات 

التــي يمكــن أن تجعــل عمليــة مســح الســيرة الذاتيــة واســتخراج المعلومــات ذات الصلــة آليــاً، وذلــك نظــرًا لزيــادة عــدد طلبــات 

الوظائــف ويمكــن أن تطغــى حتــى علــى أقســام المــوارد البشريــة، فقــد تــم تقديــم أنظمــة آليــة تصنــف المرشــحين للوظائــف 

لتسريــع عمليــة التوظيــف، عــادةً مــا تقــوم إدارة المــوارد البشريــة بإجــراء تقييــم لطلبــات العمــل المســتلمة يدويًــا، وبالتالي فإن 

أنظمــة تصنيــف المتقدمــين التــي يمكــن إنشــاؤها باســتخدام الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تجعــل مهمــة تقييــم المرشــحين 

.(Johansson, & Herranen, 2019)أكــثر كفــاءة

إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، بطريقــة عمليــة وفعالــة، يــؤدي إلــى تحســين إنجــاز مهــام عمــل إدارة المــوارد البشريــة، ســواء 

فــي مجــال التوظيــف، والتقييــم وقيــاس الأداء، وتخطيــط المــوارد البشريــة، واحتياجــات تدريــب الموظفــين، وتقييــم الوظائف أو 

حتــى التنبــؤ بســوق العمــل واحتياجاتــه ومؤشراتــه،  ومــع التغــير السريــع للتكنولوجيــا، بدأنــا بالفعل نشــهد حالة من الاســتخدام 

الإبداعــي للــذكاء الاصطناعــي بطــرق يمكــن أن تضيــف المزيــد مــن الفوائــد الإيجابيــة إلــى ســير العمــل، وفقًــا لمراجعــة أجراهــا 

المــزود الرائــد فــي الصناعــة للتطبيقــات المســتندة إلــى الســحابة للتطبيقــات الخاصــة بالصناعــة. علــى عمــل الموظفــين فــي 

أقســام المــوارد البشريــة والتوظيــف، لقــد أظهــرت العديــد مــن الــشركات والمنظمــات بالفعــل كيــف يمكن للــذكاء الاصطناعي 

أن يســاهم فــي تحســين الجــودة وخفــض التكاليــف، فــي غضــون 20 عامًــا تقريبًــا، ســتصبح 50٪ مــن الوظائــف قديمــة أو غــير 

.(Vrontis et al., 2023)مطلوبــة بعــد الآن

Online recruitment :التوظيف عبر الإنترنت

خــلال الســنوات الماضيــة، تأثــر مجــال إدارة المــوارد البشريــة بشــكل كبــير بالتقــدم التكنولوجــي، وخاصــة أن الإنترنــت أثــر بشــكل 

كبــير علــى الأداء العــام لإدارة المــوارد البشريــة فــي المنظمــات أصبــح التوظيــف عــبر الإنترنــت، والــذي يمكــن أن يُطلــق عليــه 

أيضًــا التوظيــف الإلكترونــي، وهــو يعتــبر توجهــاً هائــلاً فــي إدارة المــوارد البشريــة مــن حيــث أتمتــة عمليــة التوظيــف ومهــام 

المــوارد البشريــة المختلفــة مثــل تقييــم المــوارد البشريــة ومكافــآت المــوارد البشريــة، ونظرًا للعــدد الكبير من طلبــات التوظيف 

التــي تنشــأ بشــكل خــاص مــن اســتخدام التوظيــف عــبر الإنترنــت، فقــد كانــت هنــاك مناقشــات حــول كيفيــة تمكــن المنظمــات 

مــن إدارة كل هــذه الطلبــات، ومــع ذلــك أصبــح اســتغلال التكنولوجيــا فــي عمليــة التوظيــف شــائعًا بشــكل خــاص بــين الشركات 

.(Johansson, & Herranen,2019)ــيرة الكب

: Performance managementإدارة الأداء

توفــر أدوات وتقنيــات إدارة الأداء المدعومــة بالــذكاء الاصطناعــي أيضًا فرصًا متعددة لكل من الموظفين والمؤسســات،على 

ســبيل المثــال تــؤدي أداة اتخــاذ القــرار الضبابيــة متعــددة الســمات إلــى تقييــم عــادل للموظفــين، والجديــر بالذكر أن هــذه الأداة 

تســاعد فــي تحديــد الموظفــين الذيــن يحتاجــون إلــى مزيــد مــن التحســينات فــي بعض العوامــل وحجــم التحســينات المطلوبة، 

وعــلاوة علــى ذلــك  تســاعد أدوات الأداء الرقميــة المديريــن علــى تقييــم أداء الموظفــين أو التوصيــة بــأي تحســينات مطلوبــة 

واتخــاذ إجــراءات تصحيحيــة للموظــف بنــاءً علــى رأي الخــبراء مثــل توفــير التدريــب وتعزيــز المواهــب والمزيــد مــن التأهيــل حيثما 

.(Manoharan et  al., 2011) كان ذلــك مطلوبًــا

 Human Resources Strategy and Planning :  التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية

إن التخطيــط لاســتخدام المــوارد البشريــة بشــكل اســتراتيجي هو نقطــة البداية لإدارة المــوارد البشرية، حيث يســتخدم المديرون 

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي (Artificial Intelligence) لمســاعدة عمليــات صنــع القرار لتحقيق التخطيط الاســتراتيجي الفعال، 

ويتــم اســتخدام الأدوات لاســتخراج البيانــات واكتشــاف المعرفــة لجميــع البيانــات مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة، الأمــر الــذي 
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يســاعد فــي تلخيــص المعلومــات، وهــو أمــر ضروري لفهــم الوضــع الحالــي للمــوارد البشريــة والتنبؤ بــإدارة الشركة المســتقبلية 

ــى المعلومــات اللازمــة بمســاعدة  ــر يحتــوي عل ــع تقري ــاء القــرارات بشــكل ســليم، مــن خــلال تجمي وتقييمهــا وتعديلهــا، وبن

 .( Alsaif& Aksoy, 2023)الممــيزات الإحصائيــات والتعديــل لنظــام دعــم القــرار الذكــي

Talent Acquisition : الاحتفاظ بالمواهب

اكتســاب المواهــب وإدارتهــا فــي اقتصــاد قائــم علــى الخدمــات، حيــث يعتــبر العمــل مــن الأصــول الأساســية  الــذي يوفــر دعــم 

القــرار بالــذكاء الاصطناعــي شــكلاً مهمًــا مــن أشــكال الميزة التنافســية، مثال على ذلك لشركة اســتخدمت الــذكاء الاصطناعي 

لفــرز مقاطــع فيديــو المتقدمــين وفقًــا لمعايــير التحليــل الشــخصي، ممــا يســاعد وظيفــة المــوارد البشريــة علــى فــرز مئــات 

المتقدمــين بسرعــة، يمكــن لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي أيضًــا مســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مراقبــة المــؤشرات 

الحاســمة فــي الوقــت الفعلــي هــذه ليســت مســاهمة صغــيرة، حيــث أن المراجعــة المســتمرة للمــؤشرات المتعلقــة بالقــوى 

العاملــة يمكــن أن تســاعد فــي تتبــع المتغــيرات مثــل تحفــيز الموظفــين، وبالتالــي المســاعدة فــي تأمــين الالــتزام المســتمر 

مــن خــلال تطويــر سياســات التعويــض الداعمــة، وتؤكــد هــذه الاعتبــارات التمهيديــة الادعــاء بــأن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن 

أن يكــون أداة مفيــدة لمســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مهمتهــا المتمثلــة فــي تأمــين وتطويــر المواهــب للمنظمــة، 

ومــن الممكــن أن تكــون نقطــة البدايــة لرســم خريطــة تأثــير الــذكاء الاصطناعــي مجــال اكتســاب المواهــب، وهــذه وظيفــة من 

وظائــف الأهــداف التنظيميــة  بمعنــى أن أولويــات المنظمــة تضيــق الأدوار المطلوبــة وملــف المتقدمــين المناســبين، كمــا 

أن تطويــر اســتراتيجية طويلــة الأجــل لــرأس المــال البــشري يفــترض أيضًــا اعتمــاد برنامــج إدارة المواهــب للموظفــين الحاليــين  

وتتضمــن إدارة المواهــب تنفيــذ أســاليب أو عمليــات منســقة تهــدف إلــى تعزيــز التطويــر المهنــي المســتمر للأشــخاص، 

.(Sakka et al., 2022) والحفــاظ علــى المواهــب الحاليــة، والتكيــف مــع احتياجــات المنظمــة الحاليــة والمســتقبلية

وفــي هــذا الصــدد قدمــت شركــة IBM حلــولاً نحــو تطويــر وتحســين إدارة المــوارد البشريــة في ظــل الــذكاء الاصطناعي تتضمن 

ــات التوظيــف، واكتســاب المواهــب  ــم طلب ــم التنظيمــي، وتصمي ــز التعل ــادة المشــاركة وتعزي ــاس مشــاعر الموظفــين، زي قي

الجديــدة والممــيزة، حيــث وفــرت نظــام إدارة المواهــب الدعــم لاكتســاب المواهــب وتقييــم الأداء بمســاعدة كل وحــدة 

بتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، مــن خــلال تطبيــق IBM Watson لإدارة المواهــب المعرفيــة، حيــث تتفاعــل روبوتــات الــذكاء 

الاصطناعــي فــي الأنظمــة مــع الباحثــين عــن عمــل مــن خــلال الدردشــة، كمــا يقــدم هــذا المســتخدم فــي تحديــد المهــارات 

 Jia et)المطلوبــة للوظائــف، وتحديــد أفضــل للوصــف الوظيفــي، بمــا فــي ذلــك أســئلة المقابــلات، ونصائــح التدريــب، والأهــداف

.(al, 2018

:Training and development التدريب والتطوير

يفتــح وجــود الــذكاء الاصطناعــي فرصًــا رائعــة لتنميــة أداء وفعاليــة إجــراءات إدارة المــوارد البشريــة، حيــث يمكــن للــذكاء 

الاصطناعــي تقديــم اقتراحــات مخصصــة للتعليــم والتطويــر بنــاءً علــى بيانــات أداء الفــرد، وهــذا لا يســمح فقــط بتقديــم تعليــم 

أكــثر ملاءمــة للاحتياجــات، بــل يســهل أيضًــا تصميــم تطبيقــات تطويــر فعالــة لتحســين قــدرات وقــدرات العاملــين، وفــي مجــال 

التحكــم فــي الأداء، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي تقديــم تقييــم متعمــق لأداء الموظفــين من خــلال الجمع بين البيانــات الكمية 

والنوعيــة، وهــذا يســمح للمنظمــات باكتشــاف تطــورات أداء العاملــين ونقــاط القــوة ومجــالات التحســين بشــكل أكــثر ملاءمــة، 

ونتيجــة لذلــك يمكــن لــلإدارة اتخــاذ قــرارات أكــثر درايــة مــن حيــث الســمعة أو المكافــآت أو نمــو الأداء، مــن خــلال دمــج البيانــات 

مــن مصــادر متعــددة، بمــا فــي ذلــك أداء الموظفــين واتجاهــات الصناعــة والعوامــل الخارجيــة، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي 

تقديــم معلومــات شــاملة لــلإدارة، وهــذا يوفــر أساسًــا متينًــا للتخطيــط الاســتراتيجي، بالتالي فإن مســاهمة الــذكاء الاصطناعي 

فــي عمليــة اتخــاذ القــرارات المؤسســية يمكــن أن تــؤدي إلــى تحســين الأداء التنظيمــي الشــامل، وخاصــة فــي ســياق اســتجابة 

.(Sucipto, 2024) أكــثر تكيفًــا للتغــيرات فــي بيئــة الأعمــال
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الجدول رقم (2) تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

وظائف إدارة 
الموارد البشرية

تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يحقــق اســتخدام التقنيــات الحديثــة لأتمتــة الــذكاء الاصطناعــي العديــد مــن المزايــا فــي عمليــة التوظيــف حيــث أه يعمــل التوظيف
علــى تقليــل عــبء الفــرز وتوفــير عنــصر الوقــت والجهــد.

يــثري اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي عمليــة اختيــار المرشــح المناســب حيــث تبين أنــه من خــلال الــذكاء الاصطناعي، الاختيار
فــي فــترة زمنيــة قصــيرة، وستســاعد التكنولوجيــا فــي تحديد المرشــحين المناســبين وفقًا لمجموعــة المهــارات المطلوبة.

ــدى التدريب والتطوير ــد أوجــه القصــور ل ــر عــن بعــد ويســاعد فــي تحدي ــات التدريــب والتطوي ــذكاء الاصطناعــي فــي تفعيــل عملي يعمــل ال
ــادة الكفــاءة فــي مــكان العمــل. ــي يتــم تنفيــذ مهــام روبوتيــة مختلفــة لزي الموظفــين بالتال

ــم الأداء، وتلعــب إدارة الأداء ــات الخاصــة بســجلات تقيي ــات ضخمــة مــن البيان ــذكاء الاصطناعــي فــي معالجــة كمي تتمــيز قــدرات ال
ــات. ــاط والاتجاه ــد الأنم ــي تحدي ــاً ف ــات دوراً مهم الخوارزمي

التخطيط 
 الاستراتيجي 

لإدارة الموارد 
البشرية

يدعــم الــذكاء الاصطناعــي عمليــات صنــع القــرار لتحقيــق التخطيط الاســتراتيجي الفعال، ويســاعد في تلخيــص المعلومات، 
ممــا يــؤدي إلــى لفهــم أكــبر للمــوارد البشريــة والتنبــؤ بــإدارة الشركــة المســتقبلية وتقييمهــا وتعديلهــا، وبنــاء القــرارات 

بشــكل ســليم.

الاحتفاظ 
بالمواهب

يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي التنبــؤ بمعــدل الاحتفــاظ بالموظفــين فــي مــكان العمــل، حيــث يمكــن لتطبيقــات الــذكاء 
الاصطناعــي أيضًــا مســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مراقبــة المــؤشرات الحاســمة فــي الوقــت الفعلــي، ممــا يعــد 
أداة مفيــدة لمســاعدة أقســام المــوارد البشريــة فــي مهمتهــا المتمثلــة فــي تأمــين وتطويــر المواهــب للمنظمــة، ومــن 

الممكــن أن تكــون نقطــة البدايــة لرســم خريطــة تأثــير الــذكاء الاصطناعــي مجــال اكتســاب المواهــب

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء ما سبق

يتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق أن هنــاك العديــد من المــيزات والفرص التي يمكن أن تســتغلها إدارة الموارد البشرية وتســتفيد 

منهــا فــي ظــل عــصر الرقمنــة والــذكاء الاصطناعــي، أهمهــا أن الــذكاء الاصطناعــي يعمــل علــى تحليــل البيانــات الكميــة الهائلــة 

بسرعــة ودقــة متناهيــة، وفــي نفــس الوقــت تعتمــد خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي علــى العمــل البــشري والدقــة فــي وضــع 

معايــير هــذه الأدوات، ومــن هنــا يتطلــب مــن إدارة المــوارد البشريــة تدريــب الكــوادر بشــكل فعــال علــى اســتخدام تقنيــات الــذكاء 

الاصطناعــي لتحقيــق الفــرص المتاحــة والحــد مــن التحديــات التــي تواجــه إدارة المــوارد البشريــة.

التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي. 2

إن تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة ليــس خاليًــا مــن التحديــات، وخاصــة تأثــيره علــى وظائــف الطبقــة الدنيــا، 

أولاً وقبــل كل شــيء، علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يحســن الكفــاءة والإنتاجيــة، إلا أن هــذه التكنولوجيــا تميــل 

إلــى اســتبدال العمــل الروتينــي والمتكــرر الــذي يقــوم بــه عــادةً العمــال مــن الطبقــة الدنيــا، ويمكــن أن تــؤدي أتمتــة العمليــات 

التــي تتضمــن مهامًــا يدويــة إلــى انخفــاض الطلــب علــى العمــال الذيــن يتمتعون بهــذه المهــارات الوظيفيــة الروتينيــة، مما يخلق 

حالــة مــن عــدم اليقــين المرتبــط بالوظيفــة والحاجــة إلــى مهــارات جديــدة.

غالبًــا مــا يكــون لــدى العمــال مــن الطبقــة الدنيــا مســتويات مختلفــة مــن المهــارات وقــد يواجهــون صعوبــة فــي التكيــف مــع 

التغــيرات التكنولوجيــة، وقــد تــؤدي عــدم المســاواة فــي الوصــول إلــى التدريــب المرتبــط بالــذكاء الاصطناعــي والاســتفادة منــه 

إلــى زيــادة فجــوة المهــارات، ممــا يــترك بعــض العمــال مــن ذوي المؤهــلات والمهــارات المنخفضــة  في المنظمــة متخلفين في 

مواجهــة التغــيرات فــي بيئــة العمــل المتأثــرة بالــذكاء الاصطناعــي.

لذلــك يســلط هــذا التحــدي الضــوء علــى أهميــة تبنــي نهــج شــامل وموجــه نحــو التدريــب لجميــع مســتويات التوظيــف لمعالجــة 

أي فجــوات فــي المهــارات قــد تنشــأ، وعــلاوة علــى ذلــك فــإن التأثــير علــى الوظائــف منخفضــة المســتوى يشــمل أيضًــا عــدم 

اليقــين بشــأن الأمــن الوظيفــي، ويمكــن لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي أن يغــير ديناميكيــات ســوق العمــل من خــلال تقليل الطلب 

علــى وظائــف معينــة، ممــا قــد يــؤدي إلــى فقــدان الوظائــف أو تغيــيرات كبــيرة فــي نطــاق التوظيــف، لذلــك تحتــاج المنظمــات 

والحكومــات إلــى وضــع سياســات تدعــم انتقــال العمــال مــن الطبقــة الدنيــا إلــى قطاعــات العمــل التــي تنمــو وتتطلــب مهــارات 

.(Rismayadi,2024)ذات صلــة فــي عــصر الــذكاء الاصطناعــي

التعقيــد فــي ظواهــر المــوارد البشريــة مثــل التصنيــف «الموظــف الجيــد»، يتــم اســتخدام مقاييــس مختلفــة؛ أحــد هــذه المقاييس 
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المســتخدمة علــى نطــاق واســع هــو درجــة تقييــم الأداء التــي لا يمكــن الاعتمــاد عليهــا، ولديهــا مشــكلات تتعلــق بالصحــة 

وأظهــرت التحــيز فالعديــد مــن أصحــاب العمــل يتخلــون عنهــا تمامًــا   أيضًا، مــن الصعب التميــيز بــين الأداء الفــردي وأداء الفريق 

بســبب الترابطــات المتبادلــة داخــل الوظيفــة.

ــات لفصــل الموظــف بســبب الأداء  ــير مــن البيان ــث لا تتوفــر الكث ــق، حي ــات الصغــيرة أحــد العوائ ــد مجموعــات البيان يعــد قي

الضعيــف، كمــا أن عــدد موظفــي شركــة معينــة يشــكل قيــدًا للبيانــات، وبشــكل أكــثر دقــة لا تمتلــك المــوارد البشريــة «بيانــات 

ضخمــة»، حيــث إن معظــم الــشركات لديهــا عــدد موظفــين بــالآلاف وليــس بالملايــين، وبالتالــي قــد لا تكــون أدوات التحليــل 

مفيــدة.

 يجــب أن يتبــع مــن يتــم تعيينــه أو فصلــه نهــج العدالة - العدالــة الإجرائية والتوزيعيــة وقياس المخاوف الاجتماعية والنفســية 

بــين الموظفــين، علــى ســبيل المثــال اضطــرت أمــازون إلى إيقــاف أداة توظيــف الذكاء الاصطناعــي نظــرًا لأن الخوارزمية أظهرت 

تحــيزًا علــى أســاس الجنــس، ورد فعــل الموظــف الســلبي، مــن أجــل خــداع الخوارزميــة ممــا قــد يؤثــر علــى نتائــج المنظمــة، إنهــا 

ظاهــرة نفســية بشريــة منتظمــة لإخفــاء القــدرات الفعليــة بمجــرد وجودهــا فــي بيئــة خاضعــة للمراقبــة، حيــث يجــب التقــاط 

ــا  ــى قضاي ــا إل ــذكاء الاصطناعــي أيضً ــة وتأكيدهــا وقياســها ســيؤدي ال ــة للبحــث عــن الحقيقــة والخصائــص الحقيقي العفوي

.Pandey, & Khaskel, 2019)) أخلاقيــة ذات طبيعــة خطــيرة

إن نتائــج قــرارات المــوارد البشريــة (مثــل مــن يتــم تعيينــه ومــن يتــم فصلــه) لهــا عواقب وخيمة علــى الأفــراد والمجتمــع لدرجة أن 

المخــاوف بشــأن العدالــة - ســواء العدالــة الإجرائيــة أو التوزيعيــة - لهــا أهمية قصوى. وتقيــد الأطر القانونية المتقنة كيفية قيام 

أصحــاب العمــل باتخــاذ هــذه القــرارات، ويتمثــل العنــصر المركــزي فــي هــذه الأطــر فــي الاهتمــام بالســببية، والتــي غالبًــا مــا تكــون 

غائبــة عــن التحليــلات القائمة علــى الخوارزميات.

تخضــع قــرارات التوظيــف أيضًــا لمجموعــة مــن المخــاوف الاجتماعيــة والنفســية المعقــدة التــي توجــد بــين الموظفــين، مثــل 

ــج المنظمــة  ــى نتائ ــر عل ــي تؤث ــة، والت ــة والعلائقي ــة المتصــورة، والتوقعــات التعاقدي ــة، والعدال القيمــة الشــخصية والمكان

وكذلــك النتائــج الفرديــة، ونتيجــة لذلــك، فــإن القــدرة علــى تفســير وتبريــر الممارســات التــي يســتخدمها المــرء أكــثر أهميــة بكثــير 

مــن المجــالات الأخــرى.

كمــا أن الموظفــين قــادرون علــى التلاعــب أو الــرد بشــكل ســلبي علــى القــرارات القائمــة علــى الخوارزميــات، وتؤثــر أفعالهــم، 

بدورهــا، علــى نتائــج المنظمــة، ولتوضيــح هــذه المخــاوف، فلنتأمــل اســتخدام خوارزميــة للتنبــؤ بمــن يجــب توظيفــه، وكمــا هــو 

الحــال عــادة فــي مشــاكل مثــل هــذه، فــإن تطبيــق تقنيــات التعلــم الآلــي مــن شــأنه أن يخلــق خوارزميــة تســتند إلــى ســمات 

الموظفــين وأدائهــم الوظيفــي فــي القــوى العاملــة الحاليــة، وحتــى لــو تمكنــا مــن إثبــات وجــود علاقــة ســببية بــين الجنــس 

وأداء الوظيفــة، فقــد لا نثــق فــي خوارزميــة توظيــف المزيــد مــن الرجــال البيــض، وأن أداء الوظيفــة فــي حــد ذاتــه قــد يكــون 

 مــؤشرا متحــيزا، وقــد تكــون ســمات القــوى العاملــة الحاليــة مشــوهة بســبب الطريقــة التــي قمنــا بهــا بالتوظيــف فــي الماضــي

 (علــى ســبيل المثــال، قمنــا بتوظيــف عــدد قليــل مــن النســاء)، وســوف يخلــق كل مــن النظــام القانونــي والأعــراف الاجتماعيــة 

.(Tambe et al.,2019)مشــاكل كبــيرة لنــا إذا تصرفنــا علــى هــذا الأســاس

ــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد  ــة، يثــير اعتمــاد ال ــات التــي تواجههــا إدارة المــوارد البشري كمــا يعتــبر مــن ضمــن التحدي

البشريــة مخــاوف كبــيرة بشــأن خصوصيــة البيانــات وأمنهــا، تعتمــد أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي علــى مجموعــات بيانــات 

واســعة النطــاق، بمــا فــي ذلــك معلومــات الموظفــين الحساســة،  يجــب علــى المنظمــات تنفيــذ ضمانــات قويــة لحمايــة هــذه 

البيانــات مــن الوصــول غــير المــصرح بــه أو إســاءة الاســتخدام، إن أتمتــة الــذكاء الاصطناعــي للمهــام الروتينيــة للمــوارد البشريــة 

تــؤدي إلــى خطــر إزاحــة الوظائــف داخــل أقســام المــوارد البشريــة. وهنــاك خــوف مــن أن الأدوار المحــددة قــد تصبــح قديمــة 

ــة فــي تبنــي الأدوات  ــذكاء الاصطناعــي لهــذه المســؤوليات، فقــد يــتردد الموظفــون ومحترفــو المــوارد البشري ــي ال مــع تول

التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي بســبب مخــاوف مــن انعــدام الأمــن الوظيفــي أو الشــكوك بشــأن موثوقيــة أنظمــة الــذكاء 

 .(Gupta, 2024)الاصطناعــي
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وترى الباحثة أن إدارة الموارد البشرية تواجه بعض التحديات التالية في ظل الذكاء الاصطناعي: 

التأثــر علــى الوظائــف الدنيــا بالمنظمــة، وتــضرر العمــال والموظفــين الذيــن يمتلكــون مهــارات تقليديــة، مما يســتدعي 

الاســتغناء عنهــم وتعزيــز شــعور عــدم الأمــان الوظيفي.

عــدم اليقــين مــن عمليــات التقييــم القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعــي، خاصــة أنهــا لا تفرق بــين العمل الفــردي القائم 

علــى أداء الفريق.

وجــود مجموعــات صغــيرة بالعمــل تشــكل أحــد العوائــق، حيــث ان الــذكاء الاصطناعي يعمل على المنظمــات الكبيرة 

والتــي تصــل إلــى أعــداد هائلــة بالملايين مــن الموظفين.

ــة باســتخدام  ــع تحــركات الموظفــين، وعــدم توافــر الخصوصي ــي العفــوي لجمي ــر الآل ــة والتصوي ــة الآلي وجــود الرقاب

ــة الآليــة ممــا قــد يخلــق مشــكلات أخلاقيــة. أنظمــة الرقاب

عــدم توافــر العقلانيــة فــي اتخــاذ القــرارات الحاســمة، منها إيقــاف عقود العمل لبعــض الموظفين، توقيــع العقوبات 

والجــزاءات بنــاء علــى نتائــج تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، الأمر الذي يتســبب بمخاوف اجتماعية ونفســية.

التلاعب بالخوارزميات يعزز القصور في العدالة الإجرائية، والعدالة التوزيعية.

خضــوع عمليــات الاختيــار، والتعيــين، والتقييــم لآليــات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التــي قــد تخضــع لبعــض أنــواع 

التلاعــب الأمــر الــذي يســمح بالتحــيز لســمة معينــة بالأفــراد.

الفرص المتاحة لإدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي. 3

فــي الوقــت الحــاضر، يتجــه قســم المــوارد البشريــة نحــو الثــورة الرقميــة ويســتخدم طرقًــا مختلفــة لتبســيط المــوارد باســتخدام 

تحليــل البيانــات الضخمــة والــذكاء الاصطناعــي والحوســبة الســحابية. 

تستخدم معظم المنظمات الذكاء الاصطناعي أو التقنيات الرقمية في الموارد البشرية مثل:

روبوتــات الدردشــة والتعلــم الآلــي وأتمتــة العمليــات الروبوتيــة: فــي إدارة المــوارد البشريــة والتــي تدعــم فــي التوظيــف 

والفحــص والتوجيــه والمقابــلات.

التوظيــف: تبــين وفقــاً للدراســات التــي قــام بهــا (Amla & Malhotra, 2017) أن%40 فقــط مــن الــشركات والصناعــات تســتخدم 

الــذكاء الاصطناعــي التــي تســتخدم منظمــات مثــل SAT و Facebook و GE التقنيــات الرقميــة فــي الفحــص والمقابلــة وتحديد 

المواهــب الجديــدة لعمليــة التوظيــف فــي المنظمــة، وذلــك مــن خــلال الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن لمديــر التوظيــف فحــص 

الطلــب ويمكــن للمرشــح الحصــول علــى اســتجابة سريعــة، يلعــب نظــام مربــع الدردشــة أو جهــاز الــرد الآلــي دورًا أساســيًا فــي حــل 

.(Yawalkar,2019)الاستفســارات والمشــاكل المتعلقــة بعمليــة التوظيــف فــي المنظمــة

عمليــة التوظيــف الآليــة: وتتطلــب عمليــات التوظيــف، وهــي خطــوة حاســمة فــي جــذب واختيــار المواهــب، تقليديًــا مــوارد 

بشريــة ووقتًــا كبيريــن. ومــع ذلــك، مــع تقــدم التكنولوجيــا، بــدأت المنظمــات تــدرك إمكانــات الــذكاء الاصطناعــي فــي أتمتــة 

هــذه العمليــات، مــن خــلال الاســتفادة مــن آلاف الســير الذاتيــة وملفــات تعريــف المرشــحين فــي وقــت قصــير جــدًا، يمكــن 

ــة اللازمــة لمنصــب معــين، ممــا يســهل  ــد المهــارات والخــبرات والخصائــص ذات الصل ــذكاء الاصطناعــي تحدي لخوارزميــات ال

بشــكل كبــير عمليــة اختيــار المرشــحين، بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن للــذكاء الاصطناعــي التعــرف علــى الأنمــاط الســلوكية التــي 

تشــير إلــى المرشــح الــذي يناســب احتياجــات المنظمــة بشــكل أفضــل، ممــا يــؤدي إلــى اختيــار المواهــب بشــكل أسرع وأكــثر دقة.

ــة مــن خــلال فحصهــا باســتخدام  ــة المقابل ــة عملي ــذكاء الاصطناعــي فــي أتمت ــة: يســاعد ال ــص والمقابل ــة الفح عملي

اختبــارات أنمــاط الكلمــات أو الــكلام، مــن خــلال برنامــج Ay، ويمكــن إجــراء المقابلــة الرقميــة، كمــا يســاعد الــذكاء الاصطناعــي 

 Milić et ) لجدولــة المقابــلات واجتماعــات العمــل Claraو Amy أيضًــا فــي تحســين تجربــة المرشــح. تُســتخدم أدوات مثــل

.(al., 2024
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تقليــل العــبء الإداري: فــي أي منظمــة، يتعــين علــى المــوارد البشرية أن تلعــب أدوارًا متعددة المهام حيــث تحاول الشركات 

التــي تســتخدم التكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي تقليــل عــبء العمــل، يوفــر الــذكاء الاصطناعي حلولاً للمشــاكل ويســاعد في 

زيــادة كفــاءة المــوارد البشرية فــي المنظمة.

الاختيــار: تبــين أنــه مــن خــلال الــذكاء الاصطناعــي، يمكــن لمديــر الموارد البشرية أن يتتبع المرشــح المناســب فــي فترة زمنية 

 Yawalkar,)ــة ــارات المطلوب ــات المه ــا لمجموع ــبين وفقً ــحين المناس ــد المرش ــي تحدي ــا ف ــاعد التكنولوجي ــيرة، وستس قص

.(2019

تقييــم الأداء: يقــوم الــذكاء الاصطناعــي فــي تقييــم الأداء وتحديــد القــدرات والتمــيز فــي تحليــل كميــات كبــيرة مــن البيانــات 

وبسرعــة هائلــة ودقــة، فــي الوقــت الحــاضر تعتمــد الطــرق التقليديــة علــى معايــير محــددة قــد يشــوبها التميــيز، لكــن الــذكاء 

الاصطناعــي لديــة القــدرة علــى معالجــة الكميــات الضخمــة من البيانــات ومصادرها المختلفة ســواء من الســجلات الوظيفية، 

أو مقاييــس الأداء لتقديــم تقييــم أكــثر موضوعيــة وشــمولية، تقــوم الخوارزميــات بتحديــد الأنمــاط والاتجاهــات التــي يلاحظهــا 

المشرفــون المقيمــون لــلأداء الوظيفــي، ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي اكتشــاف الارتباطــات بــين ســلوكيات الموظفــين ونتائــج 

الأداء(الجزايرلــي، 2024).

تقليــل التميــيز: فــي الوقــت الحــاضر، يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتقليــل المحســوبية وتعزيــز الشــفافية فــي مــكان 

ــذكاء الاصطناعــي لتحليــل  ــار الســيرة الذاتيــة، يمكــن اســتخدام تطبيقــات ال العمــل، وبهــذه الطريقــة يمكــن للمنظمــة اختي

الوصــف الوظيفــي.

زيــادة الكفــاءة: سيســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي تقليــل تكــرار الموظفــين فــي مــكان العمــل. تــم تنفيــذ مهــام روبوتيــة 

مختلفــة لزيــادة الكفــاءة فــي مــكان العمــل، تتضمــن المهــام الروبوتيــة جمــع البيانــات، وتقديــم التقاريــر، ونســخ البيانــات، 

وتحديــد البيانــات المطلوبــة مــن البيانــات المتاحــة، والمعالجــة، وجمــع البيانــات لأنظمــة المــوارد البشريــة وكشــوف المرتبات 

ومــا إلــى ذلــك.

إثــراء التعلــم فــي مــكان العمــل: فــي الوقــت الحــاضر، يمكــن لأجهــزة الكمبيوتــر والتكنولوجيــا الرقميــة أن تلعــب دورًا خلــف 

الكواليــس فــي الصناعــة، مــن خــلال أجهــزة الكمبيوتــر والتكنولوجيــا الحديثــة، يمكــن للصناعــات إدارة تحليــل البيانــات وتقديــم 

ــى التقــدم والاســتجابات التــي حصلــت عليهــا  ــاءً عل ــب، وتغيــير مســار العمــل بن ــاء التدري ــي أثن ملاحظــات فــي الوقــت الفعل

الصناعــات لتوفــير الوقــت، اســتخدمت الــشركات Microsoft 365 الــذي يســاعد الموظفــين علــى العمــل وزيــادة الكفــاءة فــي 

.(Yawalkar, 2019) (ــم الملاحظــات ــذكاء الاصطناعــي مثــل Engazify (لتقدي مــكان العمــل. أدوات ال

وترى الباحثة أن الفرص بالنسبة لإدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي تتمثل بالتالي:

تقليــل العــبء علــى الموظفــين الإداريــين فــي الشركــة، فــي عمليــات الاختيــار والتعيــين حيــث يحقــق اســتجابة سريعــة 

فــي فحــص متطلبــات الوظيفــة، ومهــارات المتقدمين.

سيســاعد فــي اكتســاب المواهــب وتحديــد المرشــحين المناســبين للوظيفــة، مــن خلال الدقــة في التعرف علــى أنماط 

معينــة تســاعد وآليــة محــددة للتعــرف على المرشــح الجيد.

يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي التنبــؤ بمعــدل الاحتفــاظ بالموظفــين فــي مــكان العمــل، والعمــل على إثــراء التعلم 

لــدى الموظفــين لتحقيــق مســتويات عالية مــن الكفاءة.

يمكنه التغلب على قيود الإنسان والعمل وفقًا لذلك، ستكون فرصة الخطأ أقل.

سيحافظ على سير العمل في الأقسام المختلفة، من خلال متابعة العمليات والإجراءات وتقييمها بدقة.

من خلال الذكاء الاصطناعي، يمكن للشركات الحصول على نتائج دقيقة.

سيزيد من مشاركة الموظفين في مكان العمل.

سيقلل من سلوك التحيز في اتخاذ القرار.
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الشكل رقم(1) بيان الفرص والتحديات من خلال ما سبق

يوضح الشكل السابق بعض من التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي والتي يمكن أن تصبح 

فرص خاصة في حال تبني فكر التعلم التقني ونشر ثقافة وبيئة تعزز العمل على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، من 

خلال التدريب والتطوير، تحفيز التعلم والاحتفاظ بالمواهب وتنمية فكر القيادة الإيجابية، وخلق فرص الترقي الوظيفي، وبناء 

 منظومــة متكاملــة تعمــل علــى الاســتغلال الأمثــل للفــرص التي يتيحها الــذكاء الاصطناعي وهــو تحويل التحديــات إلى فرص.

خطة تطوير إدارة الموارد البشرية في ظل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وفي ضوء التحديات والفرص:. 4

عمليــة التطبيــق الحقيقيــة فــي ضــوء الفــرص والتحديــات حيــث كان الجمــع بــين الــذكاء الاصطناعــي والمــوارد البشريــة اتجاهًــا 

لا يمكــن إنــكاره فــي علــم إدارة المــوارد البشريــة، والتطبيــق الناضــج الحالــي هــو التوظيف، باســتخدام روبوتات الدردشــة والتعلم 

الآلــي، مــن خــلال تطويــر خوارزميــات التعلــم الآلــي المعــزز لتوفــير حلــول ذكيــة لإدارة المــوارد البشريــة، ومع ذلك، لا تــزال معظم 

الــشركات الآن غــير مســتعدة لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي المــوارد البشريــة هــذه العمليــة ليســت مجــرد نــشر للتكنولوجيــا، 

بــل هــي أيضًــا اندمــاج مــع الاســتراتيجية والســلوكيات التنظيميــة وثقافــة المنظمــة والعمليــات الإداريــة فــي المنظمــة، لــذا 

ــزال تســتحق  ــا لا ت ــة تدريجيً ــذكاء الاصطناعــي فــي ممارســة إدارة المــوارد البشري ــا ال ــذ تكنولوجي ــم وتنفي ــة تصمي فــإن كيفي

الاستكشــاف، وباســتثناء المزايــا التــي يجلبهــا الــذكاء الاصطناعــي للمــوارد البشريــة، فقــد توجــد أيضًــا تحديــات، مثــل التعــرض 

للبيانــات وإســاءة الاســتخدام غــير المقصــودة، وكيفيــة تجنــب مثــل هــذه التحديــات هــي أيضًــا موضــوع مثــير للاهتمــام.

كذلــك لا ننكــر الفــرص العديــدة التــي يتيحهــا الــذكاء الاصطناعــي والتــي تســاهم فــي تطويــر ممارســات إدارة المــوارد البشريــة 

علــى النحــو الــذي يوفــر الوقــت والجهــد، ويعــزز القــوة التنافســية للمنظمــة علــى النحــو التالــي:

ــق الناجــم عــن عــدم الشــعور  ــة، لمواجهــة فكــرة القل ــى المهــارات التكنولوجي ــب المســتمر عل إتاحــة الفــرص للتدري

ــراد. ــاءة الأف ــي كف بالأمــان الوظيفــي لتدن

ــات، واســتخدام  ــات الموظفــين مــن خــلال عمليــات التشــفير وضوابــط الوصــول للبيان الحــرص بشــكل أكــبر علــى بيان

ة شري لب ا لموارد ا إدارة

ت لتحديا صا فر ال

يار الاخت ات عملي فى يز لتح ا

ن دو لفردي ا س سا الأ على لتقييم ا

اعي الجم لأداء ا ل خلا يز لتمي ا

ن م الدنيا ات ستوي الم ير تدم

ئف ظا الو

ة الخاص ات لمعلوم ا ة حماي

ين الموظف ب

لوظيفي ا ن الأما انعدام

ة شري ب ال رد الموا رة إدا أعباء يادة ز

ة تيجي ستيرا الا

التنظيمي لانتماء ا

لوظيفي ا لرضا ا ص فر

لوظيفي ا لترقي ا ص فر

ل الأعما ئج بنتا ة لدق وا ة سرع ال

ة الإنتاجي اءة الكف ات ستوي م زيز تع

رد الموا رة إدا ات عملي في ة سرع ال

ة شري ب ال

ات لبيان ا ن م ة هائل ات كمي تحليل

ة لدقيق ا

التنظيمي لأداء ا فاع ارت

التنظيمي التعلم إثراء

يات التحد يل تحو ن يمك التقني التعلم شجيع وت ب التدري لال خ ن م

ستدامة م سية تناف بيئة تعزز التي ص الفر ن م زيد م إلى
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تقنيــات تشــفير قويــة يقلــل مــن خطــر الوصــول غــير المــصرح بــه، وبالتالــي يخفــض مــن قلــق الموظــف التقليــدي مــن 

عمليــة تسريــب البيانــات أو اســتغلالها.

عمليــات وممارســات إدارة المــوارد البشريــة يمكــن أن تنجــح بالتشــارك بــين العمــل التقليــدي والعمــل القائــم علــى 

ــاً فــي  ــذكاء الاصطناعــي، والتقنيــات الحديثــة يتــم تدريجي ــذكاء الاصطناعــي، علــى ســبيل المثــال أن التحــول إلــى ال ال

ــة. ــوارد البشري ــة لإدارة الم ــدات التابع الإدارات والوح

البــدء فــي نــشر ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي فــي المنظمــة، والإفصــاح عــن الخطــط التطويريــة التــي تســعى المنظمة 

إلــى تحقيقهــا، بحيــث إتاحــة الفرصــة للجميــع لتحديــد مــا هــو مناســب للمرحلــة القادمــة فيمــا يتعلــق بممارســات إدارة 

المــوارد البشريــة القائمــة علــى الــذكاء الاصطناعي.

التعاقــد مــع الــشركات التدريبيــة المتخصصــة فــي عمليــات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، لتجنــب مقاومــة الفكــر 

التقليــدي للموظــف، وتوجيهــه نحــو التحــول الســلس فــي مجــال التكنولوجيــا.

دراســة التوجهــات الحديثــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي المتعلقــة فــي إدارة المــوارد البشريــة فــي الــشركات العابرة 

للحــدود، ومواكبــة هــذه التطــورات قــدر الإمــكان، بمــا يتناســب مــع حجــم المنظمــة.

التأكيــد علــى ضرورة فهــم التحديــات الإيجابيــة قصــيرة وطويلــة الأجــل لإدارة المــوارد البشريــة فــي ظــل الــذكاء 

الاصطناعــي، علــى جميــع المســتويات المختلفــة لأنشــطة ومهــام إدارة المــوارد البشريــة، بمــا يســمح للمنظمــة كيفيــة 

التطويــر تدريجيــاً مــن إدارة المــوارد البشريــة التقليديــة إلــى إدارة المــوارد البشريــة القائمة على الأتـــمتة الذكية، وتقنيــات الذكاء 

ــي. الاصطناع

النتائج:. 5

إن تحديــد التحديــات والفــرص لتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة ســيؤدي إلــى التعــرف علــى 

ردود الفعــل المســتقبلية المحتملــة واســتغلال الفــرص فــي العالــم الرقمــي الحالــي.

إن آليــات الدعــم التنظيمــي تعمــل علــى تحســين البيئــة وفــرص التدريــب وضمــان مســتوى كفــاءة تكنولوجيــة قابــل 

للتطبيــق قبــل تنظيــم العمــال البــشر فــي فــرق مــع الروبوتــات مهمــة.

إدارة المــوارد البشريــة تواجــه العديــد مــن التحديــات فــي ظــل الــذكاء الاصطناعــي والتــي تعتــبر مــن منظــور آخــر 

ــى  ــة عل ــج الإيجابي ــق النتائ ــى خل ــذي يمكــن أن يحســن الأداء الوظيفــي، ويعمــل عل ــر والتمــيز التنافســي ال فرصــة للتطوي

المســتوى الفــردي والتنظيمــي.

يقــدم الــذكاء الاصطناعــي أدوات إشراك الموظفــين القائمــة علــى اســتخدام هــذه الأدوات خوارزميــات الــذكاء 

ــادة مشــاركة  ــات لزي ــم توصي ــد مجــالات التحســين، وتقدي ــل ملاحظــات الموظفــين ومشــاعرهم، وتحدي الاصطناعــي لتحلي

الموظفــين.

علــى الرغــم مــن أن الــذكاء الاصطناعــي مقبــول علــى نطــاق واســع، إلا أنــه لا يمكــن تجاهــل التحديــات التــي يواجهها 

فــي تحديــد البيانــات وإنشــاء بيانــات غــير متحــيزة والعمــل علــى ســعادة الموظفين.

يدعــم الــذكاء الاصطناعــي أدوات تخطيــط القــوى العاملــة القائمــة علــى اســتخدام هــذه الأدوات خوارزميــات 

ــات القــوى العاملــة وتوفــير رؤى حــول احتياجــات القــوى العاملــة المســتقبلية، بمــا فــي  الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل بيان

ــارات ونقــص المواهــب. ــك فجــوات المه ذل

تحتــاج إدارة المــوارد البشريــة إلــى قواعــد بيانــات متنوعــة بدرجــة كافيــة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي لتقليــل أي 

تحــيزات متأصلــة فــي قواعــد البيانــات الضيقــة وســياقات البلــد الواحــد.

الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يدعــم اكتســاب المواهــب وتطويرهــا وتقييمهــا والاحتفــاظ بهــا فــي الــشركات 
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ــار والتقييــم ومقابلــة  ــى الاختي ــا الكبــيرة، ويمكنهــا أيضًــا المســاعدة مــن التوظيــف إل متعــددة الجنســيات ذات التكنولوجي

المرشــحين الأكــثر ملاءمــة.

ــة،  ــات تقنية/معلوماتي ــا تحدي ــي أنه ــة ف ــوارد البشري ــي إدارة الم ــي ف ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــات اس ــن تحدي تكم

وتحديــات بشريــة، وتحديــات أخلاقية/قانونيــة، وتحديــات تنظيميــة.

 تتجــه فــرص اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة إلــى تحســين تجربــة المســتخدم للموظفــين، 

ــول  ــع التح ــق م ــتراتيجيات، والتواف ــاء الاس ــة، وبن ــوارد البشري ــة إدارة الم ــض تكلف ــة، وخف ــوارد البشري ــات الم ــر عملي وتطوي

الرقمــي وحركــة جيــل الألفيــة، وتحســين مســتوى الإدارة. 

أحــد أصعــب التحديــات التــي تواجــه إدارة المــوارد البشريــة يتعلــق بتقييــم الأداء فــي الفــرق حيــث يعمــل كل مــن 

البــشر والــذكاء الاصطناعــي (بمــا فــي ذلــك الروبوتــات) جنبًــا إلــى جنــب. 

عــدم وجــود أطــر قائمــة لتوجيــه مديــري إدارة المــوارد البشريــة فــي التحديــات والتأكيــد علــى إمكانيــة الاســتفادة . 1

مــن الــذكاء الاصطناعــي، حيــث تــم تطويــر نمــاذج تقييــم الأداء لتحليــل تفاعــلات البــشر والــذكاء الاصطناعــي مــع مراعــاة 

ســياق وقيــود كل منهمــا.

يســاعد اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي ضمــان العدالــة فــي إدارة التعويضــات، باســتخدام البيانــات 

الضخمــة كمدخــلات، يمكــن تصميــم الشــبكات العصبيــة الاصطناعيــة لاســتخدامها كأنظمــة دعــم قــرار ذكيــة، والتــي يمكــن 

اســتخدامها بعــد ذلــك لبنــاء نظــام تقييــم تعويضــات عــادل.

يســاعد الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات التخطيــط الاســتراتيجي مــن خــلال تلخيــص المعلومــات، وهــو أمــر ضروري 

لفهــم الوضــع الحالــي للمــوارد البشريــة والتنبــؤ بــإدارة الشركــة المســتقبلية وتقييمهــا وتعديلهــا، كمــا أنهــا تكــون فعالــة فــي 

عمليــة اتخاذ القــرارات.

 أخــيراً إن دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات إدارة المــوارد البشريــة يدعــم عمليــة اتخــاذ القــرار فــي إدارة 

المــوارد البشريــة لا يقلــل التحــيز فحســب، بــل يزيــد أيضًــا مــن الدقــة فــي الاســتجابة لديناميكيــات الســوق، ويؤدي إلــى تحقيق 

الأهــداف التنظيميــة المرغوبــة، إن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي المــوارد البشريــة يخلــق فرصًــا للأفــراد والمنظمــات 

التــي تجعــل أهميــة هــذه الفــرص أكــثر وضوحًــا للمنظمــة حيــث اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة 

يمكــن أن يوفــر التحســين والإنتاجيــة فــي عمليــات إدارة المنظمــات. 

التوصيات:. 6

تحتاج المنظمات إلى تطوير استراتيجيات شاملة ومستدامة لمواجهة تعقيد التحديات. 

تعزيز مشاركة وتدريب الموظفين على مختلف المستويات أمرًا أساسيًا لتقليل التأثيرات السلبية.

تشــجيع التعــاون مــع المؤسســات التعليميــة والصناعيــة فــي ضمــان التنفيــذ الناجــح لتكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعي 

فــي إدارة المــوارد البشريــة. 

الوعــي بالتحديــات يمكــن المنظمــات مــن الاســتفادة القصــوى للإمكانــات والجــدارات الكاملــة للــذكاء الاصطناعــي . 1

لتحقيــق إدارة أكــثر فعاليــة وتكيفًــا واســتدامة للمــوارد البشريــة.

ــز الاســتفادة مــن الفــرص التــي توفرهــا تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي خاصــة فيمــا يتعلــق بالتطبيقــات التــي . 2 تعزي

ــة. تخــص إدارة المــوارد البشري

تشــجيع التعلــم التنظيمــي وتبنــي ثقافــة تنظيميــة تشــجع بيئة العمــل على التعلم لمســاعدة من يمتلكــون مهارات . 3

متوســطة في اســتخدامات الانترنت والتكنولوجيا.

ــق . 4 ــة خاصــة فيمــا يتعل ــك مهــارات عالي ــي تمتل ــز الاحتفــاظ بهــذه المواهــب الت الاحتفــاظ بالمواهــب والعمــل تعزي
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بالتكنولوجيــا، وتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي.

تبنــي فكــر المشــاركة فــي صنــع القــرارات وتوفــير قيــادات إيجابيــة تتبنــي الفكــر الشــاب الــذي يعمــل علــى ابتــكار . 5

التطبيقــات الخاصــة بالــذكاء الاصطناعــي.

مــن خــلال تحديــد التحديــات، يمكــن دعــم المديريــن فــي المنظمــة ومديــري المــوارد البشريــة، ومديــري تكنولوجيــا . 6

المعلومــات، بنــاءً علــى المتغــيرات والقيــود الماليــة، والمــوارد البشريــة، والأعمــال التجاريــة، والوقــت.

يمكــن الحــد مــن التحديــات القائمــة والاســتفادة مــن الفــرص المتاحــة للــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة . 7

ومواجهــة التحديــات  بالمزيــد مــن المعرفــة عــن الــذكاء الاصطناعــي لــذا يُقــترح أن يــدرك المــدراء بشــكل كامــل الــذكاء 

الاصطناعــي، والعمــل علــى فهمــه وتوضيحــه للموظفــين مــن خــلال النــدوات، وورش العمــل، والمحــاضرات التعليميــة.

تشــفير المعلومــات وحمايــة أنظمــة الوصــول لحمايــة الخصوصيــة، حيــث يفتقــر الــذكاء الاصطناعــي إلــى المشــاعر . 8

والعواطــف البشريــة، وفــي هــذا الصــدد يمكــن تعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة للموظفــين واســتخدام مهاراتهــم الاجتماعيــة 

وذكائهــم لإنشــاء علاقــات حقيقيــة.

مــن خــلال التواصــل الشــفاف ومبــادرات التدريــب الشــاملة بشــكل اســتباقي وفعــال يمكــن أن تقــل مقاومــة التغيــير . 9

التــي تعتــبر عقبــة أمــام تبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة المــوارد البشريــة.

الاســتفادة مــن قــدرات الــذكاء الاصطناعــي فــي عمليــات تحليــل البيانــات بدقــة، والتعــرف علــى الأنمــاط، واســتخدام . 10

الخوارزميــات الذكيــة، يمكــن لمديــري الموارد البشرية اتخاذ قرارات أفضل، وتحســين عمليــات اختيار الموظفين وتوظيفهم، 

وتحليــل الســير الذاتيــة، بالتالــي تحســين عمليــات وأداء إدارة المــوار البشرية.

تبنــي المنظمــات لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، حيــث يصبــح مــن الــضروري لمحترفــي المــوارد البشريــة وصنــاع . 11

السياســات وأصحــاب المصلحــة الحفــاظ علــى نهــج يقــظ واســتباقي وقائــم علــى الأخــلاق.

احتضــان الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة واعيــة وموجهــة نحــو النــاس، يمكــن للمؤسســات أن تتغلــب علــى تعقيــدات . 12

مشــهد القــوى العاملــة الرقميــة بثقــة، ممــا يــؤدي إلــى تحفــيز الابتــكار، وتعزيــز الشــمولية، وفي النهاية، تشــكيل مســتقبل 

عمــل مســتدام وعــادل لجميــع أصحــاب المصلحــة.
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